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Start-up Now

중국에서스마트폰이급속도로확산보급됨에따라,

많은중국인들이모바일애플리케이션(App)을 활용

해다양한업무들을처리하고있다. 그중에서도중

국인들이가장많이사용하는애플리케이션중하나

로 텐센트(Tencent)의 위챗(Wechat, 微信, 웨이신)

을들수있다. 단순히한국에서모바일메신저로서

다음카카오의카카오톡이나네이버의라인을사용하

는것이보편적이듯,중국에서는위챗을주로사용하

는것처럼생각될수있지만,사실메신저기능은위

챗으로할수있는다양한기능에비하면빙산의일

각에 불과하다고 할 수 있다. 위챗은 실생활에서는

모바일기반결제를할수있고, 비지니스로는명함

교환을 대체하는 수단이 되고 있으며, O2O 서비스

제공도가능해모바일플랫폼으로서그범위와깊이

에서 많은 가능성을 지니고 있다. 최근 카카오톡과

라인도모바일기반결제서비스를제공하기시작하

면서, 그 진화모델로 위챗을 지목한다는 KT경제경

연구소의전망도있었다.1)

텐센트, 알리바바, 바이두삼국지.

텐센트를보다

2011년1월에출시되어올해1월21일기준11억명의

가입자를기록한위챗의성장은중국의 IT기업텐센

트라는든든한지원군이있기에가능했다고볼수있

다. 텐센트는 1998년 11월선전에설립된중국의인

터넷서비스및게임서비스전문기업이며그대표적

서비스로위챗, QQ 등이있다. 텐센트는중국의최

대 포털 사이트인 알리바바(Alibaba)와 바이두

(Baidu)와 중국 IT업계에서 BAT(Baidu, Alibaba,

Tencent의 각 앞글자를 따옴)라는 대표 3인방으로

불리며 어깨를 나란히 하는 위치에 있다. 삼국지에

비유하자면바이두, 알리바바, 텐센트가각기한나

라이고, 여러애플리케이션들은세나라중한나라

에속하는듯한생태계라고비유할수있다.

가령교통관련앱에대해서도텐센트,알리바바,바

이두라는세나라에서각기다른택시앱을장수로선

스타트업 나우

명함교환대신,위챗QR코드찍는중국인들
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'Start-up Now'는 올해 과학기술정책연구원 내에 신설된 기업가정신연구단 주도로 운영될 새로운 섹션

이며국내외기업가정신및창업생태계와관련한주요이벤트와트렌드를짚어보는데운영목적이있다.

1) 자료: 이초희(2014.12.08),「‘위챗’으로진화될까…메신저‘라인’VS '카톡‘제2라운드」,『아시아경제』.
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택해고객유치힘겨루기를하는것을볼수있다.중

국 IT조사업체인이관궈지(易觀國際)에따르면중국

에서는2014년기준택시앱이전년대비7배나증가해

누적이용자가1억5400만명에이르고있다고한다.

택시앱은시장점유율 54%의콰이디다처(快的打車,

Kuaidi taxi), 시장점유율 44%의 디디다처(

打車,DidiTaxi)두기업이독식을하고있는형태이

며각각알리바바,텐센트소속이다.이두기업은풍

부한자금력의모기업을등에업고소셜미디어채널

이용자들을 위한 보조금 지급, 쿠폰 발행과 바우처

서비스를제공하며접전을벌이고있다. 이두기업

의행보에대응하기위한움직임으로바이두는실리

콘밸리의차량공유서비스인우버(Uber)에6억달러

이상의투자계획을밝히기도했다.2) 결국택시앱의

전쟁은디디다처와콰이디다처,두장군이6조5천억

원에전략적합병을하기로하면서막을내렸다.3)

중국에서스타트업창업가들은텐센트,알리바바,바

이두 중 소위 어느‘라인’을 타느냐가 무척 중요하

다.세기업이각기다른결제시스템을보유하기때

문이다. 알리바바는 알리페이(Alipay), 바이두는 바

이두월렛(BaiduWallet)을사용하며,텐센트는텐페

이(Tenpay)가 있지만, 최근에는 위챗페이먼트

(WeChat Payment, 微信支付)에 더역량을집중하

고있다.2013년기준으로알리페이가69.9%로독보

적1위를차지하고있고,텐페이가3.3%의시장점유

율을기록한가운데, 2014년4월에출시한바이두월

렛이두기업을뒤늦게쫓아오는형세이다.4)

참고로텐센트는2012년한국모바일시장의가능성

을알아보고카카오에720억원을투자하여13.3%의

지분을소유한2대주주 으며,현재다음카카오합

병법인에서도 9.9%의 지분을 보유한 2대 주주이기

도하다.5)

중국에서는친목이든비즈니스든

위챗으로통한다.

1) 위챗은대화의장이다.

기본적으로위챗은카카오톡과같은메신저이다.중

국인들은중국어를모바일로쓸때병음을직접입력

해야하는번거로움때문에음성메시지를보내는경

우도많다. 특히위챗이업무용으로도쓰기좋은이

유는우선컴퓨터, 휴대폰간의연동이편리하기때

문이다.스마트폰으로자신이쓰고있는컴퓨터화면

의QR코드를스캐닝하면,더이상핸드폰이아니라

컴퓨터로만채팅이되어,대용량파일전송이나인터

넷링크보기등이훨씬수월하다는장점이있다.실

제로 위챗의 76.4%의 사용자들이 정기적으로 콘텐

츠를공유하고있고,이는메시지용도로만사용하는

수치인67%보다높게보도되고있다.6)
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2) 자료: 손요한(2015.02.02),「카카오택시의미래?중국에서택시예약앱을써보니」,『플래텀』.
3) 자료: 조상래(2015.02.16),「‘기업가치6조5천억기업탄생’중국택시예약앱, 디디다처와콰이디다처전략적합병」,『플래텀』.
4) 자료: 유호정(2014.04.16),「최대검색업체‘바이두’뛰어든中“모바일결제3강전”」,『전자신문』.
5) 자료: 이명관(2014.05.28),「카카오-다음합병의숨은수혜자텐센트」,『비즈니스포스트』.
6) 자료: 서혜인(2015.01.29),「4억 6천만사용자확보‘위챗(wechat)', 계정도 11억 2천개돌파」,『플래텀』.
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2) 위챗은돈거래의통로이다.

위챗은위챗페이먼트를통해모바일결제를할수있

다.기업에서는연말에홍빠오(빨간지갑이라는뜻으

로보너스)라는제비뽑기기능을통해, 정해진금액

내에서무작위로보너스금액을받는이벤트를하기

도한다.식사후에누가돈을내고,어떻게돈을나

누어낼지고민을할필요도없다.아무나카드로계

산을하면인원수에맞게정확히금액을나누어위챗

의‘나의은행카드'라는기능을이용해돈을보낼수

있다.별도계좌없이도지인간에쉽게모바일송금

이가능하다.스타트업의경우에는소비자에게무료

사용쿠폰을전달할수있는장이된다. 뽑기식으로

다른금액의택시쿠폰을받으면서택시앱을자연스

럽게설치할수있기때문에회사로서는좋은고객유

치수단이된다. 이외에도수많은음식점, 학원등의

비지니스에서그전단지에QR코드를표시해서고객

들을위한마케팅을하고있다.

3) 위챗은모바일명함이다.

위챗을통해개인의QR코드를만들어상대방이스

마트폰으로스캔하면번호,아이디가없어도친구를

맺을수있다.또프로필에링크드인(LinkedIn)이연

동된 경우에는 그 사람의 이력까지도 확인할 수 있

다.대부분의중국인들의명함에는위챗아이디가꼭

들어가며, QR코드를 넣는 경우도 있다. QR코드를

찍는 방식이 우리나라에서는 이미 유행이 지나간

O2O방식이라고생각할수있지만,중국에서는매우

활발하게 쓰이고 있다. QR코드를 시각화하는 이스

라엘 스타트업 비주얼리드(Visualead)가 상하이에

지사를세우게된것도이런이유에서이다. 참고로,

위챗아이디교환시의예절은상대방에게위챗QR

코드를요청한사람이QR코드를촬 하는카메라를

준비하고,요청을받은사람이자신의QR코드를내

미는것이라고한다.

4) 위챗은B2C(Business to Customer)
정보의장이다.

위챗에는텐센트신문,그리고테크노드신문이있어

서매일매일새로운정보가뉴스레터형태로소개된

다.기사를읽지는않더라도사진을통해중요사건을

볼수있기때문에유용하다. 위챗뉴스레터를통해

스타트업관련최근소식들을사용자가손쉽게받아

보고공유할수있기때문에, 간편한스타트업정보

교류채널중하나로서위챗이많이활용되고있다.

스타트업 나우

▶그림 1 : 데스크탑 위챗 사용 시 장면. 텐센트 신문의 중요기사를
일목요연하게볼수있다.
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5) 위챗은소셜미디어의기능을한다.

위챗의모멘트는페이스북(Facebook)의뉴스피드처

럼 그 사람의 근황을 쉽게 올리고 친구들이 댓글을

달수있게끔되어있다. 또 위챗의‘흔들기’기능을

사용하면같은시간나와함께핸드폰을흔든사람들

의목록이나오기때문에쉽게말을걸고, 친구추가

를 요청할 수 있다. 이 때 위챗은 위치기반 서비스

(Location-Based Service: LBS)를 바탕으로 주변

사람들을거리순으로보여준다.

위와 같은이유들로위챗은중국인들의일상생활과

비즈니스에있어중요한부분을차지하고있으며,특

히 스타트업계에서활용도와잠재력이높은서비스

중의하나라고할수있다.최근각광을받으며부상

하고있는비콘(Beacon)7) 시장에서도위챗의활용도

가더욱증가하고있는추세이다.앞으로위챗이라는

플랫폼을통해중국인들의커뮤니케이션과인적네

트워킹방식이점차어떻게변화해갈지귀추가주목

된다.
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7) 저전력블루투스 4.0(Bluetooth Low Energy: BLE)기술을바탕으로, 반경약 50m범위내의사용자위치를감지하여, 메시지전송, 모바일
결제등의서비스를가능하게해주는위치기반스마트폰근거리무선통신기술

▶그림 2 : 홍콩 컨퍼런스후네트워킹장면. 위챗 QR코드로명함교환을한다.




