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무분별한 메시지 발송은 사용자 피로도를 높이고, 나아가 브랜드 피로도에 영향 
금융서비스로서 가벼운 메시지를 전달할 경우 서비스 신뢰를 주기 어렵기 때문

l 브랜드 관점 l 

Why 목적

왜 이 시점에서 플러스친구 가이드를 새롭게 만들까

플러스친구 메시지 쿠폰 유료화 가능성이 있어 적정한 운영 기준 필요

l 사업적 관점 l 

3



1 목적 
2 현황 및 이슈 
3 개선 방향 
4 목표 
5 가이드 
6 별첨

4



check List 체크리스트

메시지 
소재

메시지  
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수
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지난 3년 간, 플러스친구 월 회원수는 꾸준히 증가

플러스친구 회원수

History & Issues 현황 및 이슈 메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

l 플러스친구 회원 증가 수 (월 기준)
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전월 대비 회원수 증가율을 살펴보면 
평균 3.5% 수준으로 증가하며, 1천만명 달성 이후 2% 유지 

플러스친구 회원수
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계열2 계열1

l 전월 대비 플러스친구 회원수 증가율

1,000만명 돌파

(2016 - 2018)

현황 및 이슈History & Issues

회원수 증가율
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회원수 증가율
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l 전월 대비 플러스친구 회원수 증가율

1,000만명 돌파

카카오페이 가입자수 증가로 인한 
자연 증감

카카오페이 가입 시 광고 수신 동의할 경우 플러스친구 자동 등록되어 
가입자수와 유사한 흐름으로 증가

서비스 오픈 및  
BIG 프로모션 영향

특히, 송금 서비스 오픈, 송금 수수료 무료 이벤트, 쇼미더 머니 캠페인 등

l 회원수 증가 원인

회원수 증가 원인은 
카카오페이 가입으로 인한 자연 증감과  프로모션 영향 1) 2)

현황 및 이슈History & Issues
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반면, 전월 대비 증가율이 둔화되는 시점은
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l 전월 대비 플러스친구 회원수 증가율 (2016 - 2018)

History & Issues 현황 및 이슈

회원수 증가율
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l 전월 대비 플러스친구 회원수 증가율

메시지 발송건이 많을 수록 
회원수 증가 둔화

반면, 전월 대비 증가율이 둔화되는 시점은 
메시지 발송건 수가 많을 때

메시지 발송 건수
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발송수

리브랜딩 
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(2016 - 2018)

History & Issues 현황 및 이슈

회원수 증가율
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플러스친구 발송수 l 지표

지난 3년 동안 발송된 플러스친구 메시지 수는 
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History & Issues 현황 및 이슈
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l 플러스친구 월 평균 발송 수

지난 3년 동안 발송된 플러스친구 메시지 수는 
매해 2배씩 증가 

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

플러스친구 발송수 l 지표

History & Issues 현황 및 이슈
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l 플친 회원 증가율 vs 발송 건 수 비교 (2016 - 2018)

2~7건 8~12건 13~26건

2% 미만 3회 3회 6회

월 발송 수

플러스친구 회원수 
전월 대비 증가율

* 플러스친구 사용자 수 1,000만 달성 시점 (2017.01) 이후,  
 매월 평균 2% 증가율을 보이고 있어 2% 이상/미만을 기준으로 검토

+

l 회원수 증가율이 2% 미만일 때 발송 대상 분석

기간 전체 타겟 총합
17년 4월 4 3 7
17년 5월 3 1 4
17년 6월 5 0 5
17년 7월 6 2 8
17년 8월 11 3 14
17년 9월 9 3 12
17년 10월 3 5 8
17년 11월 6 7 13
17년 12월 8 7 15
18년 2월 8 5 13
18년 3월 6 16 22
18년 4월 4 22 26
18년 5월 5 9 14
18년 6월 7 7 14
18년 10월 8 7 15
18년 11월 10 10 20
18년 12월 14 12 27

평균 6.8 7.0

특히, 월 13~26건의 메시지를 발송할 때 
회원수 증가율 둔화

전체 6.8개 / 타겟 7개  
메시지 발송 시 

월 발송건 수가 많을 수록, 플러스친구 회원수 증가율이 둔화된 횟수 증가 월 기준 전체 대상 6.8개 / 타겟 7개 이상 발송 시 증가율 둔화

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

플러스친구 발송수 l 지표

(2016 - 2018)

History & Issues 현황 및 이슈
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회원수 증가 둔화에 영향을 준 메시지는 
온라인결제 > 오프라인결제 > 송금

l 플러스친구 회원수 감소일에 발송한 서비스

온라인결제 오프라인결제 송금 멤버십 공동체 지원 청구서 페이카드 서비스연합

감소 횟수 9 5 4 3 2 2 1 1

감소된 회원수
(차단자수) 37,752 18,441 19,152 7,316 4,580 3,150 14,153 2,594

(2018년 기준)
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소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

플러스친구 발송수 l 지표

History & Issues 현황 및 이슈
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잦은 메시지 발송으로 인해

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

플러스친구 발송수 l 사용자Voice

History & Issues 현황 및 이슈
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잦은 메시지 발송으로 인해 
실제 사용자 피로도 증대 및 차단 니즈 발생

l 커뮤니티 (디시인사이드, 보배드림, 클리앙 등) l 블라인드 l 블로그
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메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

플러스친구 발송수 l 사용자Voice

l 트위터

History & Issues 현황 및 이슈
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또한, 메시지 발송수가 많아질수록

플러스친구 발송수
메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

History & Issues 현황 및 이슈
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또한, 메시지 발송수가 많아질수록 
메시지 열람율 하락세

플러스친구 발송수

4%

7%

11%

14%

2016 2017 2018

7%6.1%

6.7%

4.4%
5.3%

7.1%

전체 평균 열람율 타겟 평균 열람율

l 플러스친구 월 평균 발송 수 l 플러스친구 월 평균 열람율
전체 발송 시 열람율은 매년 하락하고, 타겟 발송은 6% 유지2016년 4건 / 2017년 8건 / 2018년 17건

열람율 
하락
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증가

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

History & Issues 현황 및 이슈

18



플러스친구 회원수 
둔화 시점

메시지 발송 
수량이 많을 때

메시지 발송 수량이 많을 수록 
메시지 열람율 감소> >

메시지 발송수가 많을수록 
플러스친구 회원수 및 메시지 열람율 감소

History & Issues 현황 및 이슈
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check List 체크리스트
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사용자에게 어떤 메시지를 전달하고 있을까 
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회원수

메시지 소재
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열람율
컨텐츠가 사용자에게 얼마나 
긍정적인 반응을 일으켰는 지

서비스 전환율
메시지가 서비스에 

유의미한 영향을 줬는 지

l 검토 기준

사용자에게 어떤 메시지를 전달하고 있을까 
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소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

메시지 소재

History & Issues 현황 및 이슈

22



메시지 소재 l 열람율

전체 대상 발송시 
높은 열람율을 기록한 메시지 (평균 11%)

l 2018 기준 (전체 대상)

* 열람율(발송일 기준 +3일 합산) = 클릭수/발송수

No. 집행일자 서비스 담당 캠페인명 열람률 비고

1 2018-07-05 결제 브랜드마케팅팀 오프라인결제 - 카카오프렌즈 이모티콘 지급 이벤트 15.6% 한정판 젤리 이모티콘/ 무료 강조

2 2018-06-14 멤버십 사업팀 사업 제휴 - 해피포인트 멤버십 서비스 연합 혜택 12.2% 이벤트(응모형) 아닌 ‘선물 도착’ 강조

3 2018-12-03 결제 브랜드마케팅팀 오프라인결제 - 통합 캠페인 1,000만원 선물 이벤트 11.0% 1,000만원 리워드 강조

4 2018-04-18 송금 브랜드마케팅팀 송금 - 4월 월급날 이벤트 10.2% 연봉 1억의 월급 강조

5 2018-03-19 송금 브랜드마케팅팀 송금 - 3월 월급날 이벤트 9.1% ‘모두’드리는 월급 강조

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수
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l 2018 기준 (타겟 대상)

No. 집행일자 서비스 담당 캠페인명 열람률 비고

1 2018-04-11 결제 사업팀 온라인결제 - 신규 결제자 이모티콘 할인 이벤트 24.4% * 카카오 본사 협업으로 상세 타겟팅 진행

2 2018-01-31 송금 브랜드마케팅팀 1월 월급날 이벤트 19.0% 30대 이상 타깃

3 2018-09-13 금융 사업팀 카드 제휴 - KB국민 카드 (어피치카드) 발급 이벤트 18.4%
어피치 스티커, 페이머니 증정 강조

4 2018-10-04 금융 사업팀 카드 제휴 - KB국민 카드 (어피치카드) 발급 이벤트 14.4%

5 2018-02-28 송금 브랜드마케팅팀 2월 월급날 이벤트 11.1% 30대 이상 타깃

* 열람율(발송일 기준 +3일 합산) = 클릭수/발송수

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

타겟 발송시 
높은 열람율을 기록한 메시지 (평균 17%)

*최소 150명 이상 발송 시

메시지 소재 l 열람율
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메시지 소재 l 서비스전환율

열람율이 높은 메시지의 공통점은

발송일 l 2018.07.05 
캠페인명 l 오프라인결제 시 이모티콘 증정 
열람율 l 15.6% (전체 대상) 
결제건수 l 3.6만 건 (동기간 대비 +110%) 
결제자수 l 3.3만 명 (동기간 대비 +121%) 
결제금액 l 180억 (동기간 대비 +73%) 
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.06.14 
캠페인명 l 해피포인트 멤버십 이벤트 
열람율 l 12.2% (전체 대상) 
해피포인트 가입자수 l 219,192건  
(동기간 대비 +3,422%) 
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.12.03 
캠페인명 l 오프라인 통합 캠페인 1천만원 선물 이벤트 
열람율 l 11.0% (전체 대상) 
결제건수 l 1.5만 건 (동기간 대비 +47%) 
결제자수 l 1.2만 명 (동기간 대비 +42%) 
결제금액 l 8.5억 (동기간 대비 +6%)  
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.04.18 
캠페인명 l 4월 월급날 이벤트 
열람율 l 10.2% (전체 대상) 
송금건수 l 210만 건(동기간 대비 +25%) 
송금자수 l 180만 명(동기간 대비 +9%) 
송금금액 l 1.5억(동기간 대비 +21%) 
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.09.13 
캠페인명 l KB국민 카드 (어피치카드) 발급 이벤트 
열람율 l 18.4% (전체 대상) 
발급건수 l 1.7만건 (카드사 대비 87% 발급) 
소재분석 l 타겟 명확 (2040여성 대상)

* 열람율: 플친 발송일 +3 /  데이터 비교 기준 : 플친 발송일 +3일 

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

결제 멤버십 결제 송금 카드제휴

결제자수 

+121%
가입자수 

+3,422%
결제건수 

+47%
송금건수 

+25%
카드사 대비 
발급건수 비중 

87%
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* 열람율: 플친 발송일 +3 /  데이터 비교 기준 : 플친 발송일 +3일 

메시지 소재 l 서비스전환율

열람율이 높은 메시지의 공통점은

발송일 l 2018.07.05 
캠페인명 l 오프라인결제 시 이모티콘 증정 
열람율 l 15.6% (전체 대상) 
결제건수 l 3.6만 건 (동기간 대비 +110%) 
결제자수 l 3.3만 명 (동기간 대비 +121%) 
결제금액 l 180억 (동기간 대비 +73%) 
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.06.14 
캠페인명 l 해피포인트 멤버십 이벤트 
열람율 l 12.2% (전체 대상) 
해피포인트 가입자수 l 219,192건  
(동기간 대비 +3,422%) 
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.12.03 
캠페인명 l 오프라인 통합 캠페인 1천만원 선물 이벤트 
열람율 l 11.0% (전체 대상) 
결제건수 l 1.5만 건 (동기간 대비 +47%) 
결제자수 l 1.2만 명 (동기간 대비 +42%) 
결제금액 l 8.5억 (동기간 대비 +6%)  
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.04.18 
캠페인명 l 4월 월급날 이벤트 
열람율 l 10.2% (전체 대상) 
송금건수 l 210만 건(동기간 대비 +25%) 
송금자수 l 180만 명(동기간 대비 +9%) 
송금금액 l 1.5억(동기간 대비 +21%) 
소재분석 l 명확한 사용자 혜택 전달

발송일 l 2018.09.13 
캠페인명 l KB국민 카드 (어피치카드) 발급 이벤트 
열람율 l 18.4% (전체 대상) 
발급건수 l 1.7만건 (카드사 대비 87% 발급) 
소재분석 l 타겟 명확 (2040여성 대상)

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

결제 멤버십 결제 송금 카드제휴

결제자수 

+121%
가입자수 

+3,422%
결제건수 

+47%
송금건수 

+25%
카드사 대비 
발급건수 비중 

87%

주로, 사용자 편의/혜택 중심으로 메시지가 구성되고 
타겟 설정 명확 (전체 대상 평균 11%, 타겟 대상 평균 17%)

프로모션 목적에 맞춰 높은 서비스 전환율 기록 
(동기간 대비 평균 서비스 전환율 +360%)

1)

2)
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메시지 소재 l 열람율

No. 집행일자 서비스 담당 캠페인명 열람률 비고

1 2018-12-07 결제 사업팀 오프라인결제 - 제휴사 혜택 통합 1.6% 혜택 컨셉

2 2018-12-19 결제 사업팀 온라인결제 - 제휴사 혜택 통합 (12월) 1.6%

쇼핑코스/팔아오 컨셉
3 2018-07-21 결제 사업팀 온라인결제 - 제휴사 혜택 통합 (7월) 1.8%

4 2018-10-19 결제 사업팀 온라인결제 - 제휴사 혜택 통합 (10월) 1.8%

5 2018-06-12 결제 사업팀 온라인결제 - 제휴사 혜택 통합 (6월) 1.8%

* 열람율(발송일 기준 +3일 합산) = 클릭수/발송수

전체 대상 발송시 
아쉬운 열람율을 기록한 메시지 (평균 1.7%) 

l 2018 기준 (전체 대상)

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수
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No. 집행일자 서비스 담당 캠페인명 열람률 비고

1 2018-05-04 결제 사업팀 카드결제 - 카카오T 스마트호출 연결 0.7% 카카오T 자동결제 연결 유도

2 2018-07-02 멤버십 사업팀 사업 제휴 - CJ ONE 멤버십 가입자 대상 이벤트 1.2% CJ ONE 자체 이벤트 홍보 (페이 혜택X)

3 2018-05-02 멤버십 사업팀 사업 제휴 - 신세계포인트 더블 적립 이벤트 1.2% 카카오페이 멤버십 회원 400만명 대상 진행

4 2018-12-18 페이카드 사업팀 페이카드 - 실적/미발급자 대상 이벤트 1.2% 12월 제휴사 혜택 및 조건 충족 시 리워드 증정

5 2018-12-13 결제 사업팀 온라인결제 - 제휴사 혜택 통합 1.3% 페이패스 컨셉

* 열람율(발송일 기준 +3일 합산) = 클릭수/발송수

타겟 대상 발송시 
아쉬운 열람율을 기록한 메시지 (평균 1.1%) 

l 2018 기준 (타겟 대상) *최소 150명 이상 발송 시

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

메시지 소재 l 열람율
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열람율이 아쉬웠던 메시지의 공통점은

발송일 l 2018.08.14 
캠페인명 l 오프라인결제 제휴사 혜택 
열람율 l 2.2% (전체 대상) 
결제건수 l 3.7만 건(동기간 대비+4.6%) 
결제자수 l 3.2만 명(동기간 대비+4.9%) 
결제금액 l 5.3억(동기간 대비+32.3%) 
소재분석 l 여러 혜택 나열로 주목도 분산 

발송일 l 2018.12.19 
캠페인명 l 온라인결제 제휴사 혜택 
열람율 l 1.6% (전체 대상) 
결제건수 l 780만 건(동기간 대비-4.2%) 
결제자수 l 590만 명(동기간 대비+0.5%) 
결제금액 l 3,300억(동기간 대비11.8%) 
소재분석 l 명확한 편의/혜택 전달 부족

발송일 l 2018.07.02 
캠페인명 l CJ ONE APP 이벤트 
열람율 l 1.2% (CJ ONE 멤버십 사용자) 
CJ ONE 멤버십 사용건수 l 58건 
(0%, 동기간 대비 동일) 
cf. CJ ONE 멤버십 적립건수 l 4,900건 
(동기간 대비+18%) 
소재분석 l 프로모션 명칭에 대한 사용자 인지 부족

발송일 l 2018.05.04 
캠페인명 l 카카오T 스마트호출 연결 
열람율 l 0.7% (자동결제 미연결자) 
BC카드 연결자수 l 1.2만명 (0.3%연결) 
*카드 연결자수/발송건수 대비 
 소재분석 l 명확한 편의/혜택 전달 부족

발송일 l 2018.12.18 
캠페인명 l 실적/미발급자 대상 이벤트 
열람율 l 1.2% 
사용등록건수 l 5,900건(동기간 대비 +8%) 
결제건수 l 46만건(동기간 대비 -3%) 
결제금액 l 60억(동기간 대비 +1%) 
소재분석 l 사용성 제한된 리워드 제공

* 오프라인 통합 캠페인 기간과 겹쳐 
   단독으로 진행한 8월 데이터로 확인

1)

2)

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

메시지 소재 l 서비스전환율

결제 결제 멤버십 결제 페이카드

결제자수 

+4.9%
결제자수 

+0.5%
멤버십 사용건수 

+0%
카드 연결자수 

+0.7%
사용등록건수 

+8%

History & Issues 현황 및 이슈
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* 열람율: 플친 발송일 +3 /  데이터 비교 기준 : 플친 발송일 +3일 

열람율이 아쉬웠던 메시지의 공통점은

발송일 l 2018.08.14 
캠페인명 l 오프라인결제 제휴사 혜택 
열람율 l 2.2% (전체 대상) 
결제건수 l 3.7만 건(동기간 대비+4.6%) 
결제자수 l 3.2만 명(동기간 대비+4.9%) 
결제금액 l 5.3억(동기간 대비+32.3%) 
소재분석 l 여러 혜택 나열로 주목도 분산 

발송일 l 2018.12.19 
캠페인명 l 온라인결제 제휴사 혜택 
열람율 l 1.6% (전체 대상) 
결제건수 l 780만 건(동기간 대비-4.2%) 
결제자수 l 590만 명(동기간 대비+0.5%) 
결제금액 l 3,300억(동기간 대비11.8%) 
소재분석 l 명확한 편의/혜택 전달 부족

발송일 l 2018.07.02 
캠페인명 l CJ ONE APP 이벤트 
열람율 l 1.2% (CJ ONE 멤버십 사용자) 
CJ ONE 멤버십 사용건수 l 58건 
(0%, 동기간 대비 동일) 
cf. CJ ONE 멤버십 적립건수 l 4,900건 
(동기간 대비+18%) 
소재분석 l 프로모션 명칭에 대한 사용자 인지 부족

발송일 l 2018.05.04 
캠페인명 l 카카오T 스마트호출 연결 
열람율 l 0.7% (자동결제 미연결자) 
BC카드 연결자수 l 1.2만명 (0.3%연결) 
*카드 연결자수/발송건수 대비 
 소재분석 l 명확한 편의/혜택 전달 부족

발송일 l 2018.12.18 
캠페인명 l 실적/미발급자 대상 이벤트 
열람율 l 1.2% 
사용등록건수 l 5,900건(동기간 대비 +8%) 
결제건수 l 46만건(동기간 대비 -3%) 
결제금액 l 60억(동기간 대비 +1%) 
소재분석 l 사용성 제한된 리워드 제공

* 오프라인 통합 캠페인 기간과 겹쳐 
   단독으로 진행한 8월 데이터로 확인

1)

2)

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

메시지 소재 l 서비스전환율

결제 결제 멤버십 결제 페이카드

결제자수 

+4.9%
결제자수 

+0.5%
멤버십 사용건수 

+0%
카드 연결자수 

+0.7%
사용등록건수 

+8%

History & Issues 현황 및 이슈

주로, 사용자 편의/혜택 전달이 다소 부족하며 
사용자가 직관적으로 이해하기 어려운 컨셉으로 구성되고 (전체 대상 평균 1.7%, 타겟 대상 평균 1.1%)

1)

프로모션 목적에 비해 전환율이 다소 아쉬운 편  
(동기간 대비 약 평균 +2.8% / cf. 열람율이 높은 경우 +360%)

2)

30



열람율이 높은 메시지는 높은 서비스 전환율 견인

열람율이 높은 메시지는 
(전체 11% 타겟 17%)

사용자 혜택 중심의 메시지와 
명확한 타겟 설정

높은 서비스 전환율 기록 
(동기간 대비 +360%)> >

열람율이 다소 낮은 메시지는 
(전체 1.1% 타겟 1.7%) > >사용자 혜택 중심의 메시지와 

명확한 타겟 설정 부족
낮은 서비스 전환율 기록 

(동기간 대비 +6.7%)

History & Issues 현황 및 이슈
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또 한가지, 2018년 7월 리브랜딩 가이드 공유 후 어떤 변화가 있었을까?

이모티콘 
사용 지양

신조어/유행어 
사용 지양

문장 부호는 
삭제하여 간결하게

정보성 메시지와 
광고성 메시지 구분

check List 체크리스트
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리브랜딩 가이드 l 광고성메시지

주목도를 높이기 위해 이모티콘을 사용하지 않아도 
메시지 열람율 증가

l 멤버십 제휴사 연합 메시지

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

As-Is To-Be

검토 전 (18년 1~6월) 
해당 기간 평균 열람율 4.4%

검토 후 (18년 7월 이후~) 
해당 기간 평균 열람율 5.1%

History & Issues 현황 및 이슈
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유행어나 신조어 대신 
사용자 혜택을 상단에 배치하여 열람율 증가

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

리브랜딩 가이드 l 광고성메시지

As-Is To-Be

검토 전 (18년 5월 4일) 
열람율 4.4%

검토 후 (18년 6월 28일) 
열람율 7.7%

l 온라인결제 제휴사 메시지

History & Issues 현황 및 이슈
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문장 사이 부호 삭제 및 간결한 느낌으로 
메시지를 구성하여 열람율 증가

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

리브랜딩 가이드 l 광고성메시지

As-Is To-Be

검토 전 (18년 1~6월) 
해당 기간 평균 열람율 3.3%

검토 후 (18년 7~12월) 
해당 기간 평균 열람율 9.8%

l 인증 이벤트 메시지

History & Issues 현황 및 이슈
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메시지 헤더에 서비스명 기재하여 
어떤 이벤트로 당첨되었는지 사용자 이해도 증대

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

리브랜딩 가이드 l 정보성메시지

As-Is To-Be

l 당첨 안내 메시지

History & Issues 현황 및 이슈

36



사과문 메시지를 포맷화 하여 
긴급 CS 발생 시 신속한 대응 가능

메시지 
소재

메시지 
발송수

리브랜딩 
가이드

플러스친구 
회원수

리브랜딩 가이드 l 정보성메시지

As-Is To-Be

l 공지 및 CS 대응

History & Issues 현황 및 이슈
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1 목적 
2 현황 및 이슈 
3 개선 방향 
4 목표 
5 가이드 
6 별첨
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To-Be As-Is

메시지 
발송 수

발송 
대상

소재

무분별한 
메시지 발송

발송 수 기준 수립

발송 대상 
기준 불명확

메시지 소재에 따른 
발송 대상 선정

메시지 
소재 가이드 부재

메시지 
소재 가이드 제작

개선방향Solutions
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1 목적 
2 현황 및 이슈 
3 개선 방향 
4 목표 
5 가이드 
6 별첨
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2.정돈된 하나의 목소리로 카카오페이 브랜드 이미지 전달

1.가장 영향력 있는 채널로 건강하게 유지

메시지 유형에 따라 통일된 가이드 마련

플러스친구 회원수 이탈 방지를 위한 발송 수/대상 기준 선정 

목표Goal
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1 목적 
2 현황 및 이슈 
3 개선 방향 
4 목표 
5 가이드 
6 별첨
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Guide 가이드

메시지  
발송수

발송 
대상

플러스친구 운영 가이드 l
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메시지 발송수

월 12건
플친 회원수 증가율이 둔화되는 시점 

* 13개 ~ 26개 사이의 메시지 발송 시

메시지 쿠폰 유료화 가능성 고려 
* 1회 전체발송 환산 시 약 2억 5천 만원 (1,500만 명 기준)

* 플친 회원수 증가 둔화를 막을 수 있는 
최소한의 기준

why?

Guide 가이드
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메시지 발송수

정기적 발송 고정 (월 8건)  
*온라인결제(1건), 오프라인결제(1건), 멤버십(3건),  

페이카드(1건), 송금(1건), 청구서(1건)

As-Is To-Be

사업적 barter형식의 메시지 발송 
*브랜드 마케팅 협의 단계 없이 계약 진행

매월 협의에 따라 진행  
메시지 발송 니즈가 많을 경우 

기존 열람율/서비스 전환율에 따라 우선순위 선정 or 타겟발송 진행

브랜드 마케팅 검토 선 진행 
1) 사업 적 협의 전 브랜드마케팅 검토 요청 아지트 작성 

2) 내부 검토 후 피드백에 따라 진행>
Guide 가이드
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*매월 20일 이후

사업팀 마케팅 담당자/ 
브랜드마케팅팀 니즈 공유

스케줄 최종 확정 후  
각 담당자 아지트 신청

소재 제작 
*디자인팀 혹은 DKS 협업

검토 요청 전 
메시지 소재에 따라 기간 엄수

소재 제작 후 
디자인팀 검토 필수

담당자 소재 셋팅 및 집행 
*테스트 메시지  

사전발송 필수 (2일 전)

* 브랜드마케팅 검토 요청 아지트 https://kakaopay.agit.in/g/300025617/wall

Appendix. 메시지 발송 신청 방법

Guide 가이드
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전체 6건 
타겟 6건전체 6.8개, 타겟 7개 넘지 않도록 

*플친 회원수가 둔화되는 시점의 발송 대상 기준

발송 대상

Guide 가이드
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전체 6건 
타겟 6건전체 6.8개, 타겟 7개 넘지 않도록 

*플친 회원수가 둔화되는 시점의 발송 대상 기준

신규 서비스 증가와 특별이슈로 인해 
추가 발송해야 하는 일이 생긴다면?

Guide 가이드

발송 대상
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전체 6건 
타겟 6건전체 6.8개, 타겟 7개 넘지 않도록 

*플친 회원수가 둔화되는 시점의 발송 대상 기준

중복 데이터 제거하여 타겟대상으로 
1일 2건 발송 진행 인당 1일 수신 메시지 최소화

Guide 가이드

타겟 메시지  
전송 일자 확인

선 부킹자와 협의 
및 중복 데이터 제거

메시지 
발송

신규 서비스 증가와 특별이슈로 인해 
추가 발송해야 하는 일이 생긴다면?

발송 대상
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타겟 발송을 제안하는 이유는 
타겟을 선정하여 발송할 때 더 높은 열람율 기록하기 때문

결제 (18.02.23 l 5.9%  
롯데시네마 결제 오픈 안내 (전체)

멤버십 (18.04.23) l 3.6% 
이마트 오픈 이벤트 (전체)

멤버십 (18.07.30) l 6.3% 
아시아나 멤버십 클럽 이벤트 (타겟)

결제 (18.07.11) l 8.3% 
인터파크 도서 이벤트 (타겟)

< <

메시지 발송 대상

Guide 가이드

l 동일 서비스에서 전체/타겟 대상 발송 사례
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플러스친구 포스트 발행

SNS 채널 업로드

다른 메시지에 묻히지 않고 
사용자가 원할 때 

포스트 영역에서 즉시 확인 가능

카카오페이 친구뿐만 아니라 
‘공유’를 통한 높은 전파력으로 잠재 고객 유입

* 추후 SNS 채널 업로드 신청 방법 업데이트 예정

플러스친구 외 다양한 광고 채널 검토

채널 활용 시 
브랜드마케팅 요청 필수

Appendix. 채널 다양화

Guide 가이드
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메시지 소재 가이드 l

앞으로 플러스친구 메시지는 어떻게 작성해야할까

Guide 가이드

광고성 
메시지

정보성 
메시지

사용자 
명칭
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공통적으로 브랜드 성격을 느낄 수 있도록 
브랜드 지향 이미지에 맞게 표현

믿을 수 있는

누구에게나 
가까운

덜 수고로운

문장은 필요한 정보만 담아서 최대한 간결하게 씁니다 
유행어나 신조어는 가급적 피하는 것이 좋습니다 
문장 사이에는 가급적 이모티콘이나, 문장기호를 빼고 씁니다 
같은 단어나 표현을 반복해서 사용하는 것을 지양합니다 
프렌즈 관련 프로모션이 아닐 경우, 프렌즈 IP는 사용하지 않습니다

어려운 단어나 딱딱한 어투는 지양하고 편안하게 이야기 합니다 
너무 가볍게 느껴질 수 있는 표현은 지양합니다 
친한 선배에게 이야기하는 정도의 가벼운 격식을 차리고 이야기 합니다

언제나 사용자 관점에서 혜택이나 가치 중심으로 이야기합니다 
해당 기능이나 혜택을 가장 좋아할 것 같은 사람의 연령, 성별, 상황, 등을 고민해보고 씁니다 
내가 사용자일때 무엇이 불편했는지, 해당 기능이나 혜택으로 인해 어떤 부분이 좋아질지 생각합니다

메시지 소재 가이드 l 공통

kakaopay brand guide p.19 참고

Guide 가이드
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A. 리워드 B. 서비스/기능 C. 제휴사 혜택

1) 경품 2) 이모티콘 3) 할인 4) 머니&캐시백 1) 서비스 단독 2) 경품 3) 머니&캐시백 1) 경품 2) 할인

광고성 메시지는 강조점에 따라 구분 

a. 프렌즈 b. 일반

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드

※ 2017~2018년에 발송된 메시지 소재를 토대로, 열람율이 가장 높게 나온/가장 낮게 나온 데이터 기준으로 분석
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송금 l 쇼미더 캠페인 (17.07.28) 
1,100만 발송 l 열람율 12.5%

A-1) 리워드 중 경품을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

멤버십 l 제휴사 혜택 연합 (18.08.13) 
1,400만 발송 l 열람율 2.9%

[메시지] 
- 리워드 지급 방식을 기재합니다.(ex. 한정판, 즉석당첨, 100%, 모두, 무료, 등) 
- 사용자에게 가장 큰 혜택을 줄 수 있는 한 가지의 경품만 기재합니다. (최대 2개) 
- 사용성이 제한된 경품보다 더 많은 사용자가 혜택을 받을 수 있는 경품을 기재합니다. 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

* 평균 열람율 5.7% (2017-2018)

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드
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송금 l 계좌연결 이벤트 (17.03.21) 
1,000만 발송 l 열람율 24.4%

A-2-a) 리워드 중 프렌즈 이모티콘을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

결제 l 온라인결제 - 제휴사 혜택 연합 (18.07.23) 
1,300만 발송 l 열람율 7.8%

[메시지] 
- 이모티콘 명칭은 프렌즈로 줄여쓰는 대신 ‘카카오프렌즈’로 기재합니다. 
- 사용자에게 가장 큰 혜택을 줄 수 있는 한 가지의 리워드만 기재합니다. (최대 2개) 
- 수식어는 간단하게 기재합니다. (ex. 무료, 최신, 한정판, 최초공개 등) 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다. 
- 프렌즈 IP는 프렌즈 이모티콘 지급 또는 관련 프로모션의 경우에만 
   사용하는 것을 추천합니다. 

* 평균 열람율 12.1% (2017-2018)

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드
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청구서 l 신한카드 신청 이벤트 (17.08.07) 
1,100만 발송 l 열람율 15.1%

A-2-b) 리워드 중 이모티콘을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

멤버십 l 제휴사 혜택 연합 (18.10.17) 
1,300만 발송 l 열람율 5.8%

[메시지] 
- 카카오프렌즈보다 상대적으로 캐릭터 인지도가 낮은 경우에는 지급 방식을 더 강조합니다.  
  (ex. 무료, 바로 드림, 100%드림, 받는 방법 등) 
- 사용자에게 가장 큰 혜택을 줄 수 있는 한 가지의 리워드만 기재합니다. (최대 2개) 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 9.6% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드
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결제 l BBQ치킨 특가 (17.05.02) 
1,000만 발송 l 열람율 9.9%

A-3)리워드 중 할인을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

결제 l 온라인결제 - 제휴사 혜택 연합 (18.07.21) 
1,400만 발송 l 열람율 1.8%

[메시지] 
- 할인 ‘범위’를 함께 기재합니다. (할인액과 할인율을 중 더 큰 숫자로 기재) 
- 사용성이 제한된 제휴사보다 더 많은 사용자가 혜택을 받을 수 있는 내용으로 구성합니다. 
- 사용자가 이해하기 어려운 이벤트명, 캠페인명을 기재하는 것을 지양합니다. 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 3.9% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드
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송금 l 1월 월급날 이벤트 (18.01.31) 
700만 발송 l 열람율 19%

A-4)리워드 중 머니&캐시백을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

페이카드 l 제휴사 혜택 연합 (18.10.23) 
400만 발송 l 열람율 1.5%

[메시지] 
- 지급 방식을 기재합니다 (ex. 지금 받기, 즉시지급, 모두드림, 100%) 
- 숫자를 기재하여 머니&캐시백을 강조합니다. 
- 혜택 중 더 큰 숫자로 기입합니다. ex) 5% 캐시백 < 최대 2천원 캐시백 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 6.9% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지
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청구서 l 롯데카드 오픈 안내 (18.01.30) 
700만 발송 l 열람율 10.9%

B-1) 서비스/기능을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

송금 l 송금 장애 대응 (토스 이슈) (17.11.10) 
300만 발송 l 열람율 0.9%

[메시지] 
- 사용자 관점에서 서비스를 쉽게 이해할 수 있도록, 서비스와 연관도 높은 수식어를 간단히 기재합니다. 
   ex) 자꾸 보고 싶은 카드 출시! 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 4% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드
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송금 l 송금 리텐션 이벤트 (17.04.07) 
130만 발송 l 열람율 23.4%

B-2) 서비스와 함께 경품을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

페이카드 l 제휴사 혜택 연합 (18.12.18) 
660만 발송 l 열람율 1.2%

[메시지] 
- 리워드→서비스/조건 순서로 기재합니다.  
  ex) 모찌버거 받으세요! 페이카드로 1만원 이상 결제하면 즉시지급! 
- 지급 방식을 기재합니다. (ex. 한정판, 즉석당첨, 100%, 모두, 무료, 등) 
- 사용자에게 가장 큰 혜택을 줄 수 있는 한 가지의 리워드만 기재합니다. (최대 2개) 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 6.3% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지

Guide 가이드
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인증 l 신규 인증서 발급 이벤트 (18.10.29) 
500만 발송 l 열람율 8.8%

B-3) 서비스와 함께 머니&캐시백을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

페이카드 l 제휴사 혜택 연합 (18.06.25) 
300만 발송 l 열람율 1.5%

[메시지] 
- 리워드, 서비스/조건을 상단에 기재합니다. 
- 지급 방식을 기재합니다. (지금 받기, 즉시지급, 모두드림, 100%) 
- 혜택 중 더 큰 숫자로 기입합니다 ex) 5% 캐시백 < 최대 2천원 캐시백! 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 4.7% (2017-2018)

[이미지] 
-크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지
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멤버십 l CJ ONE 이벤트 지원 (18.03.12) 
130만 발송 l 열람율 12.9%

C-1) 제휴사 혜택 중 경품을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

멤버십 l CJ ONE 이벤트 지원 (18.07.02) 
170만 발송 l 열람율 1.2%

[메시지] 
- 사용성이 제한된 경품보다 더 많은 사용자가 혜택을 받을 수 있는 경품으로 구성합니다. 
- 사용자가 이해하기 어려운 이벤트/캠페인명을 기재하는 것을 지양합니다. ex. 원더풀포인트데이 등 
- 사용자에게 가장 큰 혜택을 줄 수 있는 한 가지의 경품만 기재합니다. (최대 2개) 
- 지급 방식을 기재합니다. (한정판, 즉석당첨, 100%, 모두, 무료, 등) 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 4.9% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다 
- 멤버십, 청구서 등 제휴의 경우 ‘카카오페이 BI X 제휴브랜드 BI’ 형태로 기재합니다

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지
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결제 l 온라인결제 신규 사용자 이벤트 (18.04.11) 
200만 발송 l 열람율 24.4%

C-2) 제휴사 혜택 중 할인을 강조할 때

열람율이 높았던 열람율이 아쉬웠던

결제 l 온라인결제 신규 사용자 이벤트 (18.04.20) 
120만 발송 l 열람율 2.4%

[메시지] 
- 할인 ‘범위’를 함께 기재합니다. (할인액과 할인율을 중 더 큰 숫자로 기재) 
- 사용성이 제한된 혜택보다 더 많은 사용자가 혜택을 받을 수 있는 할인으로 구성합니다. 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

* 평균 열람율 6.1% (2017-2018)

[이미지] 
- 크리에이티브를 최소화하고 리워드를 직관적으로 보여줍니다. 
- 멤버십, 청구서 등 제휴의 경우 ‘카카오페이 BI X 제휴브랜드 BI’ 형태로 기재합니다.

메시지 소재 가이드 l 광고성메시지
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정보성 메시지는 성격에 따라 구분

A. 서비스 
기능/혜택 안내 B. 공지문 C. 당첨안내 D. 사과문

메시지 소재 가이드 l 정보성메시지

Guide 가이드
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A) 서비스 기능/혜택을 안내할 때

[메시지] 
- 사용자가 어떤 이로운 혜택 또는 가치가 있는지를 담백하게 전달합니다.  
- 혜택 제공의 이유에 대해 명확히 설명하여, 서비스 반복 사용을 유도합니다. 

* 공통사항 
- 광고성 메시지와 구분하기 위해 서비스 헤더를 작성합니다. ex) [송금], [멤버십] / 공통 - [안내] 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트 사이에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

[이미지] 
- 신규 기능에 맞는 이미지를 제작하거나 
   별도 이미지가 없을 경우 ‘카카오페이에서 알려드립니다’를 사용합니다. (좌측 참고)

송금 l 서비스 업데이트 안내(1) 송금 l 서비스 업데이트 안내(2)

메시지 소재 가이드 l 정보성메시지

Guide 가이드
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B) 공지문을 전달할 때

[메시지] 
- 인사 → 발송목적 → 주요 내용 → 고객센터 안내(선택사항) → 마무리 인사 순으로 작성합니다. 
- 주요 내용은 문장형 대신 카테고라이징 하여 가독성을 높입니다. 
- 서비스 공통사항에는 [안내]로 기재합니다. 

* 공통사항 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트 사이에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다. 
- 유행어나 신조어는 가급적 사용하지 않습니다.

[이미지] 
 - 공통적으로 ‘카카오페이에서 알려드립니다’ 이미지를 사용합니다. (좌측 참고)

공통 l 스팸문자 주의 안내 공통 l 개인정보 이용 내역 안내

메시지 소재 가이드 l 정보성메시지

Guide 가이드
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C) 당첨 정보를 안내할 때

[메시지] 
- 헤더에 이벤트 당첨 안내→ 축하인사 → 리워드 순서대로 작성합니다.
  ex. 1)이벤트명 있을 경우: [송금] 월급날 이벤트 당첨!
        2)이벤트명 없을 경우: [결제] 이벤트 당첨을 축하드립니다!  
- 문장형 대신 카테고라이징하여 가독성을 높입니다.  

* 공통사항 
- 광고성 메시지와 구분하기 위해 서비스 헤더를 작성합니다. ex) [송금], [멤버십] / 공통 - [안내] 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트 사이에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다.

[이미지] 
- 이벤트 메시지와 그래픽 스타일을 동일하게 제작하여 통일감을 전달합니다. 

- 이미지가 없을 경우에는 ‘카카오페이에서 알려드립니다’ 이미지를 사용합니다. 

청구서 l 서비스명 있는 경우 공통 l 서비스명이 없거나 연합인 경우

메시지 소재 가이드 l 정보성메시지

Guide 가이드
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D) 사과문을 전달할 때

[메시지] 
- 사용자 관점에서 어떤 점이 불편했을 지 생각하며, 발생 원인 → 사과인사 → 처리 방법 순으로 작성합니다. 
- 서비스에 영향을 주는 부정적인 단어 사용은 지양합니다. 
- 문장형 대신 카테고라이징 하여 가독성을 높입니다. 

* 공통사항 
- 광고성 메시지와 구분하기 위해 서비스 헤더를 작성합니다. ex) [송금], [멤버십] / 공통 - [안내] 
- 문장이 줄바꿈되어 끊겨 보이지 않도록 합니다. 
- 텍스트 사이에는 되도록 이모티콘을 쓰지 않습니다. 
- 같은 단어를 반복하지 않았는지 확인합니다.

[이미지] 
- 공통적으로 ‘카카오페이에서 알려드립니다’ 이미지를 사용합니다. (좌측 참고)

공통 l 사용자 휴면 처리 이슈 청구서 l 요금 중복 결제

메시지 소재 가이드 l 정보성메시지

Guide 가이드
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사용자?고객? 회원?

카카오페이 서비스 사용자 명칭 혼재

서비스 ‘사용자’로 명칭 통일

As-Is To-Be

사용자

카카오페이는 IT서비스로 사용자라고 칭합니다. 
단, 문맥상 사용자라고 칭하기 어려울 때는 ~분 으로 높여 기재합니다

혹은 ‘~분’으로 기재

예) 결제해주신 분께 쿠폰을 드립니다!

사용자 명칭

Guide 가이드
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1 목적 
2 현황 및 이슈 
3 개선 방향 
4 목표 
5 가이드 
6 별첨
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Appendix.

메시지 패키징 제안

l 온/오프라인 결제 제휴사 혜택 연합 메시지

A안 - 리스트형/ 사용처로 구분 B안 - 리스트형/혜택으로 구분

혜택을 통합으로 알릴 경우, 
사용자에게 가장 큰 혜택을 기본으로 패키징하여 전달

단독! 티몬 68% 할인 쿠폰 증정! 단독! 티몬 68% 할인 쿠폰 증정!

[여행]  
하나여행 10% 캐시백!

[쇼핑몰] 
티몬 설선물 할인 쿠폰 증정!

[문화생활]  
CGV 첫결제 1,000원 할인!

[즉시할인] 
인터파크 5천원 할인!

[청구할인] 
CJ ON마트 10% 할인

[캐시백/쿠폰]  
현대해상 2만원 캐시백!

상단 제목에는 
메시지 수신 시 가장 먼저 보여지는 곳이기 
때문에 사용자에게 줄 수 있는 
가장 큰 혜택으로 적습니다.

리스트에는 
사용자 입장에서 필요한 혜택 중심으로 
카테고라이징을 합니다. 
(ex. 사용처, 혜택 등) 

카테고리 중 가장 큰 혜택 
1가지를 넣어 클릭을 유도합니다. 

와이드 메시지형/ 하단 텍스트에 2가지 이상 혜택 나열

As-Is To-Be

별첨

>
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Appendix.

메시지 패키징 제안

l 온/오프라인 결제 제휴사 혜택 연합 메시지

A안 - 리스트형/ 사용처로 구분 B안 - 리스트형/혜택으로 구분

혜택을 통합으로 알릴 경우, 
사용자에게 가장 큰 혜택을 기본으로 패키징하여 전달

단독! 티몬 68% 할인 쿠폰 증정! 단독! 티몬 68% 할인 쿠폰 증정!

[여행]  
하나여행 10% 캐시백!

[쇼핑몰] 
티몬 설선물 할인 쿠폰 증정!

[문화생활]  
CGV 첫결제 1,000원 할인!

[즉시할인] 
인터파크 5천원 할인!

[청구할인] 
CJ ON마트 10% 할인

[캐시백/쿠폰]  
현대해상 2만원 캐시백!

상단 제목에는 
메시지 수신 시 가장 먼저 보여지는 곳이기 
때문에 사용자에게 줄 수 있는 
가장 큰 혜택으로 적습니다.

리스트에는 
사용자 입장에서 필요한 혜택 중심으로 
카테고라이징을 합니다. 
(ex. 사용처, 혜택 등) 

카테고리 중 가장 큰 혜택 
1가지를 넣어 클릭을 유도합니다. 

와이드 메시지형/ 하단 텍스트에 2가지 이상 혜택 나열

As-Is To-Be

별첨

>
Appendix.

메시지 패키징 제안 결과

별첨

평균 1% 후반의 열람율을 기록했던 
오프라인결제는 5.8% 까지 상승 

상단 제목 

사용자에게 줄 수 있는 
가장 큰 혜택으로 적습니다.

리스트 

사용자 입장에서 필요한 혜택 중심으로 
카테고라이징 합니다. (ex. 사용처, 혜택 등)
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메시지 상단 디자인

열람율이 높게 나왔던 메시지 디자인은 
프로모션/이벤트와 관련된 하나의 대표 그래픽 스타일로 구성

결제 l 이모티콘 지급 이벤트(18.07.05) 
열람율 15.6%

송금 l 1월 월급날 이벤트 (18.01.31) 
열람율 19%

제휴카드 l 어피치카드 런칭 (18.09.13) 
열람율 18.4%

송금 l 계좌연결 이벤트 (17.03.21) 
열람율 24.1%

청구서 l 신한카드 신청 이벤트 (17.08.07) 
열람율 15.1%

송금 l 송금 리텐션 이벤트 (17.06.21) 
열람율 12%

Appendix. 별첨
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메시지 상단 디자인

열람율이 다소 낮게 나왔던 메시지 디자인은 
사용자가 직관적으로 이해하기 어려운 크리에이티브로 구성

결제 l 오프라인결제 혜택 연합 (18.08.14) 
열람율 2.2%

결제 l 온라인결제 혜택 연합 (18.07.21) 
열람율 1.8%

결제 l 카카오T 스마트호출 연결 (18.05.04) 
열람율 0.7%

결제 l 온라인결제 혜택 연합 (18.12.18) 
열람율 1.2%

결제 l 온라인결제 혜택 연합 (18.10.19) 
열람율 1.8%

송금 l 예약송금 이벤트 (18.03.21) 
열람율 2.4%

Appendix. 별첨
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구분 목적 URL

카카오페이 브랜딩 플러스친구/TMS 관련 공지사항 공유 https://kakaopay.agit.in/g/300021492/wall/316502382

브랜드 마케팅 검토 요청 검토 요청 및 발송 스케줄 확인 https://kakaopay.agit.in/g/300025617/wall

광고성 정보 전송
광고성 메시지의 경우 컴플라이언스팀에 메시지 검토 필요 

메시지 성격에 대한 검토가 필요할 경우에도 컴플라이언스팀에 요청 https://kakaopay.agit.in/g/300019234/wall

캐릭터 IP사용 안내 카카오프렌즈 IP 사용 시 검토 필수 https://kakaopay.agit.in/g/300012453/wall

[데이터 업무 요청] NEW TMS 어드민 발송 전 데이터 추출 필요할 때 요청 https://kakaopay.agit.in/g/300016025/wall

[문의/요청] 플러스친구+옐로아이디 플러스친구 관리자센터 오류 발생 시 문의 https://kakaopay.agit.in/g/433296/wall

[문의/요청] NEW TMS NEW TMS 어드민에서 오류 발생 시 문의 
대량 발송 시 (타겟 200만 이상) 공유

https://kakaopay.agit.in/g/300015871/wall

[CS] 이벤트 CS노트 이벤트 진행 시 CS 응대를 위한 공유 아지트 https://kakaopay.agit.in/g/300014054/wall

플러스친구 메시지 발송을 위한 관련 아지트 

Appendix. 별첨
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