
AGILE PRODUCT OWNER,  PRODUCT MANAGER, 
& Technologist



§ 약 7년간 총 4개 Agile Scrum팀의 Product Owner (PM)역할을수행했음.

§ 과거 3년간웹개발자로서Waterfall Project업무프로세스를경험하였었고, 
이후초기스타트업, IT 대기업에서전사 Agile 개발방식을도입및적용하는
프로세스를리드한경험이있음.

§검색광고, 교육 SNS, 리테일이커머스, 오픈마켓이커머스분야의실무경험. 

§ 2019-현재미국에서가장빠르게발전중인시애틀지역에서기술기반창업활
동중이며, ‘아마존’의기술기반커머스혁신을가장빠르게체감하고있음.

§서강대학교에서경제학과컴퓨터공학을이중전공하였었고
더깊이있는 PM 업무수행을위해 Techno MBA(경영학석사) 학위를취득함

§기술기반서비스혁신, 실리콘밸리식제품개발문화에관심이많은
Technologist,전략보드게임에관심이많은 Heavy Board gamer



§ 오픈마켓기반 e커머스플랫폼 ’11번가’에서 ‘상품 PO’ 업무를수행했음.
판매자의상품등록과정에서부터상품데이터를활용하는모든업무를리드함.
(약 20여개의프로젝트, 2개의애자일개발팀, 4명의주니어 PM과협업)

11번가는약 30만명의판매자와, 천만명이상의고객이거래하는전자상거래플랫폼으
로서, 국내기준총거래액 1~2위를다투는대형커머스서비스.사내최고핵심직군인
상품 PO를맡으면서 SKP CTO / 11번가부문장님에게직접보고하는시니어로성장

§ 그전에는 ‘쿠팡’에서 Seller Service 분야 Sr. Product Owner역할을수행했음. OPEN 
API 를이용한상거래연동을 End-to-End 책임지는역할을담당.  또한아마존방식의
마켓플레이스서비스정착을위해 ‘Item Matching’이라는머신러닝기반의기술프로
젝트를동시수행했음. 당시쿠팡에영입된 ex-아마존출신의인재들에게배움을얻음.

§ 쿠팡과 11번가에서 Agile PO 역할을하기전에는, ‘클래스팅’이라는교육용소셜네트
워크스타트업에서사번 5번으로입사해서, 국내 250만사용자서비스로성장할때까지, 
서비스의전체의품질을책임지고, 버전업데이트를결정하는 QA Lead & PM의역할을
수행함. 성장스타트업경험및부서책임자의역할을통해회사와함께성장했던과정

§ ‘네이버’키워드검색광고플랫폼의웹개발자로첫회사생활을시작했음. 고객중심의
사고방식, 프로정신, 체계적인개발/배포프로세스등에대한많은배움을얻었음



§ 애자일프로세스기반의제품단위의팀빌딩, 수평적의견교류

§ 고객조사로부터시작 with UX디자이너

§ Mockup제품디자인및 6 Pager 기반런칭플랜문서작성

§ 2주단위스프린트기반점진적개발 & 배포프로세스

§ 배포후사용자분석데이터수집, 일단위핵심지표점검

§ 사내모든 PO가모여서주간, 월간단위의전사적목표확인 / Pivoting 

§ 2개월단위의개발팀회고수행 / 개발문화개선방안도출



<SK Planet / 11번가>

§ 상품전체카탈로그정비

§ 단일상품등록/전환런칭

§ 모바일상품등록툴런칭

<쿠팡>

§ B2B OPEN API V1 런칭

§ YES24/백화점제휴사업

§ API 개발자페이지런칭

<클래스팅>

§ 중국/미국글로벌런칭 PM

§ 미래부교육플랫폼과제 PM

§ 앱/웹버전 2.0 런칭 PM



§ 약 7천만개의라이브상품을 ‘200만개의카탈로그’화 (상품명 / 브랜드 / 가격 / 이미지기반)

§ 만들어진카탈로그를기반으로신규상품등록툴을 ‘단일상품등록’ 방식으로개편

§ 카탈로그의상품정보를활용해서판매자상품등록시정보입력과정의간소화 / 표준화

§ 기존판매자의옵션형태의상품판매(하위호환) 지원을위해 ‘상품그룹’ 구조를신규개발



§ 단일상품등록정책을기반으로모바일상품등록신규런칭 - HTML5기반웹앱서비스

§ 상세정보등록의편의성을제공하기위해, 판매자촬영사진 Crop 기능 / 기본템플릿제공

§ 모바일앱에서간편하게상품등록/수정및판매상태변경, 발주상태변경까지가능

§ 오프라인로드샵판매자를타겟으로한 #태그 / SNS 연동기능추가 (패션카테고리한정)



§ 프로젝트시작후약 6개월만에, MVP 기반성공적V1 런칭. 이후연동과정에서업체별추가요구사항수용

§ 쿠팡의첫번째 B2B 개발연동사례여서정책적/개발관점에서새로운요소다수가발생했음

§ YES24와도서상품전체실시간연동후, 첫달매출 10억이상으로성공적인첫연동성과달성

§ 이후중국베이징에중국인개발자/관리자로구성된추가 API 개발팀을신규세팅했음 (담당 PO가됨)



§ QA & PM,서비스정책수립, 서비스릴리즈결정권자, 개발자채용관련 HR 업무겸임

§ 사내애자일개발프로세스도입 (Jira, Scrum, Kanban, TDD 활용)

§ 앱/웹 UI 테스트자동화, API테스트자동화,배포자동화, TDD프로세스도입

§ 개발요구사항명세화및스펙문서관리, 테스트스크립트작성, 개발산출물코드검토

§ Web App 2.0, Android 2.0, Global Launching, Cloud Platform개발과제 PM 담당



§ 월간키워드광고효과보고서프로젝트V1 런칭 -상위기획을기반으로신규개발

§ 주간키워드광고효과보고서및효과보고서V2 (자동화) 런칭 –상위기획 & 개발

§ 키워드광고주센터설문조사생성/집계자동화V1런칭 -상위기획 & 신규개발



§ 전략보드게이머, 텍사스홀덤포커플레이어

- ‘멘사보드게임동호회’ 활동으로 ‘VJ특공대’ 방송출연 (당시동호회운영진)

-보드게임 ’모노폴리’ 공식전국대회준우승경험외다수수상경험

-마카오포커컵 / APT ‘텍사스홀덤대회’예선통과및본선참여경험

-국내 no.1 보드게임커뮤니티/개인블로그에약 280개의게임후기및평가리뷰작성

§여행, 국제교류및독서광

-아프리카트럭킹배낭여행경험외,약 40개국이상을여행함

-회원수 10만명국제비영리단체에서국내외를연결하는외교관(대사)역할을 5년간수행

-전자책리더기를항시휴대함, 3천권이상소장 / 한달에평균 10권이상의독서



Contact 

Linked In : http://linkedin.com/in/zsknight

E-mail : zsknight@mensakorea.org

C.P : (+82) 010-2137-1549 /  (+1) 425-239-7096
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