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인터넷 쇼핑 이용자 특성 



[출처: DMC 리포트, 2013.03] 

정보탐색단계에서 브랜드 및 제품 정보는 
‘인터넷 서핑/검색’, ‘온라인 쇼핑몰’, ‘광고’를 통해 제공하는 것이 효과적 

소비자 특성 

      

상품정보는 일단 검색으로 



[출처: DMC 리포트, 2013.03] 

남성은 정보취득후  온라인 구매를 선호, 여성은 온오프 모두 활용. 
연령별로는 3~40대가 온라인구매에 가장 적극적이고, 20대는 모바일쇼핑 우호적 

상품구매방법은 성별/연령별 상이 

소비자 특성 



[출처: DMC 리포트, 2013.03] 

온라인쇼핑 지출은 평균 월5만원이상이며 특히 30대가 약 76%로 가장 높음 
또한 40대는 월 20만원이상 지출이 20대에 비해 약 2배로 온라인쇼핑의 제2의 큰손 

온라인쇼핑 큰손 30대 

소비자 특성 



 온라인쇼핑 3~40대 지출 高 
 남성은 1회 평균구매비용이  

       여성대비 130% 

[출처: 지디넷, 아주경제, DMC 리포트] 

 모바일쇼핑 2~40대 여성 77%, 특히 
30대여성 41%로 큰손 

 모바일 쇼핑시 여성은 포털 검색, 남
성은 쇼핑몰 어플로 유입 高 

<중략> 

소비자 특성 



Daum 및 Clix 특성 



인터넷 이용자 3300명중 2800만명이 매월 찾는 곳 Daum. 
Daum에서 검색하며 정보를 얻고, 뉴스를 보며 세상을 접하고 메일과 카페로  
세상과 소통하는 곳, 명실상부한 대한민국 포털 No.2 
 

모으다, 잇다, 흔들다 

Daum 현황 



Daum 이용자 현황 

온라인 서비스 핵심이용자 20~40대가 전체 서비스 방문자의 66%선이며, 
특히 온라인으로 상품구매를 많이 하는 남성, 30~40대 비중이 경쟁사의 방문자 
비중 대비 높은 수준 

온라인 핵심 구매층이 찾는 곳 

53.3% 
46.7% 

남 여 
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10대↓ 20대 30대 40대 50대 60대↑ 

성별 및 연령별 방문자 비중 

[출처: 코리안클릭, 2013.08] 



Daum 이용자 현황 

100만원 미만 100~300만원 300~500만원 500만원 이상 

경쟁사 Daum

화이트칼라 자영업 전업주부 학생 

[출처: 코리안클릭, 2013.08] 

화이트칼라, 자영업자의 방문자 비중이 경쟁사 대비 높은 수준이며,  
특히 월 소득 500만원 이상의 고소득자의 비중이 높은 편임.  

온라인 핵심 구매층이 찾는 곳 

소득 및 직업별 방문자 비중 



Daum Clix 현황 

Daum, Nate 등 주요 포탈을 비롯해 트래픽 퀄리티가 검증된 네트워크만을 엄선하여 
확보. 단 한번의 클릭스 등록으로 폭넓은 마케팅을 지원. 

강력한 네트워크 



5월 6월 7월 8월 

경쟁상품 Clix

Daum 경쟁사 

[출처: 다음 내부자료, 2013.07/08] 

3만여개의 핵심 비즈니스 키워드의 PPC는 경쟁사의 약 70%. 
또한 지속적으로 전환율 상승하여 경쟁사와 거의 유사한 수준, 
결과적으로 광고비 대비 효율이 대다수 업종에서 경쟁사 대비 높은 수준   

가격대비 높은 광고 효율 

전환율 및 업종별 광고 효율 

Daum Clix 현황 



전환당 평균구매금액 

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12

경쟁사 클릭스 

1회 전환당 
평균구매금액 

경쟁사대비 107% 

 A 대형 쇼핑몰 사례 
 클릭스 집행기간: 2013.01.01~03.31 

방문자의 다수가 온라인 핵심 구매층으로 구성되어 있어,  
전환당 평균구매금액이 경쟁사 대비 높은 수준임  

높은 전환당 평균 구매액 

Daum Clix 현황 



ㅋ 

Daum 및 Clix 특성 

강력한 
네트워

크 

비용대비 
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광고효율 
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전환당 
구매액 

포털 
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온라인 
핵심  

구매층  

높은 
고소득
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Clix 활용 우수사례 



광고비 매출 

30% 

전           후 

+155% 

브랜드키워드 검색량 

2월          3월          4월 

클릭 
초이스  
시작 

클릭스 
시작 

Clix 신규광고주 우수사례 

전체 예산의 약 30%로 클릭스 전환 운영하여 동일 광고예산에서 매출 155% 상승  
특히 브랜드 키워드 검색량이 약 2배 상승  

매출향상 + 브랜딩 

 광고주: A취미용품                                 
 검색광고 월예산 : 약 100만원 

 클릭스 집행기간 : 2013.3월 ~  
 광고목표 : ROAS 및 인지도 향상 

전           후 



브랜드 검색량 

213% 

749건 

1598
건 

전           후 

클릭스 저렴한 CPC  N사대비 상순위 노출 1 

클릭스 저렴한 CPC  장시간 광고 노출 2 

클릭스 CTS  전환키워드 및 전환매출 트래킹  3 

Clix 신규광고주 우수사례 

매출향상 + 브랜딩 

전체 예산의 약 30%로 클릭스 전환 운영하여 동일 광고예산에서 매출 155% 상승  
특히 브랜드 키워드 검색량이 약 2배 상승  

 광고주: A 취미용품                                 
 검색광고 월예산 : 약 100만원 

 클릭스 집행기간 : 2013.3월 ~  
 광고목표 : ROAS 및 인지도 향상 



광고비 CPC 회원 가입수 방문수 

+200% 
+392% -50% 

-58% 

< 7월 광고운영 결과 > 

Clix 신규광고주 우수사례 

한달간 동일 키워드, 동일 순위 광고운영 진행 결과  
Daum 클릭스를 통해 약 2배 전환 추가확보  

방문자수 증가 + 높은 전환 

 광고주: B B2B                                 
 검색광고 월예산 : 약 300만원 

 클릭스 집행기간 : 2013.7월 ~  
 광고목표 : 방문수 증가 및 낮은 CPC 

198원 83원 



클릭스 자동입찰  고정적인 상순위 지속노출 1 

클릭스 저렴한 CPC  평균 CPC 하향  2 

클릭스 저렴한 CPC  24시간 광고 노출  3 

5,657 

22,201 

방문자 수 
 

4배 

Clix 신규광고주 우수사례 

한달간 동일 키워드, 동일 순위 광고운영 진행 결과  
Daum 클릭스를 통해 약 2배 전환 추가확보  

 광고주: B B2B                                 
 검색광고 월예산 : 약 300만원 

 클릭스 집행기간 : 2013.7월 ~  
 광고목표 : 방문수 증가 및 낮은 CPC 

방문자수 증가 + 높은 전환 



+20% 

+324% 

70% 

30% 

<2013.6월 광고운영 결과 > 

방문자 증가 + 매출향상 

경쟁이 심화된 업종에서 전체 예산의 70%를 클릭스로 전환  
동일 광고예산에서 매출 64% 상승 

Clix 기존광고주 우수사례 

 광고주:  C농원                                 
 광고예산 : 약 370만원 

 클릭스 집행기간 : 2012.4월 ~  
 광고목표 : 매출 상승 및 CPC 절감 

광고비 평균CPC 노출수 

전           후 전           후 전           후 

+93% 

방문자수 

전           후 

-56% 

1081원 472원 



클릭스 저렴한 CPC  N사대비 상순위 노출 1 

클릭스 키워드셋  낮은 CPC 세부키워드 확장 2 

클릭스 확장검색  광고노출 및 방문자수 상승 3 

Clix 기존광고주 우수사례 

 광고주:  C농원                                 
 광고예산 : 약 370만원 

 클릭스 집행기간 : 2012.4월 ~  
 광고목표 : 매출 상승 및 CPC 절감 

515% 

971% 
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경쟁사 Daum

전환매출 ROAS

방문자 증가 + 매출향상 

시즈널로 경쟁이 심화된 상태에서 전체 예산의 70%를 클릭스로 전환  
동일 광고예산에서 매출 64% 상승, 클릭스 ROAS 971% 
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경쟁사 전환당 구매금액 Daum 전환당 구매금액 

Clix 기존광고주 우수사례 

방문자수 + 매출향상 

Daum 클릭스의 강력한 네트워크와 온라인 핵심 구매유저층  
절반 예산에서 높은 방문자수 확보, 높은 전환당 구매금액을 통해 ROAS 약 3배 
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 광고주:  D 식품회사                                 
 클릭스 월예산 : 약 170만원 

 클릭스 집행기간 : 2012.12월 ~  
 광고목표 : 매출 상승 및 브랜딩 



클릭스 CTS  전환 높은 키워드 확장 1 

클릭스 자동입찰  전환키워드의 상순
위 고정 노출 2 

클릭스 복수문안  다양한 문안 테스트
를 통한 성과 높은 문안 발굴 3 

Clix 기존광고주 우수사례 

 광고주:  D 식품회사                                 
 클릭스 월예산 : 약 170만원 

 클릭스 집행기간 : 2012.12월 ~  
 광고목표 : 매출 상승 및 브랜딩 
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구매전환율 ROAS

방문자수 + 매출향상 

Daum 클릭스의 강력한 네트워크와 온라인 핵심 구매유저층  
절반 예산에서 높은 방문자수 확보, 높은 전환당 구매금액을 통해 ROAS 약 3배 



매출 ROAS
일반검색_광고비 확장검색_광고비 

일반검색_노출KW수 확장검색_노출KW수 

Clix 시즈널 광고주 우수사례 

ROAS + 매출향상 

키워드수가 많은 종합쇼핑몰, 시즈널과 프로모션으로 추가적인 키워드 확대 필요. 
Daum 클릭스의 확장검색을 통해 노출량 확대는 물론 매출과 ROAS 동반 향상 

 광고주:  E 종합쇼핑                            
 클릭스 월예산 : 약 600만원 

 클릭스 집행기간 : 2005.08월 ~  
 광고목표 : ROAS 향상 

+62% 



 전환키워드 & 타매체 고비용키워드 
    대상 그룹핑을 통해 확장검색 운영 
   

 키워드 약 5배 확장 및 노출 확대,   
    CPC -16% 감소 

확장검색 
 광고주가 구매한 키워드와 연관성이 있는  

키워드에 광고를 노출해주는 기능 

ROAS + 매출향상 

키워드수가 많은 종합쇼핑몰, 시즈널과 프로모션으로 추가적인 키워드 확대 필요. 
Daum 클릭스의 확장검색을 통해 노출량 확대는 물론 매출과 ROAS 동반 향상 

Clix 시즈널 광고주 우수사례 

 광고주:  E 종합쇼핑                            
 클릭스 월예산 : 약 600만원 

 클릭스 집행기간 : 2005.08월 ~  
 광고목표 : ROAS 향상 

네이버_CPC 다음_CPC 경쟁사_CPC 
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광고 목표에 맞춘 클릭스의 다양한 활용으로 
성공적인 광고 운영 및 매출 상승을 노려보세요! 



감사합니다. 


