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톡채널정보성메시지연동및활용안내
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사용 방법 활용하기

톡채널연결
톡채널정보성메시지연동확인
이벤트/태그값설정

광고타겟팅활용

보고서확인

개념
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필수활용광고주



1픽셀&SDK와톡채널정보성메시지를연동하여
전환수집 및타게팅에활용가능합니다.

A 자사몰(웹/앱)없이톡채널정보성메시지만사용하는광고주

필수활용광고주

B 크로스브라우징으로유실되는전환까지정확하게확인하고싶은광고주
ㄴ예시: 광고클릭후네이버앱에서업체검색하여구매진행



멤버십가입

회원관련
템플릿

회원정보

주문/배송
관련템플릿

주문완료

배송완료

수취확인

가입완료 구매
전환측정 전환측정

톡채널정보성메시지도착=전환측정가능=타겟팅활용가능
톡채널정보성메시지를보내고있는광고주들은반드시픽셀&SDK에 톡채널을연동하세요!



27번클릭하면, 픽셀&SDK와톡채널정보성메시지연동완료!
원하는대로이벤트/태그값을설정하세요.

1 톡채널연결:메시지가발송되는톡채널을내픽셀&SDK와연결

사용방법

2 연동확인:자동 연동된톡채널정보메세지템플릿확인

3 템플릿의이벤트/태그값설정



톡채널연결

카카오모먼트플랫폼접속 후, 내계정에서 [내픽셀&SDK] 클릭
step.1

사용방법

내픽셀&SDK 중, 톡채널정보성메시지연동에활용할픽셀&SDK 선택

step.2

2

1

1 메시지가발송되는톡채널을내픽셀&SDK와연결



톡채널연결

사용방법

1 메시지가발송되는톡채널을내픽셀&SDK와연결

[총서비스] 탭클릭 ->톡채널정보성메시지를발송하고있는톡채널을클릭하여연결
step.3

3

6

총6번의클릭으로
톡채널연동끝!

4

5

톡채널이연동되면
정보성메시지템플릿이
자동으로불러와져요!



연동확인

사용방법

2 자동으로연동된톡채널정보성메시지템플릿확인

톡채널이연결되면 [상세설정] 버튼클릭!
Step.4

7
ㄴ상세설정옆의숫자는현재연동한템플릿수를의미

톡채널정보성메시지관련정보(허브파트너, 템플릿명, 메시지내용)이자동으로불러와져있어요!

최근7일간
한번이상열람된템플릿리스트가
생성시간순으로표시



상세설정

사용방법

3 템플릿별이벤트/태그값설정

이벤트/태그는직접설정필요!

설정가능조합

ㄴ태그 없이 이벤트만으로도 설정 가능



상세설정

사용방법

3 템플릿별이벤트/태그값설정

원하는대로이벤트/태그값을선택하고저장

3개의템플릿의이벤트/태그값을설정했더니상세설정(3) 이되었어요!

태그설정시, 자동으로해당픽셀&SDK의이벤트내에 ‘’태그” 항목이생성됩니다!



3톡채널정보성메시지를연동한픽셀&SDK를
타겟팅에도활용하고전환지표도꼭확인하세요!

1 타겟팅 :광고그룹내타겟팅에사용

활용하기

2. 보고서 :SDK전환지표체크



타겟팅

활용하기

1 광고그룹내타겟팅에사용

광고 세팅 과정 >기존 픽셀&SDK타겟팅과 동일하게 이벤트+태그별 리타겟팅 가능 광고그룹 맞춤타겟 > 내 데이터>픽셀&SDK 로 리타겟팅 활용

톡채널 정보성메시지 연동 픽셀&SDK 선택



보고서

활용하기

2 “SDK 전환”지표체크해서확인

기존에픽셀&SDK 설치하여이미보고서에전환으로집계된경우
동일한사용자의전환이유입되더라도추가로전환집계하지않음

정확한전환집계 (중복전환집계X)

예)
동일한사용자에게서광고클릭1/112:00발생->1/115:00픽셀로구매1건발생
->1/2 10:20메시지로앞서픽셀로들어온것과동일한구매1건발생->보고서에는픽셀의구매1건만집계

구매건수는집계되는데,구매금액은집계되지않는다면?
톡채널정보성메시지를발송하는딜러사에게아래와같이요청하세요!

“4/28 API가변경배포되었습니다.
금액, 통화파라미터값추가적용해주세요"

앱설치/가입완료/장바구니/구매와같은전환이벤트는
광고클릭에의한전환으로측정된경우,보고서내SDK전환지표로표시됨



THANK YOU!
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