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환불절차

• 환불은해외계좌를통해외화로만환불신청이가능합니다.

• 환불을희망하는광고주가인보이스작성후전달해야한다.

• 아래의프로세스를통해환불처리되며, 환불은최대 3주가소요될수있다.

프로세스 처리자 첨부문서

1.환불금액확인> 인보이스작성 > 환불신청 광고주 인보이스

2.환불신청서류검토및환불진행 Kakao -

3.광고주환불계좌입금 Kakao -



환불금액확인

• 환불가능금액(유상캐시) 확인: [경로] 설정> 광고캐시관리>’유상캐시’ 금액확인

• 클릭스플랫폼은결제> 캐쉬관리 > 비즈캐쉬금액으로확인

• 환율은환불요청일기준의하나은행고시회차 '최초' 의 ‘매매기준율’로적용한다.(하단참고)

[하나은행] 환율정보조회

: fx.kebhana.com/FER1101C.web?q= 

UI 이미지

조회일은문의게시판을통해접수한광고주환불신청일을기준으로합니다.

조회일1

환율조회일의고시회사 '최초’의환율로적용해야합니다.

고시회차2

계정내환불금액확인2-1환불신청방법2 4

환율계산시소수점자리는버림으로계산해주세요.

• 예시) 한화 50,000원을미국(USD)의매매기준율(1,199.10)로환율계산시,

41.7USD 이나소수점자리버림으로인해환불은 41USD로신청해야합니다.
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적용하는통화의매매기준율의환율로적용.

매매기준율의환율적용
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http://search.daum.net/search?w=tot&DA=UME&t__nil_searchbox=suggest&sug=&sugo=15&sq=%ED%95%98%EB%82%98%EC%9D%80%ED%96%89&o=5&q=%ED%95%98%EB%82%98%EC%9D%80%ED%96%89+%ED%99%98%EC%9C%A8%EC%A1%B0%ED%9A%8C&rurl=http://fx.kebhana.com/FER1101C.web?q%3D


인보이스작성방법

• 인보이스는광고주양식을이용하여전달합니다.

• 인보이스에기입해야하는정보는아래와같습니다.

UI 이미지

환불요청자정보1

Kakao Corp.

242, Cheomdan-ro, Jeju-si, Jeju-do Korea

입금자정보작성2

인보이스작성방법2-2환불신청방법2 5

인보이스발행번호작성3
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작성일자: 인보이스작성일자기입

입금기한: 인보이스전달일기준영업일 10일이후로기재

예) 인보이스를카카오에 10월 1일(금)에전달할경우, 

입금기한은 10월 15일(금)으로작성

작성일자와입금기한작성
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외화는하나은행, 고시회차’최초‘, 매매기준율의환율로적용되며, 소수점자리는미기재(버림처리)

통화정보및외화금액작성
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은행명, 은행주소, 계좌번호, 예금주명, 은행식별코드를작성

해외전용계좌정보작성6

환불요청에대한날인은서명으로대체가능

환불요청자명기입및날인7



환불문의작성

• 문의작성: [경로] 문의게시판 > 문의발행 > ‘플랫폼’선택>  ‘회계’ 선택 > ‘환불문의’ 선택

• 문의작성시인보이스를꼭첨부해주셔야환불이가능합니다. 

UI 이미지

1

- 환불희망계정정보(계정명및계정번호) 

- 환불요청글작성

문의내용작성2

환불문의작성2-3환불신청방법2 6
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- 1차카테고리: 광고플랫폼선택

- 2차카테고리: ‘회계’ 선택

- 3차카테고리: ‘환불문의‘ 선택

카테고리선택

- 인보이스

파일첨부

참조할내용

• 위문의인입후문의답변을통해환불진행여부를전달드립니다.

• 환불은인보이스접수일기준최대 2주내환불이완료됩니다.

• 환불된금액은부가세환급대상금액에서제외됩니다.
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Thank you
감사합니다


