
카카오모먼트에서 “선물하기” 또는
“톡스토어” 를 연동하는 방법

* 픽셀&SDK를 발급받은 카카오계정이
연동하려는 선물하기/톡스토어에 관리자권한이 있어야 합니다.



카카오모먼트에서 우측 상단의 “카카오계정 이메일” 을 눌러서 “내 픽셀 & SDK” 메뉴를 확인합니다.

기존에 광고에 사용하고 있던 ＂픽셀 & SDK＂가 있다면 해당 이름을 클릭하고,

만약 기존 픽셀&SDK가 없다면 ”+픽셀 & SDK 만들기” 를 눌러 새로 만듭니다.



특정 “픽셀 & SDK” 에 들어가면 하단의 이미지와 같은 이벤트별 항목이 보이게 되며,

＂선물하기 / 톡스토어” 연동시 로그수집대상 중 “카카오톡” 에 해당하는 “톡가입 / 톡구매＂ 이벤트가 수집되어

타겟팅에 사용할 수 있습니다. 서비스를 연동하기 위해서는 “총 서비스” 탭을 클릭합니다.



“총 서비스” 항목에 진입하면, 현재 해당 “픽셀&SDK” 에 연동중인 서비스들을 보실 수 있습니다.

카카오모먼트의 경우, “타겟관리 > 픽셀&SDK 연동관리”로 권한을 받은 광고계정 목록이 보이며,

선물하기/톡스토어 연동시 해당 정보들이 보입니다. 새로 ＂선물하기/톡스토어” 권한을 부여하려면 “+권한 추가하기” 를 누릅니다.

만약 기존에 부여한 권한을 삭제하고 싶다면, 가장 오른쪽의 “삭제” 버튼을 누릅니다.



“+권한 추가하기” 를 누르면, 우측의 팝업이 뜨면서

접속한 카카오계정이 “선물하기/톡스토어” 의

관리자권한을 가진 목록이 나타납니다.

만약, 이미 해당 “선물하기/톡스토어”에

다른 “픽셀&SDK”가 지정되어 있다면 “설정됨”으로

표시되며, 설정이 되어 있지 않은 상태라면

“-” 로 표시되어 있습니다.

기존 ＂타 픽셀&SDK 설정 여부”에 “설정됨”으로

표시된 대상을 체크하고 “확인” 을 누르면

기존 설정값 대신 새로운 값으로 덮어쓰게 됩니다.



위 과정을 거쳐서 픽셀&SDK 에 서비스 권한을 연동하고 나면,

아래와 같이 비즈보드 캠페인 내에서 “선물하기/톡스토어”와 연동한 “픽셀&SDK”를 선택하여 광고를 진행합니다.



광고그룹 > 오디언스 설정 > 맞춤타겟 > 픽셀&SDK 에서

“선물하기/톡스토어” 를 통해 구매한 사용자들을

“톡구매” 이벤트명으로 타겟팅할 수 있습니다.



광고계정 / 캠페인 / 광고그룹 / 소재 단위의 대시보드와 맞춤보고서 상에서 “톡 전환 지표” 를 통해

광고클릭 후 “선물하기 / 톡스토어” 에서 구매한 전환데이터를 확인할 수 있습니다.



Q : 톡스토어 / 선물하기에 여러 개의 “픽셀&SDK”를 지정할 수 있나요?

A : 하나의 톡스토어 또는 선물하기는 1개의 픽셀&SDK 고유번호를 지정할 수 있습니다.

Q : 기존에 홈페이지에 설치하여 사용한 픽셀(또는 SDK)이 있습니다. “선물하기/톡스토어”용 픽셀&SDK를 따로 발급해야 하나요?

A : 따로 발급하셔도 되지만, 가능하면 기존에 사용하던 픽셀(또는 SDK)에 선물하기/톡스토어를 연동하시길 추천합니다.

광고추천하는 기능에서도 더 효율적인 추천이 가능하며, 타겟팅을 사용하실 때도 따로 관리해야 할 번거로움이 없습니다.

Q : 기존에 이미 지정된 픽셀&SDK가 있는 “선물하기/톡스토어” 에 다른 픽셀&SDK를 덮어쓰게 되면 어떻게 되나요?

A : 만약 기존에 지정된 픽셀&SDK로 지정하여 집행중인 캠페인이 있다면 덮어쓴 순간부터 발생한 구매 전환은

연결되지 않게 되어 해당 시점부터의 구매 전환은 보고서로 나타나지 않습니다.

그리고 기존에 쌓였던 “톡구매” 모수는 새로 지정한 픽셀&SDK 기준으로 쌓이기 시작합니다.


