성형외과 서비스 코디네이터
 - 여성들의 미적관심도가 늘어나는 추세에 맞춰 성형외과에서도 코디네이터의 활동이 많아 지고 있습니다.
    많은 여성들이 보다 아름다워 지고 성형수술에 대한 인식이 긍정적으로 평가됨에 따라 병원으로
    성형을위해 찾아오는 분들이 늘어나고 있습니다.
    성형외과 코디네이터는 내원하는 고객들에게 진료 계획부터 과정까지 하나하나 세세하게 이야기 해줌
    으로써 보다 안심하며 믿고 진료를 받을수 있게 도움을 주는 아주 중요한 업무를 맞고 있는 중책입니다
성형외과 서비스 코디네이터의 업무
    성형외과 코디네이터가 하는 업무는 일반적인 병원 코디네이터의 업무이외에 성형외과 만의 전문적 지식을 필요로 하는 업무가 복합된 업무
    (1) 병원을 내원하는 환자의 접수 및 수납
    (2) 내원환자에 대한 예약관리에서 진료파트와의 진료후 에 환자의 병원 스케쥴에 따른 진료계획 설명 ( SMS
    (3) 수술예정인 환자에게 심신 안정을 제공하여 보다 편안한 망므으로 진료에 응할수 있도록 유도
    (4) 진료외적인 부분으로 병원내의 분위기를 편안하고 자연스럽게 조성하여 병원을 찾는 환자들로 하여금 심적인 부담을 최소화 시켜 주는 역할
    (5) 의사 선생님과 병원 직원들 간의 원할한 관계를 조정 함으로서 밝고 활발한 분위기에서 각자의 맡은 일에 집중할 수 있도록 직원들에게 사기를 부여하는 역할 ( Organization management
    (6) 병원 홍보에서 마케팅까지 병원의 얼굴로써 병원을 알리고 이끌어나가는 중간 관리자 역할 ( Selling skills, CRM
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피부/비만 코디네이터가 하는 업무
피부/비만 코디네이터가 하는 업무는 일반적인 병원 코디네이터의 업무이외에 피부/비만 클리닉 만의
전문적 지식을 필요로 하는 업무가 복합된 업무입니다.

    (1) 병원을 내원하는 환자의 접수 및 수납
    (2) 내원환자에 대한 예약관리에서 진료파트와의 진료후에 환자의 병원 스케쥴에 따른 진료계획 설명( SMS
    (3) 전문직 여성의 증가로 사회구성원의 다수를 차지하고 있는 여성들에게 피부관리 및 비만 체영관리를 도맡아 담당해주는    조언자역할
    (4) 피부과 특성상 내원하는 환자에게 피부/비만 관리에 대한 설명과 각각의 타입에 맞는 생활방식/식생활습관
      까지도 컨설팅 함으로써 의료적인 면과 의료 외적인 면까지도 다가감으로 내원환자 고객관리에 기여하는 역할
    (5) 진료외적인 부분으로 병원내의 분위기를 편안하고 자연스럽게 조성하여 병원을 찾는 환자들로 하여금 심적인 부담을 최소화 시켜 주는 역할
    (6) 직원들의 화합을 유도 안락하고 편안하게 진료를 받을수 있도록 병원의 분위기 및 이미지를 조정하는 역할 ( Organization management
    (7) 병원의 홍보/마케팅 부분까지도 참여 의료진이 신경쓸수 없는 부분을 도맡아 관리하는 병원의 중간관리자 역할
피부과 임상 특화 과정
	과목명
	과목 세부 내용 

	피부과 개요 
	피부과 코디네이터의 업무와 역할 

	피부의 구조 
	피부의 구조와 기능 이해 

	피부과 상담 
	피부과 상담 스킬과 마케팅 

	피부 유형진단 
	피부의 유형별 특징과 관리 습득 

	피부과 진료 1 
	피부과에서 이루어지는 진료 이해와 응대법 

	피부과 진료 2 
	피부과에서 사용되는 레이저의 원리 이해와 상담스킬 


피부과 비만 특화 과정
	과목명
	과목 세부 내용 

	비만 클리닉 
	비만 클리닉 코디네이터의 업무와 역할 이해 

	비만 클리닉 
	비만의 원인과 비만의 필요성 이해 / 진단 

	비만 관리 
	한국인의 체형과 연령별 비만 유형 관리법 

	비만 관리법 1 
	한국인에 맞는 비만 관리 종류와 그 방법 이해 

	비만 관리법 2 
	비만 관리에 사용되는 기계와 종류 

	비만 상담법 
	건강 광리법과 비만 클리닉 고객 상담 및 유지 관리법 


CS강사 외부 파견 강의 내용

	교육목적
	교육내용
	시간

	서비스  

마인드 확립
	 - 의료인이 가져야 할 고객가치 마인드 전환
 - 새로운 의료서비스가 필요한이유
 - 병원을 찾는 고객(환자)의 심리 알기
	시 

간  

조 

절 

가 

능 

	이미지 

메이킹

기본매너 
	 신뢰가는 의료인의 이미지 메이킹과 병원 서비스 매너 

 - 표정관리, 용모관리, 복장관리
 - 호감 가는 표정 만들기
 - 정중하고, 따뜻한 인사
 - 친절한 안내 동작, 자세
	

	커뮤니케이션 스킬
(예진, 진료, 시술)
	 - 신뢰와 정성을 담는 커뮤티케이션 기법  - 동의율을 높이는 화법  - 전화 응대 <비대면 커뮤니케이션>
	

	M.O.T 

C.R.M
(고객응대 Skill)
	 - 상황별 고객 응대법 / 고객 고충 이해하기
 - 고객 입장에서의 고객 접점 설계  - 고객 관계 마케팅 
	

	컴플레인  

예방 및 극복(R/P)
	 - 고객불평 유형 및 불평고객 심리의 이해
 - 고객불평을 예방하는 방법 및 컴플레인 해결법
 - 불평고객 및 불평 사항의 사후 관리방법
 - 직접 고객이 되어(R/P) 체험 하면서 고객 알기 
	


Source: (주) 코세아병원코디네이터 Web-page(http://www.hccosea.com/)
