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Ⅰ. 고령화 사회의 도래와 전망

1. 고령화 사회의 개요

(1) '고령'의 의미

'고령(高齡)=노(老)'의 의미

□ '고령' 혹은 '노'란 한마디로 육체적으로 늙어간다는 의미

- '老'의 의미는 '땅위에 지팡이를 짚고 다니는 늙은 사람'

ㆍ'老'는 땅을 나타내는 土(흙 토)와 지팡이의 형상을 표현하는 鐵(삐칠

별)에 人(늙은사람 인)이 어우러진 회의문자

- 갑골문자에서는 '老'를 '굽고 머리카락이 듬성듬성 난 사람이 지팡이를 들

고 걸어가는 모습'을 형상화

□ 육체적인 노화와 함께 사회적, 정서적으로도 큰 변화를 수반

- 급속하게 변하는 사회ㆍ문화적 환경에 대한 적응능력이 떨어지고, 경제

활동에의 참가도 현저히 줄어들게 됨

- 정서적으로는 불안과 우울, 그리고 슬픔을 자주 느끼게 되는 시기

□ 의학과 문명의 발달로 인간의 평균수명은 지속적으로 늘어나고 있음

- 현재 인간의 수명을 연구하는 학자들 중에는 인간의 최대수명을 120세,

평균수명을 85세로 보는 견해가 다수

ㆍ인간 세포의 수명이 약 120년이므로 이 이상으로 인간의 수명을 늘리기

는 불가능
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성경의 壽命이야기

성경에도 인간의 최대수명과 평균수명을 알려 주는 구절이 나오는데, 창세

기에 '나의 신이 영원히 사람과 함께 하지 아니하리니 이는 그들이 육체가

됨이라. 그러나 그들의 날은 1백20년이 되리라 하시니라' 라는 구절이 있고,

시편에는 '우리의 연수가 칠십이요 강건하면 팔십이라도'라는 구절이 나옴

존경의 대상이나 현실은 고달픔

□ 동서양을 막론하고 노인은 오래전부터 존경의 대상

- 노인을 서양에서는 '先任市民(senior citizen)', '黃金年齡(golden age)', '

우리들의 존경하는 노인들(our olders)' 등으로 높여서 호칭

ㆍ일본에서는 노령인구의 사회적 공헌에 대한 감사를 내포한 '고년자(高年

者)'라는 단어를 사용

- 우리나라에서도 존경을 표현하기 위해 노인을 '어르신'으로 부르는 등 노

인에 대한 공경의 정신이 전통으로 내려오고 있음

□ 빈곤, 질병, 소외의 3중고에 시달리는 현실

- 노후가 완벽히 보장되는 선진국을 제외하고는 대부분의 국가에서 노인들

은 기본적으로 생계유지와 주거부족 등의 경제적 어려움을 겪고 있음

- 다양한 노인성 질병을 앓게 되는 시기이나 적절한 치료와 도움을 받지

못하는 상황이 지속

ㆍ65세 이상 노인의 대다수가 당뇨, 관절통, 고혈압, 치매 등 질병에 노출

- 가정, 사회 등에서의 소외와 노인문화의 미정착으로 인해 정서적으로도

큰 고통과 혼란을 겪게 됨
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(2) '고령화 사회'의 의미와 실상

□ 고령화된다는 것은 노인 개인의 문제이자 사회 전체의 문제

- 고령화된 사회란 일반적으로 노인들이 전체 사회에서 차지하는 비중이

다른 집단보다 상대적으로 높은 사회를 말함

- 이러한 고령화 사회는 단순히 노인이 많다는 의미보다는 노인인구의 비

중이 증가하면서 사회ㆍ경제적인 구조에 있어서도 많은 변화를 수반하는

것을 의미

고령화 사회에 대한 UN의 정의

UN은 연령구조에 따라 한 국가의 인구유형을 세가지로 분류하고 있는데,

65세 이상의 노인인구가 전체 인구에서 차지하는 비율이 4% 미만인 국가

를 유년인구국(young population), 4~7%인 국가를 성년인구국(mature

population), 7% 이상인 국가를 노년인구국(aged population)이라고 함.

또한, '고령화 사회(Aging society)'는 전체 인구에 대한 노인인구의 비율이

7%이상인 사회를, '고령사회(Aged society)'는 노인인구의 비율이 14%이상,

'초고령사회(Super-aged society)'는 20%이상인 사회를 각각 지칭함.

□ 고령화 사회에서는 고용, 문화, 산업구조 등이 새롭게 변화

- 고령화 사회의 특징으로는 크게 노동시장의 구조, 노인문제와 노인문화,

사회복지 수요 증대, 그리고 노인관련 산업의 발달 등을 들 수 있음
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고령화 사회의 일반적인 특징

사회복지 수요 증대

의료, 사회보장 등 수요 증가

젊은 층의 부양부담 증가

복지 관련 정책의 중요성 증대

사회복지 수요 증대

의료, 사회보장 등 수요 증가

젊은 층의 부양부담 증가

복지 관련 정책의 중요성 증대

노동시장 구조의 변화

취업구조의 노령화

경제활동참가율 하락

생산성 둔화

노동시장 구조의 변화

취업구조의 노령화

경제활동참가율 하락

생산성 둔화

노인문제와 노인문화

3대 노인문제(빈곤,질병,소외)

새로운 노인문화의 형성

노인문제와 노인문화

3대 노인문제(빈곤,질병,소외)

새로운 노인문화의 형성

노인 관련 산업의 발달

실버 비즈니스의 본격 성장

→주거, 의료, 레저 등

노인 관련 산업의 발달

실버 비즈니스의 본격 성장

→주거, 의료, 레저 등

고령화사회고령화사회

<복지>

<문화>

<산업>

<노동>

사회복지 수요 증대

의료, 사회보장 등 수요 증가

젊은 층의 부양부담 증가

복지 관련 정책의 중요성 증대

사회복지 수요 증대

의료, 사회보장 등 수요 증가

젊은 층의 부양부담 증가

복지 관련 정책의 중요성 증대

노동시장 구조의 변화

취업구조의 노령화

경제활동참가율 하락

생산성 둔화

노동시장 구조의 변화

취업구조의 노령화

경제활동참가율 하락

생산성 둔화

노인문제와 노인문화

3대 노인문제(빈곤,질병,소외)

새로운 노인문화의 형성

노인문제와 노인문화

3대 노인문제(빈곤,질병,소외)

새로운 노인문화의 형성

노인 관련 산업의 발달

실버 비즈니스의 본격 성장

→주거, 의료, 레저 등

노인 관련 산업의 발달

실버 비즈니스의 본격 성장

→주거, 의료, 레저 등

고령화사회고령화사회

사회복지 수요 증대

의료, 사회보장 등 수요 증가

젊은 층의 부양부담 증가

복지 관련 정책의 중요성 증대

사회복지 수요 증대

의료, 사회보장 등 수요 증가

젊은 층의 부양부담 증가

복지 관련 정책의 중요성 증대

노동시장 구조의 변화

취업구조의 노령화

경제활동참가율 하락

생산성 둔화

노동시장 구조의 변화

취업구조의 노령화

경제활동참가율 하락

생산성 둔화

노인문제와 노인문화

3대 노인문제(빈곤,질병,소외)

새로운 노인문화의 형성

노인문제와 노인문화

3대 노인문제(빈곤,질병,소외)

새로운 노인문화의 형성

노인 관련 산업의 발달

실버 비즈니스의 본격 성장

→주거, 의료, 레저 등

노인 관련 산업의 발달

실버 비즈니스의 본격 성장

→주거, 의료, 레저 등

고령화사회고령화사회

<복지>

<문화>

<산업>

<노동>

(3) 고령화 사회의 원인

출산률 감소와 평균수명 연장이 주 원인

□ 근본적으로 고령화는 출산율이 하락하는 저출산사회(Low Fertility

Society)에서 주로 발생

- 출산율의 감소는 산업화에 따른 도시화 내지 핵가족화, 독신이나 만혼의

증가, 여성들의 사회활동 참가 등에 주로 기인

- 우리나라는 1980년대 중반 가족계획사업의 강력한 추진으로 출산율이

감소하였고, 1990년대 후반 이후는 주로 초혼 연령의 상승과 20대 미혼

율 상승으로 출산율이 감소

ㆍOECD에 따르면 우리나라의 출산율은 50년대 5.4에서 90년대 들면서

OECD 평균(1.7)보다 낮은 1.5로 하락했다고 분석(「OECD 한국경제보

고서」, 2001.12)
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출산률 저하로 고령화되고 있는 싱가포르 사회

싱가포르는 부족한 자연자원을 우수한 인적자원으로 극복해 성공한 나라로

알려져 있으나, 최근 출산률 감소로 인한 급격한 고령화로 어려움을 겪고

있음. 이에 따라 싱가포르 정부는 학력수준이 높고 직업을 가진 여성들이

많은 것이 출산의 장애로 판단하고, 적극적인 출산장려 정책을 펴고 있음.

□ 의학의 발달로 평균수명이 연장되고 사망률이 감소한 것이 고령화의 또

하나의 원인

- 평균수명의 연장은 현대의학 발달과 식생활 개선 등에 주로 기인

- 보다 근원적인 고령화의 배경으로는 급격한 경제성장을 통한 산업화와

근대화로 인한 사회구조적 변화에 있음

ㆍ인구근대화의 3단계 과정을 살펴보면 B시기에 출생률이 사망률을 훨씬

상회함으로써 자연증가분이 발생하나, C시기부터 출생률과 사망률 격차

가 줄어듦으로써 인구가 감소하고 사회가 고령화됨

인구근대화의 3단계

출생률

사망률

자연

증가
출생률
사망률

고

중

저

A시기 B시기 C시기 D시기

High   
Potential 
Growth

Transitional
Growth

Incipient 
Growth

출생률

사망률

자연

증가
출생률
사망률

고

중

저

A시기 B시기 C시기 D시기

High   
Potential 
Growth

Transitional
Growth

Incipient 
Growth

자료 : R.Thomlinson, 『Population Dynamics』, 1967, p.18
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□ 이러한 출산율 하락은 정년퇴직자를 대체할 젊은 노동력의 감소를, 평균

수명의 증가는 젊은층이 보다 많은 노년층을 부양해야 하는 문제를 각각

야기

2. 고령화 사회의 현황과 전망

세계 초유의 급속한 고령화가 진행 중

□ 우리나라 인구의 고령화가 예상보다 훨씬 빠른 속도로 진행 중

- 우리나라는 2000년에 전체 인구에서 65세 이상 노인이 차지하는 비율이

7.2%로 이미 유엔이 규정한 '고령화 사회'에 진입함

ㆍ1990년의 5.1%에서 10년만에 무려 2.1%P가 증가

- 2019년과 2026년에는 각각 '고령사회'와 '초고령사회'에 도달할 전망(통

계청, 「장래인구추계」, 2001.12)

ㆍ이전 추계에서는 '고령사회'와 '초고령사회' 도달을 각각 2022년과 2032

년으로 예측했으나, 예상보다 훨씬 빠른 속도로 고령화가 진행 중

- 세계에서 가장 빨리 '고령화 사회'에서 '고령사회'로 이행할 것으로 예상

ㆍ'고령화 사회'에서 '고령사회'까지의 소요년수 : 프랑스 115년, 미국 71

년, 캐나다 65년, 스위스 52년, 영국 47년, 일본 24년, 한국 19년

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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우리나라의 인구 고령화 추세

(단위:만명,%)

145
219

340

731

1,011

3.8 5.1
7.2

20.0

14.4

1980 1990 2000 2019 2026

65세이상 인구 비율

65세이상 인구 수

자료 : 통계청, 「인구주택총조사/장래인구추계」, 각년도

□ 노년인구의 증가와 함께 유년인구의 감소로 노령화가 더욱 가속화

- 노년인구의 증가와 동시에 15세 미만의 유ㆍ소년 인구는 감소추세

ㆍ1~14세 인구 비중 : 33.8%(1980년)→25.7%(1990년)→21.0%(2000년)

- 이에 따라 유년인구 100명당 노령인구의 비율을 나타내는 노령화지수가

2000년 34.3%수준에서 2030년에 186.6%로 증가할 전망

유년 및 노령인구 비중과 노령화지수 추이

(단위:%)

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

0~14세 42.5 34.0 25.6 21.1 17.2 13.9 12.4

65세 이상 3.1 3.8 5.1 7.2 10.7 15.1 23.1

노령화지수 7.2 11.2 20.0 34.3 62.0 109.0 186.6

주 : 노령화지수 = (65세이상인구/0~14세인구 × 100)

자료 : 통계청, 「장래인구추계」, 2001.12

□ 의료기술 발달과 식생활 개선 등으로 노인들의 평균 수명도 급속히 연장

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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- 통계청에 따르면 1960년 52.4세에 불과했던 평균수명이 1995년 73.5세,

2000년 75.9세로 점차 증가 추세

- 이에 따라 2000년 기준으로 우리나라 평균수명은 UN이 분류한 선진국

수준(75.3세)을 웃돌고 있으며, 2030년쯤에는 세계 최장수 국가 대열에

들어설 전망

ㆍ2030년 일본(82.5세), 이탈리아(81.3세) 등에 근접 예상

- 또한, 현재의 남초현상은 노령화 진전과 출생성비의 불균형 해소 등에

따라 점차 여초현상으로 바뀔 전망

우리나라의 연도별 평균수명 추이

(단위:세)

1975 1981 1985 1991 1995 2000 2005

평균 63.8 66.2 68.4 71.7 73.5 75.9 77.7

남자 60.2 62.3 64.5 67.7 69.6 72.1 74.4

여자 67.9 70.5 72.8 75.9 77.4 79.5 81.2

자료 : 통계청 홈페이지(www.nso.go.kr)

선진국은 현재 '고령사회'를 지나 '초고령사회'로 진행 중

□ 현재 선진국의 고령화 정도는 우리나라 보다도 훨씬 높은 수준

- 전세계적으로 출산율 감소와 기대수명 연장으로 전체 인구 중 노인이

7% 이상을 차지하는 고령화 사회가 확산되는 추세

- OECD 국가중에서는 전체 인구 중 노인이 14% 이상을 차지하는 고령사

회로 접어든 나라도 다수

ㆍ일본과 이탈리아의 경우 고령사회를 지난 초고령사회를 눈앞에 두고 있

는 실정

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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- 미국의 경우 2000년 65세 이상 인구 비중이 95년에 비해 소폭 감소했으

나, 85세 이상 고령자는 가장 빠른 속도로 증가하고 있음(김동일, 2001)

주요 OECD국가의 65세 이상 고령인구 비율 추이

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

이탈리아
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프랑스

일본

미국

캐나다

호주

한국

멕시코

2000년

1995년

(단위 : %)

18.1
16.0

15.8
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16.4
15.2

16.0
14.9

17.2
14.1

12.3
12.6

12.6
11.8

12.3
11.6

7.1
5.7

4.7
4.2

자료 : UN, 「World Population Prospects」, 2001

고령화 추세가 범세계적으로 확산될 전망

□ 당분간 전세계적으로 고령화 추세는 지속될 전망

- 세계보건기구(WHO)에서는 인류의 평균수명이 97년 66세에서 2025년에

는 73세로 높아질 것으로 추정

ㆍ노년층(65세 이상) 비율은 7%(97년)에서 10%(2025년)로 증가 예상

- 평균수명이 80세가 넘는 나라가 26개국에 이르고, 평균수명이 50세 이

하인 나라는 지구상에 하나도 없을 것으로 예상

ㆍ일본과 캐나다, 서북부 유럽은 노년층이 20%를 넘고, 평균수명이 가장

낮은 아프리카의 시에라리온도 51세정도로 예상

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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2025년 국가별 예상수명

(단위:세)

나이 국 가

82 이탈리아, 아이슬란드, 일본, 스페인

81 호주, 캐나다, 스페인, 프랑스, 그리스, 싱가포르, 스위스

80
독일, 오스트리아, 바베이도스, 벨기에, 키프로스, 코스타리카,

미국, 핀란드, 이스라엘, 룩셈부르크, 뉴질랜드, 영국

75 중국

72 러시아

60 앙골라, 부르키나파소, 모잠비크, 소말리아, 차드

57 아프가니스탄, 말라위, 르완다

51 시에라리온

자료 : WHO, 「98 세계건강 및 21세기의 삶」, 1998

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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Ⅱ. 고령화 사회의 위협 요인

□ 5개의 주요 영역에서 대표적인 문제점들을 도출

< 고령화 사회의 문제점 요약 >

시 설 인 프 라 장 기 요 양 시 설 의 부 족

공 공 재 원 노 인 부 양 에 대 한 국 민 부 담 의 증 가

경 제 지 표 국 가 경 제 성 장 률 둔 화

취 업 노 인 의 일 자 리 부 족

일 상 생 활 사 회 와 가 족 으 로 부 터 소 외

영 역 5대 문 제 점 내 용

시 설 인 프 라 장 기 요 양 시 설 의 부 족

공 공 재 원 노 인 부 양 에 대 한 국 민 부 담 의 증 가

경 제 지 표 국 가 경 제 성 장 률 둔 화

취 업 노 인 의 일 자 리 부 족

일 상 생 활 사 회 와 가 족 으 로 부 터 소 외

영 역 5대 문 제 점 내 용

1. 노인 부양에 대한 국민부담의 증가

노인 부양에 대한 부담이 크게 증가

□ 노인 인구가 급격히 증가하면서 경제활동인력 한 명당 노인부양 부담이

크게 증가

- 1970년에는 25~64세 이하의 인력 12명이 노인 한 명의 부양을 부담했

으나, 2000년에는 7.6명으로 부담이 훨씬 커짐

·2010년 5.5명, 2020년 3.9명, 2030년에는 2.4명이 노인 한 명을 부양

하는 구조로 변화

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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노인인구(65이상)한 명당 경제활동인구(25~64)의 비율
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자료 : 통계청, 「장래인구추계」, 2001.12

□ 노인당 소요되는 의료비도 크게 증가

- 전체 의료비중에서 노인의료비의 비중이 1985년 4.7%에서 1998년에는

15.4%로 크게 증가

의료보험에 의한 노인의료비 증가 추이

(단위 : 10억원, %)

전체의료비(증가지수) 노인의료비(증가지수) 노인의료비 구성비

1985 583(100) 28(100) 4.7

1990 2,220(501) 239(692) 8.2

1995 5,977(1,025) 728(2,643) 12.2

1998 9,704(1,664) 1,491(5,420) 15.4

자료: 보건복지부 내부자료, 2000

- 노인은 유병률이 평균치보다 훨씬 높고 만성질환 환자가 많아 인당 의료

비가 비노인층에 비해 3~5배에 이름

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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OECD 국가의 노인인구비율과 의료비용 비교

(단위 : %)

0~64세 65세이상
노인과 비노인의

인당의료비 차이

(노인의료비/비노인의료비)
인구비율 의료비율 인구비율 의료비율

미국 87.3 62.8 12.7 37.2 4.1

일본 86.5 57.1 13.5 42.9 4.8

영국 84.4 58.0 15.6 42.0 3.9

프랑스 80.4 58.6 19.6 41.4 2.9

자료 : OECD,「Aging in OECD Countries : A Critical Policy Challenge,

Paris:OECD」, 1997

- 특히 장기입원 및 사회적인 입원이 노인 병원비 상승의 요인

·사회적 입원이란 치료 목적이 아닌 요양상의 이유로 일반병원에 장기 입

원하는 것으로, 병원이 치료라는 본래의 목적을 수행하는데 장애

·일본의 개호(介護)보험 시행목적중의 하나는 사회적 입원을 감소시키고

자 하는 것임

□ 또한 향후 노인 요양시설 및 재가(在家) 서비스를 위해 부담해야 할 투자

비용도 막대

- 한국보건사회연구원에 따르면 2001년에 4조4천억원, 2005년에 5조4천

억원, 2010년에는 6조6천억원의 장기요양서비스 투자비용이 필요

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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시설 및 재가서비스의 총비용

(단위 : 10억원)

시설보호서비스 재가보호서비스 합계

2001 656 3,761 4,417

2002 694 4,004 4,698

2003 726 4,213 4,939

2004 760 4,428 5,188

2005 792 4,635 5,427

2006 827 4,855 5,682

2007 863 5,087 5,950

2008 894 5,291 6,185

2009 922 5,465 6,387

2010 947 5,628 6,575

2020 1,339 8,139 9,479

자료 : 한국보건사회연구원, 「노인 장기요양보호 욕구실태조사 및 정책방안」, 2001.12

- 그러나 OECD 수준에 맞는 장기요양 서비스를 하려면 매년 15조원 이상

이 소요될 것으로 추정

·따라서 노인에 대한 부양비용은 어린아이를 키우고 교육시키는 비용보다

더 클 것으로 예상

- 이를 모두 정부가 부담하는 것은 무리로서 민간의 참여가 필수

노인인구 증가에 따라 건강보험, 연금체계가 위기

□ 노인인구의 증가에 따른 의료비 부담 증가로 정부의 건강보험도 위기 상

황

- 우리나라 건강보험 재정은 2001년말 현재 2.8조원의 당기적자를 기록

- 향후 노인의 인구가 증가하면서 건강보험의 노인의료비는 크게 증가할

것으로 예상

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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·늘어나는 건강보험적자를 방지하기 위해 개인 보험금 납입증가가 불가피

□ 선진국의 경우에도 의료보험과 연금이 노인 의료비 증가 등으로 붕괴 위

기

- 일본정부의 경우 2000년 중앙은행에서 발행한 국채 600조엔 중 450조

엔이 의료보험 적자를 메꾸는데 사용

·의료보험의 적자를 축소시키기 위해 의료보험으로부터 개호보험을 분리

하여 2000년부터 시행

- 또한 소비세 5%중 2%를 노인에게 사용하는 등 노인의 의료비 부담이

정부의 최대 관심사중의 하나

□ 연금의 경우에도 노령연금의 수령자가 늘어나면서 재정부담 증가가 불가

피

- 2001년 약 60만명이던 노령연금 수령자가 2005년에는 109만명, 2010

년에는 183만명에 이르고 2028년에는 약 800만명으로 65세이상 노인의

80%에 이를 것으로 예상

- 이에 따라 향후에는 연금재정 수입액보다 지출액이 많아 적자가 예상

·국민연금을 매달 내고도 연금을 받지 못하는 경우가 발생한다면 사회적

대란이 발생할 우려

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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IMF와 OECD의 경고

·IMF는 '한국경제의 주요 이슈'(2001.7)라는 보고서에서 한국은 급속한

고령화로 인한 연금수급자의 증가에 따라 30년내 재정위기에 직면할 것으로

예상

·OECD는 '고령화에 대한 준비'(2001.8)라는 보고서에서 노령화문제로 인해

현제도에 대한 개혁이 불가피하며 연금제도가 성숙되지 않은 현시점(2001년

8월 당시)이 개혁의 적기임을 주장

2. 장기요양 시설의 부족

□ 노인인구가 증가하고 평균수명이 향상됨에 따라 일상적인 생활에 어려움

을 겪고 있는 장애노인이 증가

장기적 요양보호가 필요한 노인기준

ㆍOECD에서는 장기적 요양보호대상 노인을 일상생활동작(ADL과 IADL)

지표를 사용

- ADL은 ①걷기, ②앉았다 일어서기, ③옷갈아입기, ④목욕하기, ⑤화장실

이용하기, ⑥식사하기의 항목

- IADL은 ①집안일하기, ②교통수단 이용하기, ③물건사기, ④전화걸기 항목

ㆍ노인의 건강상태를 기준으로 경증(IADL만 제한), 중증(ADL 1~5개제한),

최중증(ADL6개 모두 제한)으로 구분

- 재가(在家)노인중에서 장기요양 보호대상은 약18.9%인 63만5,000명이며

시설입소 노인 중에서 장기요양보호 대상은 전체 시설입소 노인인구의

60.7%인 6,000명

·옷갈아입기, 식사하기, 화장실이용하기 등 기본적인 일상생활에서 의존적

인 신체장애노인이 약 39만명으로 전체재가노인의 11.6%

·또한 외출하기, 일상생활용품사기 등에서 의존적인 허약노인이 24만

2,000명으로 전체 재가노인의 7.3%로 추정(선우덕, 2001.9)

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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- 2005년에는 장기요양 보호대상인구가 99,000명, 2010년에는 200,000명,

2015년에는 343,000명으로 크게 증가할 것으로 예상(한국보건사회연구

원, 「노인 장기요양보호의 종합대책 수립방안 연구」, 2000.12, )

□ 그러나 현재 우리나라의 노인요양을 위한 시설여건은 취약한 편

- 2001년 현재 135개시설에 수용가능한 노인수는 약 10,000여명으로 이

는 전체노인인구의 약 0.35%에 불과(선우덕, 2001.9)

·우리나라는 OECD 4~7%에 비해 10~20분의 1수준이며 요양시설 중에

서도 정상적으로 운영되는 곳은 소수에 불과

- 노인요양을 위한 재가복지시설에는 가정보사원 파견시설, 주간보호시설,

단기보호시설 등이 있는데 2000년 말 현재 252개 시설로부터 12,963명

의 노인이 서비스를 제공받고 있는 실정

3. 경제성장률의 둔화

고령화로 기업의 생산성이 점차 둔화

□ 노인 인구의 비중이 증대하면서 전체적인 취업구조가 노령화되는 추세

- 취업 인구 중에서 노년층의 수가 증가하면서 상대적으로 젊은 인구의 취

업자 비중이 줄어들어 전체 취업구조가 노령화되고 있음

- 통계청에 따르면, 우리나라의 생산가능인구(15~64세)는 2016년을 고비

로 감소세로 전환하고, 50~64세의 고연령층 비중은 더욱 증가할 전망

ㆍ반면에, 15~24세의 젊은 연령층과 25~49세의 경제활동이 가장 왕성한

연령층은 점차 감소할 것으로 예상

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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연령계층별 생산가능인구 추이
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자료 : 통계청, 「장래인구추계」, 2001.12

□ 고령화가 높은 집단은 고령화가 낮은 집단에 비해 동일한 조건이라면 일

반적으로 생산성이 떨어질 수 밖에 없음

- 경력의 증대에 따라 기술 축적이나 전문성 함양의 효과가 큰 특수한 직

종을 제외하고는 일반적으로 취업구조의 고령화는 곧 비용상승을 의미

ㆍ취업구조가 고령화될수록 전체 인건비가 상승

- 일반 지방자치단체나 기관 등에서도 노인 인구의 비중이 높아지면서 전

체적인 생산성이 둔화되는 현상이 일반적

경제성장률의 저하도 우려

□ 노령화로 인해 국가 경제의 성장률 저하가 예견됨

- 여성의 경제활동 참가의 증가에도 불구하고, 비근로 노인 인구의 증가로

인해 우리나라의 전체 경제활동 참가율은 지속적으로 하락할 전망

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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경제활동 참가율

한 나라의 인구는 크게 경제활동 참가인구와 비경제활동 참가인구로 구분되

며, 경제활동 참가인구는 직장을 가지고 있는 취업자와 현재 직장을 찾고

있는 실업자로 구성됨. 경제활동참가율이란 전체 인구 중 경제활동 참가인

구의 비중을 말함.

- 고령화로 인해 우리 나라의 경제활동 참가율은 2010년 64.3%를 정점으

로 2030년 62.6%로 떨어지고, 출산율 감소로 전체 취업자수도 2030년

이후 하락할 것으로 예상됨(KDI, 2002.2)

- 이러한 경제활동 참가율과 취업자수의 하락은 급격한 생산성의 증가가

없다면 결국 경제성장률을 크게 떨어뜨릴 것으로 예상

고령화와 경제성장률

연도
경제활동참가율

(%)
취업자수(천명) 경제성장률(%)

1985 56.6 14,970 6.5

1990 60.0 18,085 9.0

1995 61.9 20,432 8.9

2000 60.7 21,677 8.8

2005 63.5 23,643 6.2

2010 64.3 24,836 5.2

2020 64.1 26,311 3.2

2030 62.6 26,189 1.7

주 : 경제활동참가율과 취업자수 외에 다른 조건들은 현재와 동일하다고 가정

자료 : 한국개발연구원(KDI), 「비전 2011」, 2002.2

□ 노인인구 증가로 소비가 늘어나 투자가 위축되고, 비생산적인 부문에의

자원 투입은 늘어나 결국 경제성장률이 저하

- 노인인구의 증가는 저축보다는 소비성향을 증가시켜 소비지출을 늘임

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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ㆍ노년층은 젊을 때 저축해 놓은 돈을 연금 등을 통해 노년기에 주로 소

비하는 계층으로 작용

- 이러한 저축률의 감소는 다시 경제 전체의 투자 위축을 가져와 경제성장

률을 둔화시키게 됨

- 또한, 국가 자원의 상당부분이 노인병 치료 및 고령층의 소비 등과 같은

비생산적인 부문에 투입되어야 할 뿐만 아니라 감소추세에 있는 노동력

의 일부도 이들을 돌보는데 투입되어야 함

□ 국내 생산기반이 약화되고 해외로의 투자가 늘어나 무역수지가 악화

- 노동력 부족과 인건비 상승으로 국내 생산이나 투자는 위축되는 반면,

해외직접투자(FDI) 및 해외생산은 지속적으로 확대될 전망

- 국내 생산기반시설의 해외 이전 등으로 결국 국내 무역수지가 급속히 악

화될 우려가 있음

4. 노인의 일자리 부족

건강한 고학력 신세대 노인들이 증가

□ 건강한 노인 및 근로의욕을 가진 노인의 수가 증가

- 노인들의 평균수명 증가와 건강상태 호전으로 노인들 가운데 병약해서

일할 수 없는 노인들의 비중은 점점 줄어들고 있는 추세

ㆍ미국의 경우 양로원이나 요양원 같은 노인복지 시설의 신세를 지는 65

세 이상 노인은 전체 인구의 5%미만이며, 대부분의 노인들이 건강하고

활동적인 생활을 하고 있음

- 건강하게 장수하는 노인이 늘어나면서 일할 수 있는 능력이 있는데도 불

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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구하고 은퇴 후 30~40년 기간을 노는 노인들이 늘어나고 있음

□ 우리나라 노인들은 주로 경제적 사정으로 취업을 희망하고 있음

- 우리 나라 노인들의 가장 큰 관심사는 취업, 양로시설, 이성교제 등의 순

으로 나타나고 있음

ㆍ사단법인 '한국 노인의 전화'가 받은 전화상담 내용은, 38.1%가 직업관

련 문의, 15.9%가 양로시설, 10%가 이성교제에 관한 것이었음

- 취업을 원하는 노인들의 주 목적도 취미나 소일거리보다는 주로 경제적

사정 때문에 취업을 희망하고 있는 형편

□ 사회의 고령화와 동시에 갈수록 학력이 높은 노인이 증가

- 고령사회나 초고령사회에서 생활하게 될 노인들은 현재의 노인들에 비해

교육수준이 현저히 높아질 전망

ㆍ고령사회와 초고령사회에서 각각 노년기를 맞이할 현재 35~39세,

40~44세 연령군의 학력수준이 현재 65세 이상 인구의 그것에 비해 현

저히 높은 수준

연령계층별 교육수준

(단위 : %)

구분
초등

학교
중학교

고등

학교
전문대 대학교 대학원 미취학

35~39세 3.7 11.3 49.6 10.7 20.8 3.5 0.4

40~44세 8.7 19.6 45.9 7.6 14.1 3.3 0.8

65세 이상 33.9 8.4 8.0 1.5 3.4 0.5 44.3

자료 : 통계청, 「2000년도 인구주택총조사」, 2001

노인이 일할 기업이 부족
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□ 일할 능력과 의욕을 가진 고령자는 있으나, 일할 자리는 많이 없는 실정

- 고령 인구의 수가 늘어나고 경제활동 욕구는 점차 증가하고 있으나, 일

자리의 증가는 이에 미치지 못해 향후 사회적으로 큰 문제가 야기될 가

능성이 존재

□ 증가하고 있는 고령인구 대비 취업률이 여전히 부진한 상태

- 98년 외환위기 이후 추세를 보면 65세 이상의 경제활동참가율은 다소

나아지고 있으나, 55세~64세의 연령층은 소폭 감소

ㆍ65세 이상 경제활동참가율은 98년 27.7%에서 2001년 29.6%로 증가

55세 이상 고령자의 경제활동참가율 추이
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자료 : 통계청, 「경제활동인구통계연보」, 각년도

- 노동부 조사에 따르면, 전체 고령자 고용률이 2001년 3.03%를 기록해

2000년의 3.44%에 비해 크게 낮아졌으며, 특히 대기업일수록 부진함

□ 노인들의 취업도 제조업보다는 상대적으로 서비스업에 치중되어 있으며,

주로 비임금근로자로 일하고 있음

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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- 젊은 계층이 주로 제조업에 종사하는 것과는 달리 노령 계층은 농림어업,

도소매, 공공 개인 사회 서비스업종의 순으로 취업

ㆍ노동부에 따르면 2001년 기준으로 평균 고령자 기준고용률이 제조업

1.3%, 건설 3.6%, 사회ㆍ개인서비스 9.8% 등으로 나타남

주요 산업별 노령인구 취업현황

(단위 : 천명)

구분
농림

어업
제조업 건설업

도소매

수리업

음식

숙박업

부동산

임대업

서비스

기타

55~59세 357 166 88 191 100 115 222

60~65세 442 83 48 148 40 87 144

65세 이상 574 61 21 123 27 48 93

자료 : 노동부, 「노동통계연감 2000」, 2001

- 노인들의 근로조건도 임금근로자보다는 비임금근로자의 비중이 월등히

높고, 대부분이 주로 가족단위의 생업에 종사하고 있음

현실적으로 노인취업이 힘든 기업의 상황

□ 구조조정과 생산성 문제 등으로 기업들은 노인의 취업을 기피

- 기업도 경기 호황일 경우는 별 문제가 없으나 경기가 불황일 경우는 고

령자에 대한 관심과 대우를 해 줄 여유가 없는 상황

ㆍ외환위기 이후 기존 직원들도 감원해야 하는 상황에서 고령직원의 퇴직

을 연장하거나 재취업시키거나 할 여건이 안됨

- 세밀하고 전문적인 기술이나 집중적인 노동 등이 필요한 직종의 경우 아

무래도 노령층보다는 젊은층을 선호할 수밖에 없는 실정

□ 정부의 고용대책은 실효성이 부족

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협
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- 정부는 고령인구에 대한 일자리 제공을 위해 92년 7월부터 고령자고용

촉진법을 제정 시행해 옴

ㆍ이 촉진법은 근로자 3백인이상 사업장에 대해 3%이상의 고령자를 채용

하도록 노력하고 단순노무직 20개 직종을 고령자 우선채용 권장 직종으

로 규정하고 있음

- 하지만, 이들 법조항이 강제성을 띠고 있는 것은 아니어서 그동안 실효

를 거두지 못하고 있음

5. 사회와 가족으로부터 소외

노인들의 만족스러운 여가 생활을 뒷받침할 여건이 미비

□ 노인들의 여가생활이 보다 활성화되고 새로운 노인문화가 형성

- 평균수명의 연장으로 은퇴 후 시간이 늘어남으로써 '제2의 인생'이 더욱

길어지는 추세

ㆍ'empty nest'란 자녀 결혼 후 노년부부만 남는 시기를 지칭

- 따라서, 은퇴 후 경제적 활동의 비중 증가와 함께 여가활동에 보내는 시

간이 더욱 증가

ㆍ고령 연애, 이혼, 재혼, 사교 모임 등이 활성화

□ 노인들의 여가활동을 위한 여가시설과 여가프로그램은 태부족

- 현재 우리 나라의 노인여가시설로는 노인정, 노인복지회관, 노인교실, 노

인대학 등이 있음

- 하지만 이러한 여가시설 자체가 노인들의 수요에 비해 양적으로 부족하

며, 질적으로도 다양한 여가프로그램의 운영 등이 미흡
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노인소외 문제의 심화

□ 경제적인 빈곤과 육체적인 질병보다 더욱 참기 힘든 것이 바로 마음의 질

병인 고독과 소외

- 핵가족화와 급격한 사회변화 등으로 인해 사회와 가정에서 느끼는 노인

들의 소외감은 더욱 커지고 있음

ㆍ세대별 문화 격차가 커지고, 개인주의 문화가 팽배

- 자식과의 동거를 거부하고 독신 거주 노인들이 모여 사는 새로운 가구

형태의 비중이 늘어나면서 노인 소외문제는 더욱 심화될 전망
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Ⅲ. 고령화사회의 기회 : 실버산업

□ 고령화사회의 도래는 많은 위협요인을 내포하고 있으나 기업에게 실버산

업이라는 새로운 기회를 제공

1. 개요

□ 실버산업이란 고령층의 정신적/육체적 기능을 향상시키거나 유지시키고

고령자의 완전한 사회활동을 위해서 민간이 시장경제에 입각해서 상품이

나 서비스를 제공하는 산업

- 실버산업은 수익자부담의 영리원칙을 추구한다는 점에서 비영리를 기반

으로 하는 사회복지사업과 구분

·결국 실버산업은 정부의 사회복지정책에 시장원리를 도입한 것

□ 실버산업은 분류기관에 따라 다양하나 여기에서는 잠재시장을 포함한 넓

은 개념으로 해석하여 6가지로 분류

실버산업의 분야와 내용

내 용

장기요양

서비스

홈헬프, Short-stay, Day-service, 유료노인홈, 주택개조,방문간호,

노인보건시설, 복지용구의 임대, 재택호스피스,

위험방지/

안전시설

보행보조기구, 공공시설내 장애인용 시설, 고령자 위험방지 주택,

자동차, 가전, 아이디어상품

의료/건강
고령자 진료소, 장기요양/의료 정보제공서비스, 건강식품, 스포츠클

럽, 고령자 건강 카운셀링

여가/오락
음악/영화/게임, 여행/취미/오락, 고령자 음식점, 애완동물관련서비스,

자서전 집필대행 비지니스

생활
금융서비스, 민간보험, 이주지원서비스, 인터넷통판, 노인촌, 노인의

복, 식사택배서비스, 장의서비스, 묘지비지니스

정보/학습 문화정보시장, 노인대학, 자격비지니스, 서적/잡지, 컴퓨터
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2. 시장현황 및 전망

고령화 사회의 도래로 실버산업이 폭발적으로 증가

□ 고령화사회로 진입하면서 고령인구가 급속히 증가

- 우리나라는 세계에서 가장 빠른 고령인구의 증가율을 보여 국내 실버비

지니스 시장이 다른 나라에 비해 급속하게 성장할 가능성이 높음

·65세 이상의 인구가 2000년에는 7%에서 2019년에는 14%로 크게 증가

- 85세 이상의 초고령인구의 증가로 요양보호를 요하는 노인이 증가하여

의료서비스, 사회서비스 등의 실버비지니스 발전을 촉진

실버비지니스의 급성장 요인

현

실버산업
미래

실버산업

수명연장으로

고령인구증가

핵가족화로 개호서

비스 외부위탁증가

고령자의 사회

활동증가

고품질의 서비스

요구 증가

□ 노인의 경제력이 크게 향상되어 노인의 가구당 구매력이 크게 증가하고,

노인이 소비의 직접주체세력으로 부상

- 1990년 이후 55세 이상 가구의 소득은 매년 10%의 성장을 시현

55세 이상 인구의 인당 연간소득 추이

(단위 : 천원)

1990년 1995년 1998년 2001년

1,640 3,301 3,893 4,782

자료: 통계청 홈페이지(www.nso.go.kr)
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- 과거에는 노인에게 필요한 용품을 자녀가 구매해 주었으나, 이제는 노인

이 자신의 판단에 의해 직접 물품을 구매하는 소비주체 세력으로 등장

·노인의 80%이상이 주택, 통장, 연금증서 등의 재산을 본인이 직접관리

- 경제력있는 노인이 증가하면서 자녀에 의존하기보다는 독립된 생활을 즐

기려는 경향이 뚜렷

□ 산업화, 핵가족화, 여성의 사회참여 증가 등으로 가족이 노인을 간호할 수

있는 기능이 약화되어 점차 외부서비스에 의존하는 경향

- 우리나라는 전통적으로 높은 부모부양의식을 가지고 있는 국가로서, 장

기요양 서비스를 주로 가정의 여성들이 담당

·장기요양 보호를 필요로 하는 고령자중에서 가정이 아닌 외부시설에서

보호받고 있는 비중은 미국이 20%이상, 일본은 4%정도이나 한국은

0.3%에 불과(최성재, 차흥봉, 김익기, 서혜경, 2000년)

- 그러나 여성의 사회활동이 증가하면서 가족의 장기요양기능이 상실되고

있는 실정

·여성의 경제활동 참가율은 1980년 42.8%에서 1999년에는 47.4%로 증

가(한국여성개발원 홈페이지 kwdi.re.kr)

·향후에는 고령화사회가 진전되면서 노동력의 부족으로 여성의 경제활동

참가율이 더욱 높아질 것으로 예상

- 또한 핵가족화가 진전되면서 부모부양에 대한 자녀들의 책임의식이 감소

될 것으로 예상

·자녀와 별거하는 노인단독가구가 1990년에는 28%였으나 2000년에는

35%, 2020년에는 60%로 급증할 것으로 예상(삼성금융연구소, 2000)
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국내 실버산업은 2010년 41조원

□ 이러한 성장요인에 힘입어 우리나라 실버비지니스 시장규모는 2000년 17

조원에서 2005년에는 약 27조원, 2010년에는 약 41조원으로 전망

- 이 중에서 장기요양서비스는 2000년 기준 3조원, 위험/안전시설이 3조원,

의료/건강이 4조원, 여가/오락이 2조원, 생활이 5조원, 정보학습이 1조원

으로 각각 추정

국내 실버비즈니스 시장전망
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자료: 한국보건사회연구원, 「계층별소비자 보호시책(노인부문)」, 2002.2

□ 일본은 2000년 38조엔에서 2025년에는 112조엔에서 최대 155조엔으로

추산(일본경제신문, 2000.2.7)

- 미국은 민간소비 전체에서 고령자 소비비중이 30%에 이르며 전체 상업

광고의 20%정도에 고령자가 등장
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3. 분야별 현황

장기요양서비스

□ 장기요양 서비스 사업은 시장규모면에서 현재까지 그다지 크진 않으나 노

인들의 일상생활 영위를 위한 가장 기본적인 서비스를 제공한다는 점에서

실버산업의 핵심

- 일본에서는 介護란 용어를 사용하는데 介助(Support)와 看護(Nursing)의

합성어로 고령화에 따른 만성적인 질병 등으로 일상생활의 보조와 의료

서비스의 제공까지를 포함하는 의미이고 영어로는 Long Term Care에

해당

□ 장기요양서비스는 시설서비스와 在家서비스로 나누어지며 현재는 대부분

시설서비스이나 점차 재가서비스가 증가할 전망

장기요양서비스분류

- 시설서비스는 시설형태에 따라 요양소, 병원, 유료노인홈, 단기보호

(Short-stay), 주간보호(Day-care) 등으로 분류

- 재가서비스는 식사제공이나 목욕 등의 일상생활 보조, 臥病노인에

대한 간병, 그리고 간호원이나 의사에 의한 의료서비스 등이 있음

- 미국은 요양소, 일본은 유료 노인홈을 중심으로 발전해 왔으나 비용이

저렴하면서도 심리적 안정감을 줄 수 있는 재가서비스가 상대적으로 급

성장하는 추세

□ 우리나라의 장기요양서비스는 정부에 의해 주도적으로 이루어지고 있으며

현재 저소득층을 대상으로 하는 무료양로원 및 요양원 등이 운영되고 있

음

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협



삼성경제연구소 31

- 민간시설은 주로 종교단체나 민간복지재단이 주도하고 일부 대기업이 진

출하고 있으나 양적으로나 질적으로 아직 미흡

□ 유료 민간시설로는 2001년 현재 47개 유료주거시설이 설립, 운영중으로

이중 유료양로시설 25개, 유료노인요양시설 17개, 유료노인복지주택 5개

- 주요 유료 양로시설로는 서울시니어타워, 삼성노블카운티가 있으며 입소

정원이 100명이 넘는 시설은 25개소중 7개소

·삼성생명의 노블카운티, 송도병원의 서울시니어스타운 등 최근에 진출하

고 있는 사업은 상류층을 대상으로 하는 종합 실버타운형이 많음

- 주요 유료 노인요양시설로는 인천실버타운, 영락전문요양센터 등이 있으

며 입소정원이 100명이 넘는 시설은 17개소중 3개소

- 주요 유료 노인복지주택으로는 흰돌실버타운, 보리수마을 등이 있으며

입소정원은 48명에서 720명

주요 국내 장기요양 주택사업 현황

소재지 정원
입소비용

보증금(백만원) 월이용료(만원)

유료

양로

시설

서울시니어타워 서울 288 136~272 33~55

신라실버텔 경기포천 228 44~108 39~70

삼성노블카운티 경기용인 400 243~788 100~230

골든벨리멤버스 경기여주 188 90~100 60

유료

노인

요양

시설

서울시니어타워 서울 114 100~220
110(1인),198(2인),

간병인 별도

인천실버타운 인천 280 50~100 33~70

영락전문요양센터 인천 147 25~30 70~80

유료

노인

복지

주택

흰돌실버타운 부산 352 56~112
1200(1인),

1500(2인)

보리수마을 강원양양 720 55 일시금 3000

김제시노인전용아파트 전북김제 250 11.4~24 2.5~3.5

자료 : 보건복지부 노인복지과 내부자료
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- 재가서비스 사업은 영세업체들을 중심으로 이루어지고 있으나 아직 산업

화 단계는 아님

□ 고령화사회가 성숙단계에 접어든 2000년 중반이후 장기요양서비스 시장

이 활성화 될 가능성이 많음

- 2000년 현재 약 2조원의 시장에서 2005년에는 4조원의 시장으로 크게

성장할 것으로 예상(금융연구원)

- 선두주자인 미국이 1980년 중반부터, 일본은 1990년대중반부터 장기요

양서비스 시장이 활성화

위험방지/안전(Barrier Free)시설

□ 위험방지/안전시설이란 고령자 등 노약자가 안전하게, 불편없이 이용할

수 있는 시설이나 기구를 말하는 것

- 선진국의 경우 역이나 공공교통기관에 에스카레이터 등의 시설을 의무화

하는 배리어프리법이 제정

·공공시설은 물론 백화점, 할인점, 오락시설 등에서 휠체어 를 이용할 수

있도록 되어 있음

- 우리나라도 장애인 법으로 설치가 의무화되어 있으나 아직 시행령 등이

마련되지 않아 강제성이 없음

□ 민간기업에서도 위험방지/안전시설에 대한 사업기회를 활용

- 거동이 불편한 고령자들의 주요한 교통수단인 택시회사는 고령자를 위한

서비스를 차별화된 전략으로 활용

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협



삼성경제연구소33

·일본에서는 개호헬퍼(Helper)자격증을 가진 택시기사가 많아지고, 휠체

어에 의지하는 노약자가 이용할 수 있는 유니버셜 택시도 등장

·고령자 전용의 자동차가 아니더라도 고령자도 안심하고 탈 수 있는 시설

을 갖춘 일반 자가용차가 출현

- 주택의 경우에도 문턱이 높고 휠체어를 이용할 수 없는 주택구조 등 배

리어가 많아 이것이 노인사고의 큰 원인

·영국에서는 다양한 직종이 팀을 만들어 개인에 맞는 주택을 설계하여 공

급하는 하우스 어뎁테이션이 유행

·나아가 고령자들이 자택에 거주하면서 자유롭게 정보를 주고받을 수 있

는 미래형 주택을 건설

- 조작하기 쉽고 간단하며 큰 리모콘 보턴으로 조작할 수 있는 노인용 가

전제품이 등장

·고령자들도 쉽게 사용할 수 있는 일본 오오츠카 제약회사의 배리어프리

자판기는 종래의 제품에 비해 60%이상의 이용률을 보임

□ 국내 위험방지/안전관련 제품은 주로 영세기업이 담당하고 있고 수입에

의존

- 자동차, 가전 등의 업체는 안전·위험방지와 관련된 사업을 본격적으로 전

개하지 않고 있음

- 휠체어 등 노인용품의 경우에는 생산 및 수입업체의 규모가 영세하고 무

점포판매 등 유통도 미발달

·종업원수 30명이하인 업체가 64%

의료/건강

□ 고령화사회로 접어들면서 노인들을 대상으로 하는 의료시장은 확대일로
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- 고령자들은 만성질환 등으로 전통 민간요법인 한방, 온천요법 등 대체의

료에 의존하는 경우도 많음

- 인터넷의 발달로 노인들도 장기요양, 의료와 관련된 정보를 쉽게 접할

수 있을 뿐만 아니라 인터넷을 통한 원격진료가 가능해지고 있음

□ 질병과 건강에 관심이 높은 노인에게 건강식품은 큰 인기

- 건강식품은 단순히 건강에 좋은 식품의 제공이 아니라 개인에 적합한 맞

춤형 건강식품의 제공이라는 개념으로 접근하는 것이 필요

- 노인에게는 다양하고 지병이 많아 건강상태에 대한 개인차가 크기 때문

에 일대일 식생활 상담비지니스가 각광을 받을 전망

□ 국내 현황을 보면 노인전문병원은 수요에 비해 공급이 부족하나 건강식품

은 시장규모도 크고 빠르게 성장

- 2001년말 현재 노인병원이 최소 50개 정도가 필요한 실정이나, 채산성

이 낮아 기업이 적극적으로 참여하지 않음으로써 총 8개에 불과

·춘천한방병원, 초정노인전문병원, 부여노인병원, 백제병원, 삼례고려병원,

노인복지병원, 순천성가롤로병원, 김해성모병원 등

- 국내건강보조식품의 생산업체수가 300개를 넘고 있는데 대표적인 국내

제조업체로는 풀무원, 서흥캅셀, 세모, 일진제약, 남양알로에, 김정문알로

에 등이 있음

·건강식품의 국내 매출액은 2000년말 기준 1조원으로 추정되며 매년

10%이상 성장
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여가/오락

□ 여가/오락분야에는 음악/영화/게임과 같은 엔터테인먼트와 애완용 동물기

르기, 여행/관광, 자서전 집필 서비스 등이 있음

- 노인들은 여유시간이 많아 여가/오락을 즐길 충분한 시간이 있는데에도

노인에 맞는 콘텐츠가 없어 활용도가 많이 떨어짐

·청소년에 비해 노인의 여가 오락에 대한 참가율이 4분의 1에 불과

□ 노인을 대상으로 하는 여가/오락의 비지니스는 가격보다도 노인에 맞는

내용의 충실도가 필요

- 청소년은 관광여행의 내용이 쇼핑이나 식사가 주안점이 되지만 노인층은

문화와 자연감상

□ 고령자를 대상으로 하는 무한한 잠재수요의 개척이 필요

- 일본의 음악, 영화잡지사인 삐아는 노년층을 대상으로 한 잡지를 창간

- 핵가족화의 진전으로 고독한 노인이 증가하면서 친구, 동반자로서의 애

완용 동물의 수요가 크게 증가

□ 국내 여행사들도 노인들이 자연체험은 물론 역사문화답사여행에서도 무시

못할 소비계층으로 자리잡음에 따라 실버 여행상품의 개발을 가속화

- 노인이 여행자수의 30%선에 달할 정도로 활동적인 여행수요가 늘고 있

어 다양한 상품개발에 주력

·특히 비수기 여행시장의 공백을 메울 수 있는 주요한 마케팅 대상

·류머티즘 등 노인성질환 치료도 겸한 장기 휴양상품도 개발
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생활

□ 생활과 관련된 비지니스에는 연금 등의 금융서비스, 민간 보험, 이주서비

스, 노인의복, 주택개조, 장의비지니스, 묘지비지니스 등이 있음

□ 금융회사는 단순한 연금만이 아니고 각 고객에 맞는 자산형성과 정보제공

등 상담기능을 더욱 충실히 함으로써 기존과는 다른 접근방법이 필요

- 고령자를 대상으로 하는 금융서비스의 특징은 종합적이고 구체적인 상담

이 필요하다는 점

·금융을 포함한 장기요양, 생활전반에 걸쳐 상담하는 원스톱 서비스의 제

공이 각광

- 노령화되면 질병과 같은 많은 돌발적인 위험요인에 의해 지출이 늘어날

가능성이 있어 사전에 그 리스크를 줄일 수 있는 보험상품이 인기

□ 노인들이 식사와 생활을 공동으로 할 수 있는 코뮤니티 주택건설도 인기

- 60세이상 노인의 절반이상이 자녀와 떨어져 살고 있고 자녀와의 동거 희

망비율도 점차 낮아지고 있는 추세여서 노인용 주택사업은 빠른 성장 예

상

- 농촌의 가옥을 개조하거나 회사건물의 빈 공간을 활용하여 저소득층을

대상으로 한 저렴한 공동주택도 가능

- 미국의 경우 초기에는 독립거주, 요양시설 등이 각기 설치되었으나 근래

에는 100여명에서 5만명 정도의 노인보호촌(Community) 건설이 붐

□ 국내 은행과 보험회사들도 그동안 30~50대에서 이제는 60대이상의 고령

자를 겨냥한 상품개발과 마케팅에 적극적
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- 은행의 연금식대출과 유언 및 상속 등 재산관리서비스를 제공하는 상품

을 개발하여 운용

·국내 대부분의 은행이 판매하고 있는 연금식 대출은 목돈을 예치하고 매

달 연금식으로 지급받는 형태

·유언 및 상속 등의 재산서비스는 유언자가 상속자금을 은행에 맡기면 은

행이 이를 운용해 수익을 올리고 향후 유언대로 집행하는 서비스

- 실버보험은 중풍, 당뇨병, 관절염 등 주요 노인성질환을 집중적으로 보장

하고 입원비, 수술비, 개호비 등을 지급하는 보험으로 주요 국내 생명보

험회사들이 이를 운용

정보/학습

□ 정보학습에는 노인문화교육, 노인대학, 자격증취득 비지니스, PC교육 등

이 있음

- 노인들은 자유시간이 많아지고 점차 고학력의 노인이 증가하면서 자유시

간 활용능력이 높아져 일방적인 학습보다도 자발적인 모임에 의한 상호

학습 방법이 각광

□ 각 노인이 가르치는 시간과 배우는 시간을 서로 교환하는 시간교환 학습

방법도 등장

- 이탈리아의 시간은행에서는 노인이 영어교육을 받는 대신 요리법을 가르

치게 하거나, 맹인에게 책을 읽어주게 함

□ 1인 PC시대가 도래하면서 노인들도 PC에 대한 활용방법을 배우려는 니

즈가 증가
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4. 유망분야

□ 제품의 라이프 사이클, 시장규모 및 미래의 성장성, 정부의 정책 등을 기

준으로 실버산업의 유망분야를 선정

- 우리나라 실버산업은 아직 초창기산업이므로 제품의 라이프 사이클상 도

입기나 성장기에 있는 사업이 많고 성숙기와 쇠퇴기 사업은 거의 없음

- 시장규모와 성장성을 가진 분야는 보험, 자산관리서비스, 여행, 정보서비

스 및 시설 장기요양서비스 등 주로 서비스분야

- 6월 발표예정인 정부 노인복지 10개년 계획에 의해 장기요양시설 및 서

비스 등이 크게 성장할 것임

□ 3가지 기준에 따라 선정된 유망분야로는 시설 장기요양서비스, 보험, 자

산운용서비스, 건강식품, 여행, 노인주택 등

- 시설 장기요양서비스 : 수요의 급속한 증가에 비해 턱없이 부족한 시설 ,

정부의 정책 등으로 막강한 사업성 존재

- 보험 : 소득증가, 미래에 대한 두려움, 장기 요양보험의 실시가능성 등으

로 보험상품의 인기급증

- 자산운용서비스 : 각종 금융상품의 등장과 빠른 경제환경 변화에 따라

노인들이 가장 받고 싶어하는 서비스

- 건강식품 : 노인들의 건강에 대한 관심제고로 건강한 노인의 수요 증가

- 여행 : 노인들의 잠재수요(참가희망률-현참가율) 1위 상품
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- 노인주택 : 위험방지/안전 주택건설, 주택개조 등 노인을 겨냥한 주택사

업이 각광

실버산업의 유망분야

제품

라이프

사이클

시장규

모/

성장성

정부

정책
비고

유망

분야

장기요양시설서비스 ◎ ○ ◎

장기요양재가서비스 ○ △ ◎ 시장형성이 더딤

공공장소 장애인용 시설 △ ○ ○

노인용 건강/보조기구 ○ ○ ○ 소규모 다품종

고령자 진료소 ○ △ ○

건강식품 ○ ◎ ○ 마진이 높은 제품

노인용자동차 ○ ◎ △ 기능의 부가

노인용가전 ○ ○ △ 기능의 부가

노인건강자문서비스 ○ ○ △

노인용 음악/영화/게임 △ ○ △

여행 ○ ◎ ○

애완동물 ○ ○ ×

의복 △ ◎ △ 기능성 추가

보험 ○ ◎ ◎ 정부정책과 관련

자산운용서비스 ◎ ◎ △

노인주택 ○ ◎ ○ 주택개조, 노인촌 유망

식사택배서비스 ○ △ ○

장의서비스 △ ○ ○

노인대학 ○ △ ◎ 유료화비중이 낮음

노인 컴퓨터교육 ○ ○ ○

주 : 가장 영향이 높은 순으로 ◎ > ○ > △ > ×

은 유망분야
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5. 실버산업이 활성화되기 위한 전제조건

□ 실버산업은 국민 소득이 일정수준이상이 되어야 개화

- 실버산업은 1만 달러 시대에 태동하기 시작하여 2만 달러 시대에 꽃을

피우는 산업

·미·일 선진국의 경우 1만 달러시대에 산업화되었고 10여년 이후에 손익

분기점에 도달

·1만 달러 시대 이전에 시장이 형성되지 않는 것은 각종 노인건강 서비스

의 가치를 인정하여 돈으로 지불하려는 인식이 약하기 때문

- 국민소득 2만달러에 가까워지는 2000년대 말기에는 국내실버산업이 고

수익사업으로 자리매김할 수 있을 것임

□ 현재 시행되고 있는 국민연금 수혜노인의 절대수가 증가

- 노인들은 근로소득이 없어지고 대신 이자, 임대수익 등 자산소득에 주로

의존하고 있으나 낮은 이자율로 소득이 격감

·따라서 앞으로 노인들은 연금에 대한 의존도가 커질 것으로 예상

·보유자산을 처분하여 생활할 수도 있으나 대부분의 노인은 자산이 줄어

들면 크게 불안해 하는 경향

- 결국 연금에 의한 수요창출이 기대되는 2000년대 말이 되어서야 시장이

활성화

□ 효에 대한 사회·문화적인 인식의 변화

- 노부모를 외부 장기요양시설에 맡기는 것을 불효라고 생각하는 인식이

변화되어야함
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·본인, 배우자, 자식, 친구, 나아가서는 사회 전반적으로 효의 개념이 바

꾸어져야만 실버산업의 성장이 가능

- 현재 노인이 장기 요양시설에 입주한다고 하면 주위에서 말리는 실정

·평소에 부모를 잘 찾지 않는 자식들도 부모의 시설입주에는 반대

- 입주해 있는 노인들은 스스로 프론티어 정신을 가지고 있다고 생각

·아파트가 일반화되기 전 아파트에 입주하는 사람들은 이상한 사람으로

매도된 적이 있었으나 현재는 인식이 바뀌었음

·현재 장기요양시설에 입주한 사람들도 주위의 시선이 곱지 않더라도 결

국은 인식이 바뀔거라는 생각을 가지고 있음

- 미국의 경우 노인들의 최종목적지가 실버타운이라는 생각하는 점에서 우

리와 큰 인식 차

□ 실버산업을 활성화 시키기 위한 정부 대책 시행과 규제의 완화

- 실버산업에 민간 참여를 유인하는 지원 및 육성대책이 필수

- 의료보험에서 분리한 일본의 개호보험 운영과 같이 민간참여를 활성화하

는 보험제도의 운영
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Ⅳ. 선진 사례

1. 민간 부문이 사업 주도

□ 미국, 일본 등은 민간이 헬스케어 및 실버산업을 주도

- 미국 실버타운의 경우 80%이상을 민간이 운영

- 일본에서는 민간기업이 선도하는 고품질, 고급화 추세가 최대 특징

□ 사업성 확보를 위해 정부와 민간기업이 공동으로 노력

- 정부는 보험, 시설 등 관련 제도를 마련해주고 지방자치단체는 입지, 세

금

등의 부문에서 혜택을 제공하며 적극적으로 민간 기업을 유치

- 보험사 등 민간기업은 건강 관련 사업 다각화를 추진하며 다양한 수익원

확보에 역점을 두고 있음

ㆍ특히 2000년에 실시된 일본 개호보험의 경우 규제완화를 통하여 민간사

업자와 비영리조직 등 다양한 공급주체가 참여하게해 서비스 질의 향상을

도모

2. 국별 현황

(1) 미국

실버비즈니스 전문 업체가 대기업으로 성장

□ 민간 기업이 전문성을 내세워 실버산업을 주도
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- 미국의 경우 1950년대에 실버 비즈니스가 등장해 1970년대말부터 헬스

케어산업이 본격적으로 성장했으며 이 과정에서 민간기업이 견인차 역할을

담당

- 현재 미국에서는 약 2만개의 실버타운이 운영중이며 이 가운데 80%이상

이 민간기업에 의해 운영

- 이 밖에 미국 전역에 7천여개의 노인전문병원, 1만6천개의 양로원, 1만2

천개의 가정의료소 등이 운영되고 있음 (배재성, 2000.2.29)

- 대표적인 미국의 실버비즈니스 업체는 힐 헤븐(Hill Heaven), 비버리 엔

터프라이즈(Beverly Enterprise) 등이며 대기업으로 성장한 회사만 7~8

개
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미국의 헬스케어 및 실버산업

구분 사 업 내 용

공적

보장

메디케어(Medicare)

메디케이드(Medicaid)

미국최초 국영건강보험(1965년 도입)으로서 65세 이상 노인,

장애자, 만성신장병환자에가 대상 . 병원보험(입원, 전문개호시

설 이용 등을 전액 정부가 부담)과 의료보험(필요 비용 보충)으

로 구성.

저소득층을 위한 공적의료부조제도

민간

서비

스

<의료보장>

-전통적 민영건강보험

-매니지드 케어

(Managed Care)

*HMO(Health

Maintenance

Organization)

*PPO(Preferred

Provider

Organization)

*POS(Point of

Service)

-Blue Cross/Blue

Shiled

-자가보험

<헬스케어서비스 종류>

-홈케어(Home Care)

-주간보험(Adult Day

Care)

-시설케어(Residential

Care)

-CCRC(Continuing

Care Retirement

Communities)

행위별수가방식(Fee-for-Service)으로 운영. 공동부담(일부를

가입자가 부담)이자 공제 조건부 보험(초과부분 보험금 지급)임

보험사가 중심이 되어 의사,병원 등 네트워크를 구성. 회원제

건강유지조직

환자에게 할인 혜택을 주는 의료 공급자(병원 의사)의 네트워

크 조직

PPO와 유사하나 주치의 제도, 주치의 추천 및 할인제도가 있

다는 점이 특징

병원이 도입(Blue Cross), 의사가 도입(Blue Shiled)한 각각의

기구가 통합되어 운용. 세제 혜택

고용주가 가입하는 기업단위 건강보호프로그램

노약자를 낮 동안 입소, 서비스 제공

자립노인용 시설, 허약노인용 시설, 요양원(Nursing Home) 시

설

독립 주거시설, 허약노인용 시설, 중개호 시설이 연계된 복합

서비스 시스템

자료: 삼성금융연구소,「보험사의 헬스케어 비즈니스 진출에 관한 연구」, 2000

□ 미국은 메디컬케어와 헬스케어를 명확히 구분하고 있음

- 헬스케어(Health Care)는 예방적 케어(Preventive Care)와 사람의 건강

에 영향을 끼치는 사회경제적 요소들을 포괄하는 개념
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- 반면 메디컬케어(Medical Care)는 '의료'의 개념

□ 미국 헬스케어의 병원케어와 의사서비스가 가장 큰 비중을 차지함

- 직접적인 헬스케어 지출 항목으로는 병원케어(38.3%), 의사서비스

(22.5%), 약품 의료기구 구입(12.7%), 너싱 홈케어(8.5%) 등의 순으로 파악

- 간접비용으로는 정부의 의료정책 활동비, 민영건강보험 관리비, 연구 및

시설 지원비 등이 있음

□ 대부분이 민영 건강보험기구에 의해 운영

- 미국의 경우 국민전체를 대상으로 하는 공적 의료보험이 없음

- 개인에 대한 직접적인 헬스케어 비용은 민간부문(55.4%)과 공공부문

(33.6%)이 각각 부담(1997년기준)

ㆍ민간부문에서는 민영보험이 32.3%,개인부담이 19.4%임, 기타 사적기금

이 3.7%,

미국의 노인촌락

□ 노인들의 의식주 및 기본 의료관리를 주목적으로 하는 통합형 목적의

노인주거시설이 다양한 형태로 발달

- 미국의 경우 장기체류노인 거주지역인 CCRC(Continuing Care

Retirement Community)가 대표적인 노인촌락 형태

- 미국에서는 1900년 이전에 이미 CCRC가 7개 존재했으며 1940년대는

50개였다가, 1990년대초 전국적으로 600개를 넘어섰음(미국노인보건관

리협회)
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미국 CCRC의 종류

1. 독립생활시설 : 비교적 건강하게 독립적인 생활을 유지하는 노인들에게

기본적인 숙식과 검진서비스만 제공 (한국의 양로원이나 서구의 Retirement

Faciliity)

2. 간호보호시설 : 일상생활상의 장애를 가진 노인들에게 일상생활보조가 필요할

경우 간호서비스나 물리치료, 의사의 진료 등을 제공

3. 전문요양시설: 치매,당뇨,관절질환 등 중증의 만성질환으로 인하여 집중적인

간호와 진료를 주목적으로 체류하는 노인을 위한 시설

4. 통합형 연속 장기보호시설: 위 3가지 기능을 복합적으로 수행

『21세기 실버산업과 노후생활』, 2000.5. 이인수, 도서출판 양지

- 이들 시설은 6가지 조건을 중시 : 1)주거시설에 대한 만족감 2)사회적

접촉 3)경영 및 손익계산 4)감각측면 5)노인의 생리적 제한점 6)시설구조물

식별의 용이성

□ 미국의 노인촌락은 구조나 외형면에서 노인의 특성에 따른 니즈(Needs)

를 최대한 반영

- 노인촌락의 구조와 외형이 생활의 편리함, 가족과의 접촉, 지역사회의

관계 등을 결정짓고 결국 노인입주자의 만족도를 좌우하는 것으로 인식

- 미국의 경우 노인촌락내 독립시설의 60% 이상이 지상 1층짜리 넓은

건물로 지어짐

- 약 3분의 1은 대도시내에 있고 약 반 정도는 대도시 외곽지역에, 나머지

는 농촌지역에 존재(미국 노인주거협회(AAHA) 조사, 1993)
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(2) 일본

□ 일본에서는 민간기업이 선도하는 고품질, 고급화 추세가 최대 특징

- 일본의 실버비즈니스는 1963년 노인복지법 시행으로 민간 사업참여가

허용되면서 개시

ㆍ고령인구가 10%를 넘어선 1985년부터 특히 활성화되었음

- 1990년대 일본 정부가 「골드플랜」을 추진, 공적부문에 의한 재가복지

와 시설복지를 강화하면서 기업들이 '실버마크인증제도' 등을 통해 서비

스의 고급화, 고품질화에 주력

- 대규모 투자가 수반되는 유료 노인홈(약 300개소 존재)의 경우 신일본제

철, 일본생명, 미쓰비시 은행 등 대기업들이 다각화 차원에서 진출

□ 일본의 건강관련산업은 지자체, 사회복지법인, 사회복지협의회 등이 중심

- 민간사업자의 비중은 꾸준히 증가되고 있으며 특히 입욕서비스와 홈헬퍼

서비스 등을 민간사업자가 수탁을 받아 수행하는 케이스가 늘고 있음

역담보대출

노인단독가구가 급격히 증가하고 있는 일본에서는 「역담보대출(Reverse

Mortgage)」이 노후대책의 하나로 자리잡고 있음. 집이나 땅을 담보로 매월 일

정액의 생활비를 은행에서 빌려쓰고 사후에 부동산을 매각해 부채를 청산하는 방

식임. 65세 이상 노인이 상속자의 동의 아래 부동산을 담보로 잡히면 은행은 감

정가(땅은 70%, 주택은 50%)와 계약자의 나이에 따라 월 10만엔(약 100만원)까

지 종신 대출해줌
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- 2000년부터 공적개호법이 시행되어 복지시장에서도 사회봉사법인간의

경쟁원리가 도입됨

- 개호보험사업은 지자체(시정촌 및 특별구)를 중심으로 2000년부터

시행되었으며 이를 통한 민간의 건강관련산업이 대폭 확대되고 있음

□ 일본의 보험사 또한 건강관련사업에 본격 진출

- 보험사들은 개호보험 및 건강보험의 판매 확대와 고객서비스 강화 등을

통한 경쟁 우위 확보 전략을 통해 건강관련사업에 본격적으로 진출하고

있음

- 특히 일본의 민간사업자들은 자국 또는 외국의 건강보조기구 메이커, 의

료 전문회사 등과 다양한 제휴관계를 통해 종합적 개호보험 서비스를 제

공하는 등 상품 개발 및 마케팅 프로그램 확충에 역점을 두고 있음

(3) 독일

□ 독일은 의료서비스와 구분되는 사회요양서비스의 개념으로 헬스케어를 접

근

- 모든 환자와 장애인이 요양서비스 욕구를 갖고 있지는 않지만 모든 요양

인은 질병으로 고통을 받고 있거나 장애를 지니고 있다는 것이 기본 시

각

- 요양서비스는 4개 영역으로 분류

1. 육체적 수발 : 양치질, 빗질, 면도, 이발, 용변, 목욕 등 몸을 돌보는 행위
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2. 영양섭취를 위한 수발 : 요양인이 구강을 통한 음식물을 섭취할 수 있도록

준비하고 경우에 따라서는 먹여주어야 하며 , 충분한 영양상태를 고려하여

섭취할 수 있도록 하며, 의약품 등을 복용할 수 있도록 도와주는 행위

3. 거동을 위한 수발 : 옷 갈아입기, 잠자리 들기, 걷기, 계단 오르기, 외출 등

일상생활에 필요한 기본적 거동을 도와주는 행위. 여기서 일상생활이란

집안에 머물러 있는 것만이 아니라 산책 가족 혹은 친구 등과의 만남 등을

주선하는 것을 포함

4. 가사업무의 대리: 물품구입, 요리 및 설거지, 세탁, 난방 등 가사를 돌보는

행위

□ 독일은 보편주의에 입각하여 요양보험을 사회요양보험과 민간요양보험으

로 구분하고 모든 국민을 양 보험에 강제적으로 가입시키고 있음

요양서비스

육체적 정신적 혹은 정서적 질병과 장애로 인해 일상적이고 규칙적으로 반복되는

매일의 삶을 영위할 수 없는 사회구성원에게 육체적 수발, 영양섭취에 대한 수발

및 거동에 대한 수발 그리고 가사업무 등을 지속적으로 지원하는 개념

이는 일반적인 삶 속에서 요양서비스가 필요한 상황이 항상 발생할 수 있는 사회

적 위험으로 이해됨

- 의료보험 가입자는 의무적으로 요양보험에 가입해야 하며, 사회의료보험

가입자는 사회요양보험가입자로 그리고 민간의료보험가입자는 민간요양

보험가입자로 분류됨

ㆍ약 92%의 국민이 사회요양보험의 피보험자이고 약 7%의 국민이 민간

요양보험의 피보험자임
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Ⅴ. 대응방안

1. 목표

실버(산업, 복지)선진국 목표상과 접근 경로

실 천 과 제 (  5  A c t i o n  P l a n  ) 수 행

고 령 화 사 회 기 회 와 위 협 요 인

1 단 계 :  기 반 구 축 (인 프 라 , 재 원 )
2002~2004년

2  단 계 :  확 대 (시 설 ,취 업 )
2005~2007년

3 단 계 :  정 착 (시 스 템 화 )
2008~2010년

노 인 복 지 선 진 국노 인 복 지 선 진 국
“노 인 이 지 혜 와 역 량 을
한 껏 발 휘 하 는 나 라 ”

실 천 과 제 (  5  A c t i o n  P l a n  ) 수 행

고 령 화 사 회 기 회 와 위 협 요 인

1 단 계 :  기 반 구 축 (인 프 라 , 재 원 )
2002~2004년

2  단 계 :  확 대 (시 설 ,취 업 )
2005~2007년

3 단 계 :  정 착 (시 스 템 화 )
2008~2010년

노 인 복 지 선 진 국노 인 복 지 선 진 국
“노 인 이 지 혜 와 역 량 을
한 껏 발 휘 하 는 나 라 ”

□ 2010년 노인복지 선진국으로의 입성을 목표로 3 단계의 전략을 세움

- 1단계(2002~2004년) : 노인복지 기반구축

·고령화사회에 대비하여 노인복지에 대한 장기적인 계획을 세우고 필요한

관련법, 인프라 등 기반을 구축

- 2단계(2005~2007년) : 노인복지 확대

·노인복지시설 확장, 노인취업 확대 등 노인복지에 적극적으로 대처하고

실버산업을 한 단계 레벨 업시키는 단계
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- 3단계(2008~2010년) : 노인복지시스템 정착

·장기요양보험을 도입하고 실버산업을 육성함으로써 사회복지 후진국에서

탈피하여 선진국수준으로 정착하는 단계

□ 고령화 사회에 능동적으로 대처하고 이를 기회로 활용하기 위해 정부차원

과 기업차원에서 다음과 같은 5대 전략을 추진

- ① 국가적 관심제고, ② 장기요양보험 도입, ③ 노인복지시설 확충

④ 노인취업 활성화, ⑤ 실버산업 적극진출

2. 대응전략

노인부양에 대한
국민부담의 증가

장기요양시설의
부족

국가경제
성장률 둔화

노인의 일자리
부족

사회와 가족
으로부터 소외

실버산업의 성장

기회요인

위협요인

- 노인전담 특별ㆍ통합기구 설립
- 캠페인 전개로 노인복지를 사회적 이슈화

- 한국형 개호보험의 개발
- 민간사업자 적극유치

- 매칭펀드로 안정적 재원 확보
-‘교류’와 ‘접촉’위주로 시설운용

- 노인촌락의 名所화

- 노인벤처 창업지원 프로그램 수립
- ‘노인 인력과 지혜’ 활용 네트워크 가동

-장기요양사업 조기선점
- 다양한 요구에 부응하는 ‘맞춤화’전략 실행

대응방안 영역 및 액션플랜

국민적
관심제고

장기요양
보험도입

노인복지
시설확충

노인취업
활성화

실버산업
적극진출

노인부양에 대한
국민부담의 증가

장기요양시설의
부족

국가경제
성장률 둔화

노인의 일자리
부족

사회와 가족
으로부터 소외

실버산업의 성장

기회요인

위협요인

- 노인전담 특별ㆍ통합기구 설립
- 캠페인 전개로 노인복지를 사회적 이슈화

- 한국형 개호보험의 개발
- 민간사업자 적극유치

- 매칭펀드로 안정적 재원 확보
-‘교류’와 ‘접촉’위주로 시설운용

- 노인촌락의 名所화

- 노인벤처 창업지원 프로그램 수립
- ‘노인 인력과 지혜’ 활용 네트워크 가동

-장기요양사업 조기선점
- 다양한 요구에 부응하는 ‘맞춤화’전략 실행

대응방안 영역 및 액션플랜

국민적
관심제고

장기요양
보험도입

노인복지
시설확충

노인취업
활성화

실버산업
적극진출
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(1) 고령화 문제에 대한 전국민적 관심 제고

□ 무엇보다도 기업 및 정부, 그리고 일반 국민들이 고령화 문제에 관심을

가지고 이의 심각성에 대해 인식을 같이 해야 함

- 고령화 문제는 더 이상 다음에 해결해도 되는 2차적인 문제가 아니라 우

리 사회가 살아 남기 위한 생존의 문제라는 것을 인식

·세계에서 가장 빠른 고령화 속도를 보이고 있는 나라가 바로 우리 나라

- 정부와 기업 공히 고령자는 능력이 떨어진다는 기존의 고정관념을 먼저

버리고, 캠페인 전개 등을 통해 노인복지를 사회적 이슈화해야함

'고령화 사회'는 '시니어 사회'

고령화 사회에서는 시니어(senior)들의 능력이 국가경쟁력을 좌우하며, 노인

들의 풍부한 경험과 노하우를 살려야 국가 경쟁력을 높일 수 있다. (전 보

건복지부 장관 김한길씨의 한국경제신문 인터뷰 내용, 2001.10)

□ 정부에서는 고령화 문제를 최우선적으로 실행하기 위한 조직과 체계를 먼

저 갖추어야 함

- 고령화 문제를 해결하기 위해서는 정부의 정책 의지와 구체적인 정책의

실행이 가장 중요

- 이를 위해 정부 내에 범국가적 차원의 노인 전담 특별ㆍ통합 기구를 설

치하는 것을 고려

- 또한, 차기 정권에서 보건복지부 장관을 부총리급으로 격상하는 것을

생각해 볼 수 있음
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(2) 장기요양보험의 도입

□ 정부의 국민연금 및 건강보험의 적자가 불가피한 상황에서 일본의 개호보

험과 같은 새로운 노인 장기요양보험의 도입이 필요

- 노인인구가 급속하게 증가하는 미래에는 현 건강보험체제로 의료비를 감

당하는 데에는 한계

·2000년 현재 우리나라의 건강보험 진료비중 노인진료에 의한 지출규모

가 전체 진료비의 17.6%이나 선진국은 40%대에 이름

- 건강보험의 재정적인 위기를 장기요양보험의 도입으로 완화

□ 장기요양보험의 도입은 장기적인 관점에서 추진

- 의약분업에 따른 의료보험료의 인상으로 국민 불만이 고조된 상황하에서

장기요양보험의 즉각적인 도입은 시기상조로 장기적인 관점에서 추진

- 일본의 경우 10년 이상의 장기계획을 가지고 추진

·골드플랜(1989)→사회복지관계 8법개정(1990)→신골드플랜(1995)→공적

개호보험도입(1997)→공적개호보험시행(2000)

- 고령화가 빠른 속도로 진행되는 우리나라에서는 2010년 도입을 목표로

차근차근 준비

- 일본, 싱가포르, 독일, 북구 등에서 시행하는 제도를 벤치마킹하여 부모

부양의식이 높은 한국에 맞는 장기요양보험을 도입

□ 장기요양보험 도입시 장기요양서비스의 제공주체에 대한 규제완화를 통해

다양한 민간사업자의 참여를 촉진
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- 기본적인 서비스는 정부에서 부담하고 일정한도 이상의 고급서비스를 받

을 경우에는 개인이 부담

- 요양시설에 민간기업의 참여로 실버산업의 활성화를 유도

- 또한 공적보험을 상회하는 니즈에 대해서는 민간보험의 적극적인 참여유

도

(3) 노인복지시설의 확충

□ 한국의 노인요양시설은 일본의 3.5%(수용인원)에 불과하여 시설의 절대적

인 수와 규모의 확충이 시급

- 한국의 노인요양시설은 시설수면에서는 일본의 4% 수준이며 전체노인에

대한 전체 입소보호율의 상대적 비율은 0.35%(한국) : 4%(일본)으로서

한국은 일본의 8.8% 정도

- 따라서 노인요양시설 등 복지시설에 대한 절대적 수와 규모의 증가가

최우선적으로 추진해야할 정책적 과제임

- 정부와 민간이 공동으로 재원을 마련하고 사업성을 보장함으로써 노인복

지시설 사업에 대한 활발한 참여를 이끌어내는 정책적 배려가 필요함
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한국과 일본 노인요양시설 현황 비교

한국 일본

시설분류 시설수 인원 시설분류 시설수 인원

무료

양로시설 93 4,872

양호노인홈 949 64,553일반요양시설 77 4,692

전문요양시설 25 2,105

실비
양로시설 4 120

특별양호노인홈 3,942 264,937
요양시설 13 711

유료

양로시설 22 702
경비(실비)노인홈 1,082 41,568

요양시설 13 356

주택시설 3 349 유료노인홈 287 21,824

총 250 13,907 총 6,260 392,882

주 : 한국은 2000년 12월 31일 현재, 전체입소보효율은 전체노인의 약 0.35%

일본은 1999년 12월 31일 현재, 전체입소보효율은 전체노인의 약 4%

자료 : 한국보건사회연구원 내부자료

□ 정부와 민간의 합작사업을 통해 안정적 재원 마련

- 정부와 민간이 일정 비율로 공동의 재원을 형성하는 매칭펀드(Matching

Fund) 방식을 통해 안정적 투자 기반을 조성

- 대규모 실버타운 조성과 노인전문병원, 양로원, 가정의료소 등의 확충은

정부나 종교단체, 사회복지단체 등 공공기관만으로는 감당하기 어려우며

민간 사업자의 적극적인 참여가 절실함

□「격리」가 아닌 「교류」형으로 시설 설계 및 운용

- 노인복지시설을 도시외곽이나 시골지역으로 떨어뜨리는 것이 아니라 노

인들이 실제로 원하고 있는 사회참여 및 교류를 진작할 수 있도록 「교

류」를 중점으로(「격리」가 아닌) 입지를 선정해야 함

- 시설의 운용 프로그램 또한 단순한 주거 및 일상생활에 국한하지 않고

경제적 활동, 창의적 여가선용, 사회적 교류 등을 중시하는 쪽으로 개발
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□ 노인촌락을 특색있게 가꾸어 외부인들도 즐겨찾는 관광 명소로 기획

- 쾌적하고 편안한 노인촌락의 개념에 덧붙여 노인의 가족이나 외부인들에게

방문과 관광의 강한 동기를 줄 수 있는 「특색」을 갖춰야 함

ㆍ 미국의 노인촌락은 가족과의 접촉, 지역사회의 관계 등 노인의 니즈

(Needs)를 중시하여 '많은 사람들이 찾아오는 명소'로 만들기 위해 노력

- 인접 인프라, 교통, 자연환경 등에서 뛰어난 장점이 있는 장소에 노인촌

락을 세워 공연, 전시 등 각종 이벤트도 열 수 있는 지역사회의 명소로

기획

(4) 노인취업 활성화

(가) 정부

□ 정년 연장에 대한 사회적 합의를 조성하고 기업에 대한 제도적 지원 강화

- 정부에서는 정년 연장에 대해 민간, 정부가 공감대를 형성할 수 있도록

사회적 합의를 조성하는 것이 중요

- 가장 시급한 과제는 기업이 정년 연장에 앞서 임금체계나 퇴직금 산정

방식 등을 개선할 수 있도록 정부에서 적극적으로 지도하고 지원하는 것

ㆍ정부차원의 홍보프로그램을 마련하고 세제상의 혜택이나 연금체계상의

문제점을 개선

- 장기적으로는 정년 제도 자체의 폐지가 바람직

ㆍ미국에서는 연령차별 금지법(Age Discrimination in Employment Act)

등을 통해 정년제를 원칙적으로 금지

□ 고령자 취업관련 법안들이 보다 내실화되고 실효성이 제고되어야 함
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- 먼저 고령자 취업을 담당하는 일원화된 별도의 정책부서가 필요

ㆍ분산되어 있는 노인관련 정책부서들을 한 곳으로 집중하고, 우리나라의

급속한 고령화 추세를 감안하여 정부 부서의 규모도 확대해야 함.

- 고령자고용촉진법 등 관련 법안을 보다 내실화ㆍ실효성있게 개정

ㆍ고령자 채용관련 조항들을 의무화하고, 행정지도를 보다 강화

- 고령자 적합직종의 경우 현실에 맞지 않는 직종은 제외하고 고령자에게

적합한 직종으로 확대 개편

ㆍ노화와 생산성 및 직업능력 등과의 관계를 보다 체계적으로 연구하여

노인에게 적합한 직종을 지속 개발

일본정부의 고령화 정책

일본 정부는 고령화과제 중 고령자취업을 중요한 사안으로 다루고 있으며,

특히 고령자를 활용해 장기불황인 국내 경기를 극복하고자 하는 복안도 가

지고 있음. 2001년에 고령자고용대책법을 개정해, 기업들이 직원을 채용할

때 연령제한을 못하도록 했으며, 고령자를 고용한 기업을 지원하기 위해 4백

10억엔의 보조금을 조성함. 이와 함께 지난해 4월부터 공무원들에 대해 60

세 정년퇴직 이후에도 65세까지 재고용을 실시 중에 있음.

□ 노인이 일할 수 있는 능력을 키우고, 공공부문 취업과 노인벤처 등 육성

- 고령자들의 재교육과 평생교육시스템의 정비를 통해 고령자들의 질적 경

쟁력 제고에 주력

ㆍ고령자 취업 대책은 단순히 고령자에게 취업 정보를 제공하는 것이 아

닌, 취업을 위한 적극적인 직업훈련 및 전직훈련의 기회를 제공하는 것

- 공공부문부터 채용을 의무화하고 노인취업을 확대
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ㆍ일본은 일하는 노인의 절반 가량이 공공부문에서 일하고 있음.

- 자립이 가능한 노인에 대해 노인창업을 지원하고, 노인벤처 창업 프로그

램 등을 육성해서 새로운 노인 취업의 기회를 창출

ㆍ최근 일부 벤처기업의 몰락은 열정은 있으나, 기술과 노하우 등 경험부

족에서 대부분 연유되었으며, 노인창업은 이러한 단점의 극복이 가능

(나) 기업

□ 기업은 사회적 책임 차원에서 뿐만 아니라 고령자의 능력을 최대한 활용

한다는 차원에서 접근하는 것이 바람직

- 대기업의 경우 기업의 사회적 책임 차원에서 고령자를 위한 다양한 취업

프로그램과 실제 취업을 지원하는 역할이 필요

ㆍ기업내에 퇴사 후 대비 프로그램을 만들어 노인들의 재취업을 돕거나

노인들에 적합한 직종에 대해서는 노인들을 우선 채용

- 노인들의 경험과 노하우를 적극 활용하기 위해 가칭 노인의 '지혜 네트워

크' 체제를 구축

ㆍCEO출신의 고령자들을 모아서 기업 컨설팅 자문 풀로 활용하거나, 경험

과 경륜이 부족한 벤처사업에 고령자들의 지혜를 이용하는 사례

□ 실질적인 정년 연장이 가능하도록 필요한 제 대책을 마련

- 기업의 임금체계를 연공급제에서 능력급제로 전환하고, 승진과 보수 체

계를 능력에 따라 이루어질 수 있도록 기본 체질을 개선

- 정년후의 퇴직자에 대해서도 전일제 또는 시간제 등 다양한 형태의 고용

방식을 개발해서 지속적으로 활용

ㆍ영국의 경우 본인이 희망하면 정년을 5년 가량 늦추되 임금을 낮추고
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전일제 또는 시간제 근무를 할 수 있도록 하고 있음

- 일정연령이 되면 임금을 줄이거나 비정규직으로 전환해서 계속 일할 수

있도록 하는 '임금피크제' 등 다양한 대안을 도입

ㆍ일본의 도요타 자동차나 미쓰비시 그룹의 경우 정년퇴직이 가까운 직원

이 원하면 자회사 등에 재취업시킨 뒤 '임금피크제'를 적용하고 있음

(5) 실버사업의 적극 진출

장기요양서비스사업의 조기 선점

□ 장기요양서비스사업에는 시설사업과 재가서비스 사업 두 가지가 있는데

시설사업은 대기업이, 재가서비스사업은 중소기업에 적합

- 시설사업은 거대한 투자가 요구되는 반면, 재가서비스는 훈련된 인력이

필요한 사업

□ 2010년까지 필요한 국내 장기요양시설 및 인력에 비해 현재의 상황이 너

무 부족하여 향후 거대한 비지니스 기회가 존재

- 특히 경제력있는 노인층은 선진국형 유료복지시설에 관심을 가지고 있으

나 신뢰할만한 노인시설의 수가 절대 부족
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시설보호 및 재가 보호시설의 수급차

2010년 필요량 2001년 현황 부족

시설

보호

(시설수)

요양시설 965 100 865

전문요양시설 483 41 442

요양병원 161 7 154

재가

보호

(인력)

가정봉사원 169,935 6,610 163,325

주간보호 94,109 429 93,680

단기보호 24,672 163 24,509

가정보호 18,007 258 17,749

자료 : 보건사회연구원, 「노인장기요양보호 욕구실태조사 및 정책방안」, 2001.12.

□ 금년 6월경에 발표되는 노인복지 10개년 계획에서 장기요양서비스산업의

육성을 위한 민간참여방안과 규제완화 조치가 나올 것으로 예상

- 개발제한구역내 민간 노인시설 건설과 실버산업 관련시설의 설치기준 완

화 등

- 이러한 정부계획은 민간이 장기요양사업 참여할 수 있는 유인으로 작용

□ 따라서 현시점이 장기요양사업에 참여할 수 있는 기회이고 장기적인 관점

에서 선행투자가 필요한 시점

- 운영노하우와 투자에 대한 위험분산을 위해 선진업체와의 제휴도 고려

□ 장기요양서비스 사업은 현재까지 사업성이 낮아 구매력있는 고객층을 먼

저 겨냥하여 수익성을 확보하는 것이 순서

- 구매력있는 고령층을 핵심고객으로 확보한 뒤 이를 유지

·거주시설 이용을 위해 입주한 부유한 노인이 거동이 불편해졌을 때 요양

시설이용으로 연결
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- 고령 소비층일수록 보수적인 소비패턴을 가지고 있어 고객의 Lock-In전

략이 필요

□ 사업추진 시 지역사회와의 원만한 관계 유지가 필요

- 시설지역의 주민들과 입주자가 갈등을 빚지 않도록 세심한 배려가 필요

다양한 요구에 부응하는 맞춤화 전략

□ 실버산업은 다양한 제품이 존재하므로 기업의 전략도 사업유형에 따라 서

로 다른 접근 방법이 필요

- 본보고서는 서비스/하드웨어, 건강/환자에 따라 네 가지 유형으로 구분하

여 유형별 전략을 추진

·제Ⅰ유형은 건강한 노인을 대상으로 한 서비스 영역

·제Ⅱ유형은 환자 및 要介護 노인을 대상으로 한 서비스영역

·제Ⅲ유형은 건강한 노인을 대상으로 한 하드웨어 영역

·제Ⅳ유형은 환자나 要介護 노인을 대상으로 한 하드웨어영역

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협



삼성경제연구소62

전략유형의 설정

건강한 노인

서

비

스

환자, 장기요양이 요구되는 노인

하

드

웨

어

방문요양서비스

재택요양서비스

시설요양서비스

홈헬퍼

배달서비스, 자산운영서비스

노인대상정보서비스

여행, 레저서비스

노인대학,배달서비스

실버타운,보험,연금

자산운영서비스

노인용가전제품

노인용자동차

노인 주택

건강식품

노인의류

휠체어

보청기

요양시설

각종 질병측정기구

Ⅰ유형

Ⅳ유형Ⅲ유형

Ⅱ유형

□ 제Ⅰ유형은 향후 가장 수익성이 있는 분야로 확대전략이 필요

- 사업주체 : 보험, 은행, 여행사, 정보통신서비스업자 등

- 사업의 특징 : 시장이 크고 발전가능성이 높아 끊임없이 새로운 상품개

발이 필요한 사업군

- 경쟁자와 차별화된 서비스가 사업의 성공요인으로써 새로운 아이디어에

의한 사업발굴이 필요

- 각종 설문조사에 의하면 건강한 노인들의 니즈가 가장 많은 분야가 바로

제Ⅰ유형으로, 자산운영서비스는 노인들이 가장 원하는 분야, 여행서비스

는 잠재수요가 가장 많은 분야

·미국의 경우 젊은층을 대상으로 하는 맥도날드와 청바지는 동반침체를

맞는 반면 재산을 관리해주는 노인대상 자산관리업 등이 승승장구
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·자신만의 황금노년을 추구하는 고령의 통크(Two only, No Kids)족이

여행상품의 새로운 수요계층으로 급부상

- 노인들의 적극적인 삶을 지원하는 서비스에 초점을 맞춤

·노인들의 취미/오락생활을 할 수 있는 동호회 등 커뮤니티를 형성하는

서비스 사업을 개척

- 노인들의 미래에 대한 불안을 해소할 수 있도록 사전적 안전장치에 사업

의 주안점

·부유해지는 노인들을 대상으로 보험이나 연금 등의 신상품을 개발

·여생동안 노인전용시설에 모시고 생활비를 매달 지원해주며 사망후에는

부동산을 처분해주는 여생보장보험 등을 개발

- 인간수명이 100세까지 늘어나는 고령화시대를 대비해 보험, 금융의 기본

개념을 설정

·현재에도 은행의 금리형 금융상품 고객중의 60대이상이 15%에 이르고

30대, 40대가 각각 10%수준

□ 제Ⅱ유형은 현재 사업화가 진행되고 있으나 시장이 아직 미개화된 분야로

서 선점전략(First Mover)이 필요

- 사업주체 : 병원, 개인, 소기업, 보험, 금융회사 등

- 사업의 특징 : 현재 시장이 일부 형성되어 있으나 수익성은 취약한 사업

군으로 향후 시장 확대를 겨냥해 브랜드 이미지를 선구축

- 정부의 정책에 따라 사업의 성격이 달라질 수 있기 때문에 정부의 정책

을 주시

·정부의 노인복지 정책, 보험/연금 정책 등에 따라 사업의 범위가 달라짐
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- 시장선점을 통한 브랜드 이미지를 제고하고 시장이 개화되면 대규모사업

을 전개하여 시너지 효과를 극대화

·시장이 급격히 확대될 수 있는 터닝포인트까지는 사업에 필요한 자체 경

쟁력을 높이는 단계

- 재택, 방문서비스 등은 소규모 기업이 서비스하기 용이한 사업으로 유능

한 인력의 확보, 구전에 의한 브랜드 이미지 제고가 필요

□ 제Ⅲ유형은 거동이 불편하거나 환자노인을 대상으로 고기능제품으로 승부

를 거는 전문화(Specialization)전략이 필요

- 사업주체 : 의료기제조기업, 병원, 일상용품 기업, 계측기기제조기업 등

- 사업의 특징 : 수요가 많지 않은 전문화된 시장구조로 특정상품에 특정

기업이 전문성을 확보

- 시장규모가 크지 않기 때문에 대량생산보다는 기능이 뛰어난 고급제품을

만들어 고가격전략으로 접근

- 하드웨어 공급과 더불어 소비자와의 일대일접촉을 통한 사후관리, 상담

등으로 제품의 고급화 및 부가가치 제고

- 끊임없는 연구개발로 이 사업군의 차별화요소인 "보다 안전하게", "보다

편하게", "보다 쉽게" 사용할 수 있는 제품을 만드는 노력이 필요

□ 제Ⅳ유형은 기존 하드웨어에 노인용 기능을 추가한 부가(Addition)전략이

필요

- 사업주체 : 자동차, 건설, 가전업체 등

고령화사회의 도래에 따른 기회와 위협



삼성경제연구소65

- 사업의 특징 : 기존 하드웨어 시장이 존재하지만 노인이 쉽게 사용할 수

있게 기능을 추가하여 신시장을 개척

- 노인의 신체적인 동작패턴, 라이프사이클, 니즈 등 노인에 대한 철저한

연구를 통해 이를 제품컨셉에 반영

·일본의 NTT 도코모는 노안으로도 잘 볼 수 있도록 액정화면의 배경색

을 조정하고 글자크기도 크게 한 이동전화 신모델을 출시

·일본 IBM은 컴퓨터작동을 단순화시키는 노인용 소프트웨어를 개발하여

컴퓨터에 장착

- 노인과 젊은 세대가 동시에 활용할 수 있도록 듀얼기능을 갖춘 제품의

출시가 필요

·리모콘의 경우 간단한 모드와 복잡한 모드 두 가지를 동시에 사용할 수

있도록 제조

- 주택의 경우 의료, 스포츠, 휴양시설 등 실버타운의 건설과 함께 동시에

관련된 서비스를 제공하는 복합적 사업전개가 필요

- 유통업계는 실버층을 향한 별도의 코너를 운영

·이마트는 노인들을 고객으로 하는 건강용품코너를 98년부터 운영
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