
2025. 3.

카카오의 사회경제적 기여 
데이터로 보는 



주요 내용

연간2,122억 원

연간23.8조 원 누적830억 원

1.2조 원 연간 590억 원

누적95.5만 건 63.4%

• 이용자 후생

• 소상공인 상생

• 스타트업 육성 • 창작생태계 활성화

• 공공혁신 • 사회안전망 강화

카카오톡이 만든  
사회경제적 가치 

  

연간 26조 원 

  
김성준·윤충한 

2024.

카카오T 택시가 만든 
사회경제적 가치 

연간 6.8조 원 

  
김대원 
2017.

알림톡이 만든 
사회경제적 가치

카카오쇼핑의  
유통산업 기여효과

‘프로젝트 단골’ 
전통시장 매출 기여효과

카카오엔터테인먼트 
K-콘텐츠 수출액

스튜디오시스템 구축이 
창작생태계에 기여한 경제적 효과

경찰청 요청으로 
발신된 동보메시지

톡채널로 119응급의료  
상담받은 재외국민 비중

소방청 
2024. 8.

카카오 
2025. 1.

연간8.3억 원

양평군 
‘스마트 양평톡톡’ 편익

양평군 
2024. 9.

기존의 90%

서울시가 종이고지서 대신 
카카오톡을 활용해 절감한 비용

서울시 
2024. 1.

카카오엔터테인먼트 
2021.~2023. 

이동일·이혜준 
2023.

조춘한 
2024.

이대호 
2023. 11.

연간794억 원

콘텐츠기업 M&A로 
이용자가 얻은 사회경제적 가치

유병준·정연승·이정준·오예린 
2023. 2.

185.7%

카카오 클래스 참여 후 
증가한 파트너의 매출액

이진명 
2022.

20.1%

카카오T 택시가 기여한 
택시기사의  수입 증가분(개인택시)

안기정·정상미 
2016.

유병준·정연승·이정준·오예린 
2023. 2.

최대

최대

1위

스타트업 창업자의 
 기업주도형벤처캐피털(CVC) 

선호도

스타트업얼라이언스 
2024.

3,900억 원

벤처 육성을 위해 
운용 중인 자산(AUM)

2024. 12.

2022.10.~2024.7. 2020.~2021. 교육이수자 기준 2016. 기준

2024. 12. 기준 2024. 11. 기준 2021.~2023.합계

2024. 11. 기준 2024. 상반기 기준
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소상공인 상생

스타트업 육성

창작생태계 활성화

공공혁신

사회안전망 강화
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1이용자 후생



2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

48,954

48,456

47,779

47,035

45,981

• 무료 메시지 커뮤니케이션 시대를 연 카카오톡, 월간 활성 이용자 수 4,895만 명 

• 이용자 1인당 하루 평균 24.3분1이용, 금액 환산 시 1인당 월평균 45,000원의 후생 발생 

• 연구결과를 바탕으로 사회경제적 후생 추산 시 연간 26조 원 규모2의 후생 제공
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#이용자 후생 #학술연구 #무료서비스

무료서비스  
카카오톡이 만든  
사회경제적 가치
김성준, & 윤충한. (2024). 메시징서비스의 소비자잉여 추정. 정보통신정책연구, 31(1), 101-117. 

[표] 카카오톡 평균 월간 활성 이용자(MAU) 추이

[자료: 카카오톡 IR자료 재구성, 단위: 천 명]

1 모바일인덱스 2024년 5월 기준 카카오톡 1인당 월평균 사용시간(731.85분 ÷ 31일) 
2 카카오톡 2024년 기준 MAU(48,954천 명) ✕ 45,000원 ✕ 12개월

연간26조 원

카카오톡이 만든  
사회경제적 가치



• 카카오T 택시 호출 이용자, 신뢰성·정보성·편의성 관점에서 2,478원 후생(지불의사) 제공 

• 카카오T 택시 호출에 대한 이용자 지불의사는 당시 택시 기본요금(3,000원)의 82.6% 에 해당2 

• 대중교통 수단으로 지니는 택시의 가치(3,000원, 기본요금)에 신뢰성·정보성·편의성 가치 제고
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카카오T 택시의  
사회경제적 기여: 
대중교통의 가치를 더하다

[표] 택시비 이외에 카카오T 택시 서비스에 대한 추가지불의사 분석결과

#이용자 후생 #학술연구 #가치제고

1 연구자가 2014년 택시 산업 매출액 8조2665억 원(법인택시: 3조3644억 원, 개인택시 4조9021억 원 )자료에 카카오택시의 후생 창출 효과(82.6%)를 곱하여 
계산한 결과 임 
2 추가지불의사가 소비자가 인식하는 증가된 후생 효과를 나타내는 지표라고 가정, 2,478.2/3,000(기본요금) ✕ 100

편의성 상품 혹은 서비스를 소비하기 위한 과정의 편리함

정보성 소비자와 공급자가 서로의 정보를 거래 이전에 인지하는 것

신뢰성 고객이 안심하고 서비스를 이용하는 것

1,110.4원

1,035.6원

332.2원

속성 내용 추가지불의사

[자료: 김대원. (2017.)]

연간6.8조 원1

김대원. (2017). O2O 사업모델이 접목된 택시 서비스의 소비자 후생 효과:  
카카오택시를 중심으로. 경영학연구, 46(2), 503-525.

카카오T 택시가 만든 
사회경제적 가치



• 이용자는 안전성 측면에서 문자메시지보다 알림톡을 신뢰 

• 연구결과 1인당 매달 393원의 후생 발생 

• 연구진 “금융사가 알림톡을 활용하게 될수록 사용자의 후생 증가폭이 커질 것”
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알림톡이 기여한 사회경제적 기여: 
알림톡 이용자,  
안전성에서 큰 가치 부여

[표] 알림톡 메시지 예시(국세청 전자문서)

#이용자 후생 #학술연구 #안전성

 연간2,122억 원

성균관대 이대호 교수, ‘금융정보 메시지 전달 방식에 따른 소비자 선호와 사회후생 효과’  
정보통신정책학회 정기학술대회 발표(2023.11.)

알림톡이 만든 
사회경제적 가치

공공기관 및 일반기업 등에서 발송하는  
알림톡 메시지는 카카오 마크 등을 포함해 
일반 카카오톡 메시지와 다르게 구성



총 효익: 연간 564~794억 원

• M&A를 통해 음악, 스토리, 영상 콘텐츠의 다양성이 확보되어 이용자의 후생 증가 

• 음악 부문 최대 324억 원, 스토리 부문 최대 331억 원, 영상 부문 최대 139억 원의 후생 발생 

• 카카오엔터테인먼트의 M&A는 국내외 경쟁자 간 우위를 점하기 위한 목적의 활동
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카카오엔터테인먼트가  
M&A로 확보한 콘텐츠  
다양성이 만든 이용자 후생

#이용자 후생 #학술연구 #다양성

콘텐츠기업 M&A로 
이용자가 얻은 사회경제적 가치

[자료:유병준, 정연승, 이정준, & 오예린. (2023).]

연간794억 원

=

카카오 
뮤직 부문 매출액 

7,725 억 원

카카오 
스토리 부문 매출액 

7,911 억 원

카카오 
미디어 부문 매출액 

3,329 억 원

디지털 경제에서 
제품 다양성 증가로 인한 

소비자 잉여 추산율 

2.973% ~ 4.189%

유병준, 정연승, 이정준, & 오예린. (2023). 디지털 플랫폼 기업 M&A 전략의 경제· 사회적 효과 분석:  
카카오엔터테인먼트의 사례를 중심으로. Korea Business Review, 27(1), 77-95.

최대

음악 산업 
콘텐츠 다양성 증가 효익 
239억 원 ~ 324억 원

스토리 산업 
콘텐츠 다양성 증가 효익 
235억 원 ~ 331억 원

영상 산업 
콘텐츠 다양성 증가 효익 

99억 원 ~ 139억 원

X

[표] 카카오엔터테인먼트 M&A에 의한 콘텐츠 다양성 증가로 인한 소비자 잉여 규모 추정
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#이용자 후생

숫자로 보는 카카오의  
이용자 후생 향상 노력

카카오톡 이모티콘으로 
소통하는 이용자 수

이모티콘

3,000만 명/월

23년 기준

23년 월평균 이용자 수 측정

카카오맵으로 경로정보와 
지역정보를 얻는 이용자 수

카카오맵

3,000만 명/월

24년 7월 기준

기준기간 평균 이용자 수 측정

초 단위 버스 위치정보를  
얻을 수 있는 지역 수

카카오맵

21곳
24년 11월 기준

서비스 이용가능 지역 수 확인

지난 10년간 발신한 무료 
메시지 건수

톡메시지

7.6조 건

23년 기준

알림톡 제외 발신메시지 누적 합계

종합병원 초진환자 예약 
소요시간

케어챗

1분

24년 8월 기준

케어챗 이용자 분석 결과

당뇨환자의 건강보험 
위임청구에 걸리는 시간

파스타

3영업일

24년 8월 기준

파스타 위임청구 이용자 분석 결과

매월 이용자가 무료 송금 
가능한 횟수

송금

10회

24년 상반기 기준

현재 송금정책 기준

안전하게 귀국하면 돌려받을 
수 있는 보험환급금의 비율

여행자보험

10%
24년 기준

납입보험료 기준, 계약당 최대 3만 원 환급

서류 없이도 보험금 청구 
가능한 병원 수

병원비 청구

5,700곳
23년 상반기 기준

동네의원·종합병원·대형 종합병원 합산

대출 갈아타기로 한 이용자가 
최대로 아낀 연간 이자비용

금융

290만 원

23년 기준

(변경전 금리-변경후 금리) ✕ 대출금

금융취약계층인 중·저신용자 
대상의 대출

중저신용자 대출

12조 원

17년 7월~24년 6월

대출 취급액 

청년의 주거안정을 위한  
저금리 대출

청년전월세 대출

9.6조 원

20년 2월~23년 12월

대출 취급액 

ATM 이용 수수료 면제로 
이용자가 아낀 금액

ATM 이용 수수료 면제

1.2조 원

22년 11월~24년 6월

대출 취급액

대출금리인하요구권 사용 
으로 이용자가 아낀 금액

대출금리인하권

331억 원

17년 7월~24년 6월

금리인하요구권으로 고객이 절감한 이자 금액

중도상환수수료 면제로 
이용자가 아낀 금액

중도상환수수료 면제

1,542억 원

17년 7월~24년 6월

대출금 중도상환수수료 면제 혜택 금액

청소년의 금융리터러시 
증진을 위한 지원

카카오뱅크 mini

207만 명

20년 10월~23년 12월

대출 취급액
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• 카카오쇼핑 플랫폼의 유통산업 기여 추정 시 연간 최소 23조 8,400억 원1 

• 대형 셀러(12.8%)보다 소형·중형 셀러(각각 22.4%·21.9%) 매출 기여에 효과적 

• 연구진 “카카오톡 선물하기, 소형2 셀러 대상 매출 기여율이 42.0%로 매출 개선에 상당한 실효성”
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#소상공인 상생 #학술연구

카카오쇼핑의  
유통산업  
기여효과
이동일, &이혜준. (2023). 카카오쇼핑이 소상공인에게 미치는 영향에 대한 연구

[표] 셀러 규모에 따른 카카오 주력 서비스의 매출 기여율 (n=392)

[자료: 카카오 정책산업 연구 브런치(2023)]

전체 카카오메이커스 카카오톡 선물하기 카카오톡 스토어

소형 셀러 중형 셀러 대형 셀러

12.8%

21.9%22.4%

소형 셀러 중형 셀러 대형 셀러

8.1%
12.6%

27.2%

소형 셀러 중형 셀러 대형 셀러

14.2%

30.9%

42%

소형 셀러 중형 셀러 대형 셀러

12.4%

22.2%

14%

N=392 

F=7.97, p=0.00

N=100 

F=7.87, p=0.00

N=129 

F=14.29, p=0.00

N=163 

F=3.27, p=0.00

1 셀러 수 ✕ [셀러 총매출 변화액(카카오커머스 입점 기간) ✕ 셀러 카카오 주력 서비스 매출기여율. 셀러 총매출 변화액(카카오 입점기간)은 셀러 총매출(2021) - 셀
러 총매출(시작시점), 셀러 총매출(시작시점)은 셀러 총매출(2021) ✕ [1 - 셀러 매출 증가율(카카오 커머스 입점 이후)] 
2 소형 셀러: 연 매출액 20억 원 미만의 셀러, 중형 셀러: 연 매출액 20억 원 이상 100억원 미만의 셀러, 대형 셀러: 연 매출액 100억 원 이상의 셀러(2021년 기준) 

연간23.8조 원

카카오쇼핑의  
유통산업 기여효과

https://brunch.co.kr/@kakao-it/435


• 111개 전통시장 참여, 1,471명의 상인 디지털 전환 교육 수료(2023년 11월) 

• 참여 전통시장 대상 방문객 및 매출액 증가, 방문 연령층이 다양해져 높은 만족도 제공 

• 프로젝트 기간 누적 약 830억 원 규모의 매출에 기여, 디지털 취약계층(중장년층)의 매출 증가

12카카오의 사회경제적 기여

#소상공인 상생 #학술연구

전통시장의 디지털 전환을 돕는  
카카오 ‘프로젝트 단골’의  
매출 기여효과
조춘한 교수 연구팀. (2024.10.). ‘프로젝트 단골’ 성과연구 보고서

[표] 프로젝트 단골 ‘단골시장’ 사업의 매출 기여도

[자료: 카카오 프로젝트 단골 성과연구 보고서(2024.10.)]

1차 사업 매출 기여: 6.96%

2차 사업 매출 기여: 2.28%

전체기간 매출 기여: 2.74%

2022.10~2024.7.

2023.10~2024.7.

2022.10~2023.7.

약 830억 원

약 639억 원

약 191억 원

사업기간(22개월)

 누적830억 원

‘프로젝트 단골’ 
전통시장 매출 기여효과

2022.10~2024.7.

https://brunch.co.kr/@kakao-it/470


• 2019년에 카카오 클래스를 이수한 소상공인의 톡채널 친구 수 56.9% 증가 

• 2020~2021년에 교육을 이수한 소상공인의 매출 185.7% 증가 

• 연구진 “수강생은 카카오를 ‘낮은 수수료와 광고비로 경제적 부담을 완화해주는 플랫폼’으로 평가”

13카카오의 사회경제적 기여

카카오 클래스1의  
소상공인  
매출 기여 효과

[표] 카카오 클래스를 수강한 소상공인이 인식하는 카카오 커머스의 사회적 가치

#소상공인 상생 #학술연구

 185.7%

카카오 클래스 참여로 
증가한 파트너의 매출액

이진명. (2022). 카카오 클래스의 소상공인 디지털 전환 교육 성과 분석

대형 플랫폼 
판매 기회 제공

차별화된 커머스 
모델 운영

낮은 수수료

낮은 광고비 부담

사회 환원

친환경 지향

선순환 
생태계 조성

선순환 
생태계 조성

사회 
책임적 활동

지금 시작하는 소상공인들을 위해서는 제일 많은 투자를 한다고 생각해요.  
그러면서 또 카카오는 괜찮은 회사들을 발굴하겠죠.  
그러면 우리도 좋지만 카카오도 좋은 거 잖아요.

카카오는 에코시스템, 셀러들의 생태계를 만드는 거잖아요. 
유능한 셀러와 좋은 상품들이 많아야 소비자들이 오는 거기 때문에 
에코시스템을 만들기 위해 교육 같은 거를 많이…

저희는 수수료가 적으니까 소비자에게 더 좋은 제품을 낮은 가격에 드리고, 
소비자들은 낮은 가격에 좋은 제품을 받고, 수수료가 낮은 대신 많은 분들이  
구매하니까 좋은 삼각형이죠.

판매자들 사이에서 카카오는 광고가 없는 채널이에요. 광고를 하지 않아도  
되는 채널. 소상공인들에게 광고비가 되게 부담이거든요. 

굉장히 사회에 환원하는 느낌을 받았어요. 이 큰 대기업이 큰 브랜드들과  
큰 회사들만 데리고 하는게 아니라, 작은 소상공인들까지도 잘 챙겨서  
경제를 이끌어가려고 하는 느낌이 들었습니다.

카카오가 진행한 버려지는 식자재로 못난이 기획전, 착한소비 지구환경을  
지키는 기획전, 이런 것들도 다 좋아요. 이런 것들이 다 사회적 문제잖아요.

[자료: 카카오 정책산업 연구 브런치(2022.9.)]

1 카카오 클래스는 소상공인에게 온라인 쇼핑 플랫폼 입점과 활용법과 성공 노하우를 교육하는 채널

2020.~2021. 교육이수자 기준

https://brunch.co.kr/@kakao-it/437


• 카카오T 택시 도입 후 앱호출 이용한 택시의 수입 증가(법인택시 6.7%, 개인택시 20.1% ) 

• 카카오T 택시 도입 후 앱호출 이용한 택시의 영업거리 증가(법인택시 8.2%, 개인택시 30.9% ) 

• 배회 시간을 줄여 배차 효율성 증가 →  시간실차율1증가(법인택시 12.5%p, 개인택시 2.2%p)

14카카오의 사회경제적 기여

카카오T 택시 서비스의 
사회경제적 기여: 배차 효율성  
개선 및 파트너 수입 증가 기여
안기정, & 정상미. (2016). 앱택시 활성화 따른 택시 운행행태의 변화와 관리방안.  
서울연구원 정책과제연구보고서, 1-79.

[표] 앱호출 택시 도입 이전(2015년) 대비 2016년 앱호출을 이용한 택시의 영업지표 변화

#소상공인 상생 #학술연구

 20.1%

카카오T 택시가 기여한  
택시기사의 수입 증가분 

(개인택시)

1 시간실차율: (승객승차 운행시간/총 운행시간) ✕ 100

[자료: 안기정, & 정상미. (2016) 분석결과표 재구성]

구분

법인

개인

영업회당 수입

6.7% ↑

20.1%↑

영업회당 영업거리

8.2% ↑

30.9% ↑

시간실차율

12.5%p ↑

2.2%p ↑

2016. 기준



숫자로 보는 카카오의  
소상공인 상생 노력

15카카오의 사회경제적 기여

#소상공인 상생

지역경제 및 소상공인 위한 
신용대출

뱅크 - 개인사업자 신용대출

22년 11월~24년 6월

대출 취급액

1.2조 원

소상공인 금융비용 경감을 
위해 지원한 보증료

뱅크 - 개인사업자 보증서 대출

70억 원

23년 5월~24년 6월

대출 취급액

지역경제·소상공인의 금융 
활성화를 위한 대출

뱅크 - 개인사업자 보증서 대출

5,846억 원

23년 5월~24년 6월

대출 취급액

톡채널로 고객과 소통하는 
파트너 수

카카오 - 톡채널

200만 명

24년 8월 기준

톡채널 이용 중인 파트너 수 집계

톡채널로 파트너가 절감한 
마케팅 비용

카카오 - 톡채널

347억 원/월

23년 8월~24년 7월

(광고문자메시지 단가-채널메시지 단가) 
✕월평균 메시지 발송 수

톡스토어에서  
비즈니스 중인 중소상공인 수

카카오 - 톡스토어

6.3만 명

24년 8월 기준

입점한 중소상공인 수

입점 판매자에게 무상으로 
지원한 개인화 추천 광고 비용

스타일 - 개인화 추천 광고 지원

137억 원

23년 1월~24년 6월

무상 제공한 광고 포인트 합산

패션플랫폼 중 유일한  
일단위 정산시스템

스타일 - 데일리 정산 시스템

정산기간1일

24년 9월 기준

구매확정일+5영업일로부터 일단위 정산

직진배송으로 전년동기 대비 
증가한 중소형 판매자의 
거래액

스타일 - 직진배송

92% 증가

24년 상반기 기준

월 거래액 2천만 원 미만 쇼핑몰 합산 비교

직진배송으로 빨라진 
구매 확정 기간

스타일 - 직진배송

2.3일 단축

24년 상반기 기준

일반배송 구매확정일-직진배송 구매확정일



3스타트업 육성



• 카카오벤처스 설립 이후 함께한 스타트업, 270개사(2024년 말 기준) 

• 투자사 중 5곳이 유니콘 기업에 등극(두나무, 당근, 한국신용데이터, 시프트업, 리벨리온) 

• ‘Beyond VC’ 선언 후(2024년), 혁신 스타트업 발굴 위한 과감한 시도 지속

17카카오의 사회경제적 기여

#스타트업 육성 

태동기 스타트업에 대한  
과감한 투자, 
스타트업의 든든한 동반자

[표] 카카오벤처스 연혁(펀드 결성 기준)

[자료: 카카오벤처스 인사이트북 2025]

벤처 육성을 위해  
운영 중인 자산(AUM)

 3,900억 원 

2012.4. 	  케이큐브벤처스 설립

2012.6. 	  [1호] 케이큐브 1호벤처 투자조합 결성

2013.7. 	  [2호] 청년창업 펀드 결성

2015.3. 	  카카오 계열사 편입

2016.1. 	  [3호] 카카오 디지털콘텐츠 펀드 결성

2016.3. 	  [4호] 카카오 성장나눔게임 펀드 결성

2017.5. 	  [5호] 케이큐브 NEO 펀드 결성

2017.12. 	  [6호] KIF-카카오 우리은행 기술금융투자 펀드 결성

2018.3. 	  카카오벤처스로 사명 변경

2020.7. 	  [7호] 카카오-신한 제1호 트나이트 펀드 결성

2020.12. 	  [8호] 카카오 크로스해킹 펀드 결성

2021.12. 	  [9호] 카카오 코파일럿 제1호 펀드 결성

2023.5. 	  [10호] 카카오 코파일럿 제2호 펀드 결성

카카오벤처스 인사이트북 2025: 혁신 너머의 미래(2025.01)
2024. 12. 기준

https://featpaper.com/v/fEdQMN


• 금전적 투자 이외에도 사업노하우 전수, 후속 투자 유치 등 성장에 필요한 자원 제공 

• 피투자사의 사업방향, 전략, 마케팅 등에 대한 조언, 카카오의 자원을 활용한 교육 제공 

• 카카오벤처스, 스타트업 창업자가 선호하는 투자사 1위 선정(CVC 부문, 2024년)

18카카오의 사회경제적 기여

#스타트업 육성 #학술연구

스타트업과 함께 성장하는  
카카오벤처스 
창업자가 선호하는 벤처캐피털
박수현·김미리·김상유.(2022). 카카오의 비즈니스 생태계 사례 연구: 
더 나은 세상을 위한 카카오의 가치 제안. Korea Business Review, 26(4), 1-21.

[표] 창업자들이 선호하는 투자사 순위

[자료: 스타트업얼라이언스(2024)]

액셀러레이터

블루포인트

창조경제혁신센터

카이스트청년창업지주

스파크랩

소풍벤처스

1위

2위

3위

4위

5위

벤처캐피털

알토스벤처스

한국투자파트너스

KB인베스트먼트

미래에셋벤처투자

소프트뱅크벤처스

기업주도형벤처캐피털
(CVC)

카카오벤처스

삼성벤처투자

포스코기술투자

네이버 D2SF

현대자동차 제로원

스타트업 창업자의 
 기업주도형벤처캐피털

(CVC)선호도

 1위
2024. 11. 기준

https://www.datocms-assets.com/45669/1733293975-sa-start-up_trendreport-2024_full-report.pdf#page=40.00


숫자로 보는 카카오의  
스타트업 육성 노력

19카카오의 사회경제적 기여

#스타트업 육성

피투자사 수

벤처스 - 투자

270개

12년 3월~24년 12월 

누적 피투자사 수

신규 및 후속 투자 수

벤처스 - 투자

443건
12년 3월~24년 6월

신규 투자 건 +후속 투자 건

카카오벤처스의 전체 투자 중 
초기 투자 비중

벤처스 - 투자

98%
12년 3월~24년 6월

시드/프리A/시리즈A 투자 비중

카카오벤처스가 처음 발굴한 
피투자사 비중

벤처스 - 기관투자

70%
12년 3월~24년 6월 

벤처스가 첫 기관투자자인 피투자사 비중

카카오벤처스가 후속 투자를 
진행한 건수

벤처스 - 후속투자

165건
12년 3월~24년 6월

벤처스가 후속 투자를 진행한 건

카카오벤처스와 함께 성공을 
만들어낸 파트너 수

벤처스 - 유니콘 및 상장 기업

7곳
12년 3월~24년 6월

유니콘(3곳)+상장 피투자사(4곳)

기술 및 개발 지원으로 함께 
성장한 파트너 수

게임즈 - 모바일/PC게임

640개

12년 7월~24년 8월 

채널링·퍼블리싱·준퍼블리싱 협업 제작자 수 합계

누적 투자금

벤처스 - 투자

3,400억 원

12년 3월~24년 6월

누적 총 투자금



4창작생태계 활성화



• 최근 3년 간 카카오엔터테인먼트를 통해 발생한 해외 매출은 1.2조 원 규모 

• 카카오엔터테인먼트를 통해 우리의 스토리, 음악, 미디어(영상) 콘텐츠가 해외 시장으로 진출 

• 국내 창작자의 콘텐츠가 해외 시장으로 진출할 수 있도록 지원하는 마중물 역할

21카카오의 사회경제적 기여

#창작생태계 활성화

K-콘텐츠를 해외로, 
카카오엔터테인먼트의 
수출 기여액
카카오 그룹의 사회적 기여(2024.10.)

[표] 카카오엔터테인먼트 분야별 해외 영업수익

[자료: 전자공시시스템 재구성, 단위: 억 원]

0

1,250

2,500

3,750

5,000

2021년 2022년 2023년

815
1,053

618 1,6071,420

910

1,9642,191
1,472

스토리
음악
미디어

카카오엔터테인먼트 
K-콘텐츠 수출액

 1.2조 원

2021.~2023. 합계



• 연구진, “디지털 콘텐츠 산업에서의 기술투자 M&A는 스튜디오시스템을 갖추는 것” 

• 콘텐츠 기업 M&A, 피인수합병 기업의 기획력과 제작 노하우에 투자하여 스튜디오시스템 강화 

• 스튜디오시스템 생태계 속 피인수합병 기업이 얻을 수 있는 경제적 효익은 연간 최대 590억 원 

22카카오의 사회경제적 기여

#창작생태계 활성화 #학술연구

카카오 콘텐츠기업  
M&A가 창출한 
창작 생태계의 사회경제적 가치

[표] 카카오엔터테인먼트 M&A에 의한 피인수합병 기업의 영업이익 편익 추정(제작사 한정)

유병준, 정연승, 이정준, & 오예린. (2023). 디지털 플랫폼 기업 M&A 전략의 경제· 사회적 효과 분석:  
카카오엔터테인먼트의 사례를 중심으로. Korea Business Review, 27(1), 77-95.

카카오엔터테인먼트 제작 자회사 연평균 제작비 
(3,120 억 원)

스튜디오 시스템으로 인한 연평균 드라마 제작 건수 증가율 
(63 %)

드라마 제작 마진율 구간 
(15 % ~ 30%)

X

=

X

[자료: 유병준, 정연승, 이정준, & 오예린. (2023).]

 연간590억 원

스튜디오시스템 구축이 
창작생태계에 기여한 경제적 효과

최대

카카오엔터테인먼트 M&A 확대로 인한 피합병기업의 영업이익 편익 추산액 

→ 연간 약 295억 원 ~ 590억 원



숫자로 보는 카카오의  
창작 생태계 활성화 노력

23카카오의 사회경제적 기여

#창작생태계 활성화

출시된 카카오톡  
이모티콘 수

카카오 - 이모티콘

70만 개

12년 11월~24년 11월 

출시 건수 누적 합산

브런치 활동 작가 수

카카오 - 브런치

7.2만 명

15년 6월~24년 6월

브런치 작가 수 누적 합산

브런치를 통해 출간의 꿈을 
이룬 작가 수

카카오 - 브런치

4,400명

15년 6월~24년 6월

출간한 브런치 작가 수 누적 합산

불법유통 근절을 위해 삭제한 
링크 수

엔터테인먼트 - 스토리

5.1억 건

21년 11월~24년 6월 

불법유통 링크 삭제 건수

원작을 기반으로 만들어낸  
영상화 작품 수

엔터테인먼트 - 스토리

93개

06년 1월~24년 8월

2차화 작품 수

멜론을 통해 소개된 
인디뮤지션

엔터테인먼트 - 뮤직

1,000팀
22년 4월~24년 8월

멜로 서비스 채널을 통해 소개된 아티스트 수



5공공 혁신



1 카카오맵은 전국 21개 지역에서 실시간 버스 위치정보를 확인할  수 있는 기능 제공 중(2024년 말 기준) 
2 누적 이용시민 수 2,056만 명(2022년 1월~2022년 11월)

• 양평군, 카카오톡 톡채널 활용한 디지털 행정서비스 ‘스마트 양평톡톡’ 제공 → 대통령상 수상(’24.9) 

• 실시간 버스 위치 확인이 가능한 카카오맵의 ‘초정밀 버스’, 정보 불균형 해소의 대표적 사례1 

• 부천시 ‘스마트 시티패스’앱에 카카오모빌리티가 보유한 민간주차장 정보 제공해 2,056만 명 이용2

25카카오의 사회경제적 기여

#공공혁신 #정보 불균형 해소

카카오를 통한 행정 디지털 전환,  
주민 편의성 향상·정보  
불균형 해소에 기여
공공혁신 리포트 2024(2025.1.)

[표] 양평군과 디케이테크인의 협력으로 만들어진 ‘스마트 양평톡톡’ 화면

대형폐기물 배출신고종량제봉투 구입공공서비스 예약

양평군이 추산한  
스마트 양평톡톡의 사회적 편익

 연간8.3억 원

[자료: 공공혁신 리포트 2024]

https://t1.kakaocdn.net/kakaocorp/kakaocorp/service/policy/social/%EA%B3%B5%EA%B3%B5%ED%98%81%EC%8B%A0%20%EB%A6%AC%ED%8F%AC%ED%8A%B8%202024.pdf?download


• 노원구청, 지방세 체납고지 업무에 카카오 서비스(알림톡, 전자문서) 활용 → 60여개 지자체로 확산 

• 카카오톡 체납알림 활용으로 종이 고지서 제작 및 우편발송 대비 90% 비용 절감1 

• 카카오톡 활용 시 주민등록번호 암호화한 연계정보를 활용해 개인정보 침해 최소화

26카카오의 사회경제적 기여

#공공혁신 #예산절감 #효율성향상

카카오를 통한  
행정 디지털 전환,  
예산절감·효율성 향상에 기여
공공혁신 리포트 2024(2025.1.)

[표] 카카오 서비스를 활용해 개선한 지방세 체납고지 업무 프로세스

서울시가 종이고지서 대신 
카카오톡 활용으로 절감한 비용

1 서울특별시 보도자료(2024.1. 2.), 서울시, 체납 지방세 카톡으로 수신하니 ‘일석삼조’…소액 체납 징수율↑

과거: 등기 전달 실패 시, 체납 업무 불가

[지방자치단체] 문서 발송(등기)

[수신자] 주소변경 또는 장기부재(등기전달 실패)

[지방자치단체] 행정 집행 불가

현재: 접근성 편리한 톡으로 체납 관련 소통, 행정 효율 제고

[카카오]  
전자문서 도착알림

[카카오]  
리마인드 알림톡

[지방자치단체]  
전자문서 열람 확인

[지방자치단체]  
행정집행

[지방자치단체]  
전자문서 발송

[수신자] 
전자문서 열람

[수신자] 
 전자문서 열람

[수신자]  
전자문서 미열람

기존의 90%

[자료: 공공혁신 리포트 2024]

https://t1.kakaocdn.net/kakaocorp/kakaocorp/service/policy/social/%EA%B3%B5%EA%B3%B5%ED%98%81%EC%8B%A0%20%EB%A6%AC%ED%8F%AC%ED%8A%B8%202024.pdf?download
https://www.seoul.go.kr/news/news_report.do#view/403015?tr_code=snews


숫자로 보는 카카오의  
공공혁신 노력

모바일 메시지 서비스

예산절감 - 행정안전부

40억 원  절감

21년 8월 발표 기준 

종이고지서 인쇄 및 우편발송 비용 대비

사회서비스 전자바우처  
서비스

예산절감 - 한국사회보장정보원

80% 절감

21년 7월  발표 기준

문자메시지 발송 비용 대비

예비군 전자문서·알림톡

예산절감 - 국방부

65% 절감

23년 12월 발표 기준

문자메시지 발송 비용 대비

대국민 일반정보  
알림 서비스

예산절감 - 해양경찰청

24년 4월 발표 기준

알림톡 제외 발신메시지 누적 합계

지방세 체납액 징수액 목표

행정 불편 해소 - 노원구청 

107% 초과달성

23년 11월 발표기준

자체 징수결과 발표

지방세 체납액 징수액 중 
알림톡(전자문서) 비중

행정 불편 해소 - 인천광역시

94%  징수

24년 9월 발표 기준

자체 징수결과 발표

지방세 체납액 징수 건수

행정 불편 해소 - 용인특례시

161%  증가

24년 9월 발표 기준

자체 징수결과 발표

카카오톡 체납안내문 발송 
3시간 만에 납부한 비중

행정 불편 해소 - 과천시

24년 기준

자체 징수결과 발표

27카카오의 사회경제적 기여

#공공혁신

45%

43% 절감

카카오맵으로 실시간 버스 
위치 확인 가능한 지역 수

정보 불균형 해소 - 지자체

21곳
24년 11월 기준

현재 시점 서비스 지역 수

카카오T로 서울 내 자율주행
서비스 이용가능한 지구 수

기술 접근성 향상 - 서울특별시

7곳
24년 9월 기준 

서울시 발표 기준



6사회안전망 강화



• 공공이 범죄예방 및 사회문제(치매노인, 가출청소년 등) 대응을 신속하게 진행할 수 있도록 지원1 

• 동보메시지 협력은 사회 구성원 모두가 연대하여 안전을 지키고 문제를 해결하는 새로운 협력 모델 

• 경기남부경찰청과 협력(’16.03~, 치매노인 등 3명 구조)을 시작으로 전국으로 협력 확대(’21.01)

29카카오의 사회경제적 기여

#사회안전망 강화

카카오모빌리티와 파트너, 
그리고 공공이 협력한  
사회안전망
공공혁신 리포트 2024(2025.1.)

[표] 카카오모빌리티-경찰청 간 동보메시지 협력 프로세스

1 경기남부경찰청과 카카오모빌리티 간 협력(2016년 3월~)으로 1년 간 치매노인 등 3명을 구조, 경찰청은 협력 범위를 전국으로 확대(2021년 1월)  

“카카오 T 택시와 협력이 국민안전 확보에  
크게 도움이 될 것으로 기대한다.”

경찰청

동보메시지 
전송요청

카카오 T 
택시기사 톡채널 

포스트

카카오모빌리티 경찰청

동보메시지 
테스트 & 발송

전송내역 업데이트 
경찰청 발송 회신

고객만족(CS) 
부서 정보공유

사건 종결 시 
회신

[자료: 경찰청(2021년 1월)]

경찰청 요청에 따른 
동보메시지 발송건수

 누적95.5만 건

[자료: 공공혁신 리포트 2024]

2024. 11. 기준

https://www.police.go.kr/user/bbs/BD_selectBbs.do?q_bbsCode=1002&q_bbscttSn=20210114171518114
https://t1.kakaocdn.net/kakaocorp/kakaocorp/service/policy/social/%EA%B3%B5%EA%B3%B5%ED%98%81%EC%8B%A0%20%EB%A6%AC%ED%8F%AC%ED%8A%B8%202024.pdf?download


• 공공부문, 해외에서도 국민안전을 위한 소통창구로 카카오톡 활용 

• 소방청, 해외에 위치한 국민이 응급의료 상담이 필요할 경우 지원하기 위한 실시간 상담 채널 운영 

• “접근성이 높은 카카오톡을 활용한 상담이 과반수 차지”(소방청, ’24.08)
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해외에서도  
국민 안전을 위해 
활용되는 카카오톡
공공혁신 리포트 2024(2025.1.)

[표] 카카오-소방청의 협력, ‘재외국민 119응급의료상담서비스’

[자료: 공공혁신 리포트 2024]

“접근이 쉬운 카카오톡을 통한 상담이 
1,578건으로 가장 많았다”

9.0%

26.8%

63.4%

카카오톡 이메일 유선전화 기타

[자료: 소방청(2024년 8월)]

재외국민  
119응급의료상담서비스 

카카오톡(톡채널) 이용비중

 63.4% 
2024. 상반기 기준

https://www.nfa.go.kr/nfa/news/pressrelease/press/?boardId=bbs_0000000000000010&mode=view&cntId=2309&category=&pageIdx=14&searchCondition=all&searchKeyword=
https://t1.kakaocdn.net/kakaocorp/kakaocorp/service/policy/social/%EA%B3%B5%EA%B3%B5%ED%98%81%EC%8B%A0%20%EB%A6%AC%ED%8F%AC%ED%8A%B8%202024.pdf?download


119% 증가

숫자로 보는 카카오의  
사회안전망 역할 노력

침수사고 대응 위한 카카오
내비 홍수경보 제공 지점 수

국민안전 정보 - 환경부 등

223개  지점

24년 7월 발표 기준 

실시간 홍수경보 확인 가능 지점

카카오 서비스 도입 후 
증가한 메시지 발송량

국민안전 정보 - 해양경찰청

24년 5월 발표 기준

자체 집계 결과 발표

재외동포 365 민원센터 
톡채널 친구 수

국민안전 정보 - 재외동포청

7,700명 

24년 11월 기준

톡채널 친구수

카카오톡 QR체크인 건수

팬데믹 대응 - 카카오톡 지갑

33.3억 건

22년 5월 발표기준

자체 집계 결과 발표

잔여백신 예약지원 건수

펜데믹 대응 - 카카오톡 지갑

8.8억 건

22년 5월 발표기준

자체 집계 결과 발표

백신접종 예약 시 
본인인증 지원 건수

펜데믹 대응 - 카카오톡 지갑

4,200만 건  

22년 5월 발표기준

자체 집계 결과 발표

국립정신건강센터 
정신건강 서비스 친구 수

보건·복지 - 보건복지부

5.5만 명

24년 11월 기준

톡채널 친구수 기준

사회서비스 전자바우처 
서비스 친구 수

보건·복지 - 한국사회보장정보원

7.5만 명

24년 11월 기준

톡채널 친구수 기준

보건복지상담센터 129 
친구 수

보건·복지 - 보건복지부

2.7만 명

24년 11월 기준

톡채널 친구수 기준
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