
[성명] 카카오 대리운전침탈, 상생경쟁이 답이다

                - 프로서비스와 관리비부터 중지하라
 

 문어발식 기업확장과 독점강화에 대한 사회적 비판과 제재에 맞서 카카오는 엊그제 상생안을 

발표했다.

꽃, 간식, 샐러드 배달 중개서비스 등 사업 철수 및 혁신사업 중심의 사업재편, 파트너 지원 확대 

3000억원의 상생기금 조성 등이 그것이다.

이와 함께 대리운전대책이라고 내놓은 것이, 대리기사에 대한 변동수수료 전면확대 등을 담고있

지만 이 역시 일시적 면피용대책에 불과하다는 반발을 낳고 있다.

- 카카오의 독점폐해, 대리기사도 반대한다.

사실 그들 그룹의 이동, 교통사업을 총괄하고 있는 카카오모빌리티의 유일한 수익구조는 지금껏 

대리운전사업뿐이었다.  매년마다 그들의 수천억 적자를 메꾸는 캐시카우는 오직 우리 사회 대표

적 약자라하는 대리기사 주머니털기뿐인 것이다..

이러한 카카오모빌리티가 업계 1위의 전화콜대리업체인 1577코리아드라이브끼지 인수하면서 기

존 업자들의 격렬한 반발을 낳고있다.  이른바 대기업의 골목상권침해 논란이 다시 불거지고 있

는 것이다.

본 협회는 카카오의 독점적 시장 침탈이 대리업자는 물론 궁극적으로 대리기사에 대한 갑질강화, 

맞춤형 수탈의 강화라는 독점적 폐해 확대로 이어질 것이라 우려하다. 하지만 지금의 대리운전업

자들이 사회적 보호를 받아야하는 골목상권인가에 대해 우리는 결코 동의할 수 없다.

- 누가 골목상권인가

법적사각지대에 놓여있는 대리운전시장은 불공정한 시스템과 풍토 속에 대리기사에 대한 일방적 

횡포와 약탈경영으로 유지되고 있다. 

20%가 넘는 고율의 수수료, 과도한 대리보험료와 프로그램비, 터무니없는 관리비 부과, 일방적 

배차제한과 관리 통제 등, 이것이 카카오에 반발하고 있는 기존 대리업자들의 면모이다.

비유하자면 골목깡패와 전국깡패의 기묘한 대치' - 그렇기에 대기업의 골목상권침해라는 일반적 

국룰이 통하지않는 괴상한 시장이 되어있고 문제해결의 어려움이 놓여있다.



그리고 이러한 현실을 누구보다 잘아는 카카오이기에, 적어도 대리판에 대해서만은 그들도 배짱

이 남아있는 것이다.  "...너희들이 그래봤자, 다같은 도둑놈들끼리..." 

사실 카카오의 대리운전시장 진출과 갑질경쟁은 기존 업자들 스스로가 자초한 인과응보이다. 고

율의 수수료가 있었기에 카카오도 편승할 수 있었고 관리비니 기사장사가 판쳤기에 카카오도 프

로서비스니 서포터즈니 하며 마음껏 대리기사 등골을 빨아먹으며 커올 수 있었다. 

그간 카카오모빌리티의 기업공개나 주가상승이니 하는 엄청난 성장의 배경에는 이렇게 대표적인 

사회적 약자에 대한 일방적 수탈경영과 음습한 갑질이 그대로 고여있다. 그들이 4차산업이니 혁

신이니 하는 기만공작을 내세워 수억원 연봉과 안락한 단꿈에 취해있는 잠자리에는  대리기사들

의 고달픈 설움과 저주의 그림자가 짙게 드리워있는 것이다.

- 확실한 상생방안, 상생경영이 답이다

한편 이렇듯 애매한 변동수수료제도조차도, 기존 대리업자들은 오히려 반발하고 있는 괴상한 현

상이 벌어지고 있다. 그것이 카카오의 면피용이건 상생용이건, 조금이라도 대리기사에게 베푸는 

혜택은 자신들의 입지약화를 낳을거라는 뻔뻔스러운 논리를 그들 대리업자들은 거리낌없이 내세

우고 있는 것이다.

이런 자들이 진정 보호받아야할 골목상권인가, 고율의 수수료도 모자라 온갖 부당이득까지 강탈

해야 버티는 사업체들이라면 우리 사회가 왜 이들을 용납해야 하는가.  만만한 대리기사들이 있

기에 10%마일리지니, 영업비용이니 낭비하는 그들의 저급한 행태가 개선되지 않은 채, 시장 독

점의 폐해와 고통을 주장할 사회적 정당성이 과연 있기나 한 걸까. 

이에 (사)전국대리기사협회는 다음과 같이 카카오와 기존 대리업자들의 횡포 중지와 경쟁적 상생

경영의  도입을 촉구한다. 

-첫째 카카오는 일시적 변동수수료 철수하고 확실한 수수료 인하방침을 발표하라.

-둘째, 카카오는 터무니없는 프로서비스 즉시 철폐하라.

-세째, 기존 대리업자들의 관리비 등 부당 이득 즉시 중지하라.
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사단법인 전국대리기사협회

바로가기  ▶ https://youtu.be/FyIdff0Upqs 카카오모빌리티 대리운전습격사건, 대책은?


