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1. 서론  

ChatGPT를 비롯한 AI 서비스는 우리 삶의 다양한 영역에서 활용되고 있습니다. 이 보고서에서는 

ChatGPT를 더욱 효과적으로 사용할 수 있는 방법들을 소개하고자 합니다. 특히 'R-T-F', 'T-A-G', 

'B-A-B', 'C-A-R-E', 'R-I-S-E'라는 다섯 가지 프레임워크를 중심으로 설명할 것입니다. 

 

 

2. 본론  

2.1 R-T-F (Role-Task-Format)  

'R-T-F'는 ChatGPT에게 정확한 지시를 내리는 방법으로, 역할(Role), 과제(Task), 형식(Format)을 명

확히 전달하는 것이 핵심입니다. 사용자는 ChatGPT에게 어떤 역할을 부여할 것인지 (예: 마케팅 

전문가, 작가 등), 구체적으로 어떤 과제를 수행해야 하는지 (예: 페이스북 광고 문구 작성, 스토리 

줄거리 구성 등), 그리고 결과물의 형식 (예: 비주얼 포함 여부, 분량, 삽화 포함 등)을 명시해야 

합니다. 예를 들어, ChatGPT에게 "동화 작가 역할을 맡아, 8세 아동을 대상으로 잠자리에 관한 2장 

분량의 동화를 삽화 포함하여 작성해 달라"고 요청할 수 있습니다. 

 

2.2 T-A-G (Task-Action-Goal)  

'T-A-G'는 업무(Task), 행동(Action), 목표(Goal)의 관점에서 ChatGPT를 활용하는 방식입니다. 사용

자는 ChatGPT를 직속 상사로 가정하고, 팀의 강점과 약점을 분석하고 사기 진작 방안을 제안해 

줄 것을 요청할 수 있습니다. 이를 통해 ChatGPT는 팀이 목표 달성을 위해 취해야 할 구체적인 

행동을 제시할 수 있습니다. 
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2.3 B-A-B (Before-After-Bridge)  

'B-A-B'는 현재 상태(Before)와 원하는 미래 상태(After) 간의 차이를 연결(Bridge)하는 데 ChatGPT

를 활용하는 기법입니다. 웹사이트의 현재 상태와 3개월 후 목표 상태를 제시하고, 그 간극을 메

우기 위한 핵심 조치를 ChatGPT에게 문의할 수 있습니다. ChatGPT는 검색 엔진 최적화, 콘텐츠 

개선 등 구체적인 해법을 제안할 것입니다. 

 

2.4 C-A-R-E (Context-Action-Result-Example)  

'C-A-R-E'는 배경(Context), 행동(Action), 결과(Result), 사례(Example) 측면에서 ChatGPT에게 질문

하는 방식입니다. 사용자는 자신의 상황을 설명하고, 취하고자 하는 행동, 기대하는 결과, 참고할 

만한 사례를 묻습니다. 예를 들어, 학교 바자회 수익금으로 독거노인에게 전기장판을 기부하려는 

상황에서, 모금액 증대를 위해 어떤 행동을 취할지, 목표 금액과 관련 사례를 ChatGPT에게 물어

볼 수 있습니다. 

 

2.5 R-I-S-E (Role-Input-Steps-Expectation)  

'R-I-S-E'는 역할(Role), 입력(Input), 단계(Steps), 기대(Expectation)의 관점에서 ChatGPT를 활용하는 

접근법입니다. 예컨대 사용자가 인기 유튜버가 되고 싶다면, ChatGPT를 컨설턴트로 설정하고 자신

의 특성과 목표를 입력한 후, 콘텐츠 기획에서 채널 관리까지의 단계별 조언을 구할 수 있습니다. 

아울러 1년 내 구독자 10만 명 달성, 수익 창출 등의 기대치를 제시할 수 있습니다. 

 

3. 결론  

ChatGPT와 같은 AI 서비스를 효과적으로 활용하기 위해서는 질문을 구조화하는 것이 중요합니다. 

'R-T-F', 'T-A-G', 'B-A-B', 'C-A-R-E', 'R-I-S-E'와 같은 프레임워크를 적용하여 ChatGPT에게 명확한 역

할, 구체적인 과제, 원하는 결과물의 형식 등을 전달함으로써 보다 정확하고 유용한 답변을 얻을 

수 있습니다. 사용자는 자신의 관심사에 맞게 ChatGPT와 대화를 반복하며 지식을 확장하고 창의

력을 계발할 수 있을 것입니다. 
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