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SEMICONDUCTOR, CLOUD, WEB3.0, BLOCKCHAIN, … 

해당 자료는 <변화 너머> 책을 정리한 내용으로, ‘스마트폰 너머’, ‘메타버스 너머’ 변화의 핵심이 
될 XIA가 2040년까지 사람들, 그리고 사회·경제를 포함한 세상 변화에 대한 내용을 담았음.

2040년까지 세상을 지배할 기술 혁신 : XIA

XIA ① <변화 너머>

새로운 혁신의 기반 등장 기술 혁신 혁신의 일상 침투혁신의 수용

5G

6G

...

XR

IoT
새로운 
인류&세대
[MZ 세대 ~]

생활 혁신

사회 혁신

경제 혁신

메타버스 일상
(디지털 일상)

원격 사회
(스마트 로컬)

데이터 경제
(웹3.0 경제)

AI

http://www.yes24.com/Product/Goods/103170631
http://www.yes24.com/Product/Goods/103170631
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I. AI 관심 배경

● 알파고 이후 새롭게 AI에 대한 관심이 폭발적임. 어느 정도 인가?

● 새로운 AI, ChatGPT 열풍은 알파고 관심과 무엇이 다른가?

● 그렇다면 ChatGPT는 도대체 무엇인가?
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챗GPT가 출시된지 5일만에 1억 다운로드, 2달만에 1억 MaU를 달성하는 등 기존 앱들의 성공 
신화를 깨고 다시 만들어가고 있음.

MaU 1억명 도달 시간(단위: 달)

1. 이번엔 다른 AI 관심 ① 개요

※ Source : ChatGPT crosses 100 million active users, sets record for fastest-growing user base, says study(Reuter, 2023)(LINK), ChatGPT Sprints To One Million Users(Techwebies, 
2023)(LINK)

Download 1억 도달 시간

엄청난 관심으로 
폭발적 사용

https://www.cnbctv18.com/technology/chatgpt-sets-record-for-fastest-growing-user-base-says-study-15840751.htm
https://www.techwebies.com/2023/02/05/chatgpt-sprints-to-one-million-users/
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알파고는 일반인인 내가 직접 경험할 수 없었지만, 챗GPT는 배우지 않고서도 쉽게 사용할 수 있는 
AI 애플리케이션이기 때문에 

`16년 이세돌 9단과 알파고의 대국

2. 알파고 이해 ① 개요

※ Source : The story of AlphaGo(Google, 2019)(LINK)

관심 ↑
● `16년 알파고가 이세돌 9단을 이기면서 세계는 

AI가 인간의 수준을 뛰어넘었다는 것을 
실감하며 AI 충격에 휩싸임.

관심 ↓

● ‘나’가 아닌 최고수인 ‘이세돌’ 9단의 대국을 
보면서「이세돌 9간을 통해」, 「눈으로」, 
「간접적으로」 경험함.

● 이로 인해 충격적이었지만, 실제 일상에서 
일반인들이 체감하지 못했음. 

그래서
● `17년 스스로 깨닫는 「알파고 제로」가 
등장했음에도 사람들 관심 수준은 낮음. 

충격에 휩싸였지만 실감하지 못했던 알파고

https://artsandculture.google.com/story/kQXBk0X1qEe5KA
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기존 데이터(인간의 바둑 케이스·자료) 없이 스스로 케이스를 생성하여 학습시키는 알파고 제로는 
이미 챗GPT와 같은 생성형(Generative AI)였었음. 

알파고 제로 학습 수준

② 알파고 제로

※ Source : The story of AlphaGo(Google, 2019)(LINK), 초거대  AI의 시작 (알파고  제로,AlphaGO Zero)(Ian, 2023)(LINK)

● 학습0일: 아무런 바둑 지식 없으며, 기본 룰만 
인식함.(바둑 처음 시작하는 어린이와 동일)

● 학습3시간: 돌잡기 정도의 습득, 아무곳에 바둑 둠.
● 학습19시간: 사활, 형세판단, 영토확장

(어린이 3년 학습 수준)
● 학습72시간:인간 최고수의 수준을 뛰어 넘음. 
이세돌과 대결하였던 알파고LEE 버전(이세돌과 
대결하여 이렇게 이름지어짐)의 수준을 뛰어넘음.

● 학습21일차: 중국의 커제 9단과 대결한 알파고 
마스터(기존 알파고의 초개선 버전)을 뛰어넘음.

● 학습40일차: 모든 기존의 알파고 버전을 상회함. 
인간의 간섭이나 어떠한 인간의 자료 바탕 없이 
스스로 학습하여 오히려 최고 수준에 도달함.

https://artsandculture.google.com/story/kQXBk0X1qEe5KA
https://blog.naver.com/rlatjsdyd11/222982179561
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바둑에 특화된 알파고 제로는 스스로 데이터를 만들며 학습했으며, 알파 제로는 바둑을 넘어 
다양한 보드 게임으로 확대되는 범용성을 가졌음. 하지만 일반인들이 체감할 수 없어 알파고 리 
만큼 주목받지 못했음.

분류

[참조]

알파고 판

알파고 리

알파고 마스터

알파고 제로

알파 제로
※ Source : 알파고(WIKI)(LINK)

등장년 버전 배열 하드웨어 

알파고

하드웨어 

2015

2016

2017

2017

2015

v12

v18

분산

분산

단일

GPU(176)

TPU(48)

TPU(4)

● `15년 중국 판 후이 2단과 대국에서 승리

● 구글이 자체 개발한 AI용 ASIC인 TPU(Tensor 
Processing Unit)을 적용한 AI임.

● 2세대 TPU 모듈(TPU4개) 1개가 탑재됨.
● 기존 알파고가 학습한 내용을 토대로 했따면, 알파고 
마스터는 추론과 동시에 학습 가능

● 네이처紙에 ‘Mastering the game of Go without human knowledge’
● 인간의 기보 의존없이 바둑 규칙만으로 스스로 학습하며  기력 향상시킴(2,900만번 자가 대국 진행)
● 빅데이터 학습이 필요없는 AI의 등장은 빅데이터 확보가 어려우 AI 활용이 어려웠던 분야에 해결책 제시
● 사이언스紙에 ‘A general reinforcement learning algorithm that masters chess, shogi, and Go through self-play’
● 하나의 알고리즘으로 바둑, 체스, 쇼기 등 보드게임에 적용되는 범용 인공지능임.
● 빅데이터  학습없이  점점 강해지는  자신과의  게임을 반복하며  스스로 빅데이터를  구축함.

● 단일 컴퓨터로 구동되며 CPU(48)과 GPT(1)로 엘로 평점(2,151) 달성에서 시작하여 CPU와 GPU 하드웨어 수를 
늘리며, 컴퓨터 분산형 배열로 CPU(1,920), GPU(280) 까지 활용하며 엘로 평점(3,168) 달성 진행

2018

https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%95%8C%ED%8C%8C%EA%B3%A0
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알파고는 AI 알고리즘 고도화와 함께 AI 반도체도 계속 고도화하면서 성능 향상 및 에너지 절감 
목표를 추구해 왔음. 

에너지 소모량과 필요하드웨어 수

[참조]

※ Source : 초거대  AI의 시작 (알파고  제로,AlphaGO Zero)(Ian, 2023)(LINK)

※ TDP(Thermal Design, Power): 열 설계 전력으로 
컴퓨터 속의 열이 빠져나오는 데 필요한 시스템 
냉각의 최대 전력을 나타냄.  

※ Elo Rating: 예상승률로 플레이어들의 실력을 
표현하기 위해 만든 측정방식임. 現 인간 최고수는 
3,800점대임. 

승률

https://blog.naver.com/rlatjsdyd11/222982179561
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OpenAI가 개발한 대화형 인공지능 챗봇으로 주고받은 대화 또는 질문 속 문맥을 이해해 보고서나 
코드 등 논리적인 글 작성이 가능함.

챗GPT 개요

3. ChatGPT와 그 특징 ① 개요

챗GPT 특징

1

2

3

일 잘하는 직장 동료

사회 생활 잘하는 비서

묻는 만큼 알려주는 까칠쟁이

● 개발(코딩)과 비개발(보고서·발표자료) 가이드 잘 주는 선배
● 코딩 또는 보고서·발표자료 잘 작성해 주는 후배

● 모르면 모른다고 알려주는 비서
● 하지만, 의도하여 질문하면 의도하는 바 대로 답변해 주는 비서

● 대강 물으면 대강 알려주고, 구체적으로 물어야 제대로 알려주는 
까칠쟁이

● OpenAI가 `22.11 출시한 대화형 
인공지능 챗봇임.

 

● 지도 학습과 강화 학습을 통해 
조정되어 기존 챗봇들과 달리 챗GPT는 
①주고받은 대화와 그 문맥을 기억 
가능, ②보고서나 파이썬 코드 등 
논리적인 글 작성 가능 등 기능이 있음. 

● 지도학습과 강화학습 모두 인간 
트레이너들이 모델의 성능을 개선하기 
위해 투입됨.(Supervised Finetuining)

● MS Azure를 통해 구동됨.

4 뚝딱 새로운 것도 잘 만들어 내는 예술가
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챗GPT는 보고서에 대한 질문을 하면, 목차와 내용까지 알려주는 선배임.

예시(가이드 요청)

3.1. 일 잘하는 직장 동료 ① 가이드 잘 주는 선배

일반인을 대상으로 
ChatGPT 이해와 실습 
강의를 할 예정입니다 . 
강의 가이드를 
부탁드립니다 .

예시(질문)
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챗GPT는 목차에 대한 구체적인 내용에 대해 물어봐도 세부 내용까지 잘 알려주는 자상한 선배임.

② 예시 잘 들어주는 선배

예시(구체적인 답변)

2. ChatGPT 이해에서 
ChatGPT가 무엇인지? 
어떻게 작동하는지? 
그리고 어떤 응용 
분야가 있는지? 설명 
하는 내용에 대해서 더 
구체적으로  설명 
부탁드립니다 .

예시(질문)



14
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

챗GPT는 시키면 알아서 잘 찾아서 어떤 형태와 양식에도 맞춰 정리하는 일 잘하는 후배임.

③ 보고자료 잘 작성해 주는 후배

예시(구체적인 답변)

`18년부터 `21년까지 
휴대폰 제조사별 시장 
점유율 현황과 분석을 
부탁합니다 .

예시(질문)
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챗GPT는 보고서 뿐만 아니라 코딩도 하는 문과·이과를 포괄하는 능력좋은 후배임.

예시(프로그램 코딩)

④ 코딩도 해 주는 능력 후배

예시(질문)

글로벌 금융 환경 
변화에 대한 뉴스를 
매일 업데이트 하는 
PYTHON 
프로그램을  작성해 
주세요.
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챗GPT는 사실과 상관없는 거짓을 유도하는 질문이라도 과감하게 사실처럼 이야기하는 거짓말도 
잘하는 아첨도 잘 하는 비서임.

예시(질문에 의도를 포함하면 그대로 반영해 줌)

3.2. 사회생활 잘하는 비서 ① 의도하는대로 거짓말도 포함해서 말하는 비서
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챗GPT는 학습 시점 이후 자료 또는 미래 예측 등 사실처럼 이야기할 때 문제시 될만한 내용에 
대해서는 확실히 모른다고 선 긋는 선을 아는 비서임.

시간 및 영역에 대한 구분은 명확

② 모르면 모른다고 하는 비서
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챗GPT는 질문자의 질문 스킬에 따라 답변 수준도 다르게 하는 까탈스러운 까칠쟁이임.

잘못한 질문(예시)

3.3. 묻는 만큼 알려주는 까칠쟁이 ① 개요

테슬라 판매량을 알려주세요

테슬라의 자동차 판매량을 분기별로 2018년 
1분기 부터 2022년 4분기까지 알려주세요.

질문 잘한 질문(예시)
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발라드, 트로트, 랩 등 장르를 구분하지 않고 작사를 할 수 있는 예술가

예시

3.4. 뚝딱 새로운 것도 잘 만들어내는 예술가 ① 개요
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챗GPT가 사람들에게 열광적인 관심을 받는 이유는 3가지임. 경험可, 이해可, 도움可 임.

챗GPT의 파급력

4. AI가 최근 다시 관심받게된 배경 ① 개요

바로 지금 여기서 경험 가능

무슨 말을 해도 이해 가능

보고서 가이드·작성, 코딩 도움 가능

웹 이용자라면 누구나 사용하기 쉬움
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II. AI 기술 개요 및 변화

● AI는 무엇인가?

● AI는 어떻게 발전할 것인가?
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인공 지능은 인간 학습, 추론, 지각, 이해 능력을 컴퓨팅 파워를 통해 구현한 기술임.

인공 지능

1. AI 정의와 로드맵 ① 개요

자연언어의 
이해능력

지각 능력

추론 능력학습 능력

인간의 학습 능력과 추론 능력, 지각 
능력, 자연언어의  이해 능력 등을 
컴퓨팅 파워를 이용해 구현한 기술 

2가지 접근법

기호주의(Symbolic, 
Rule Based)

연결주의(Connectionist 
Learning Based)

※ Source : What is symbolic artificial intelligence?(TechTalks, 2019)(LINK), Symbolic AI vs Connectionism(Michelle Zhao, 2020)(LINK)

●사람들이  생각하는  방법인 지식을 
기호화해서  매뉴얼화  하는 방식 추구

●완벽한 알고리즘을  추구하는  방식
●시나리오에  따라 의미를 찾고 
판단하고  대응하는  방법

●뇌 신경이 연결된 망을 재현해 
사고의 결과물을  만들어 내는 방식 
추구

●문제에 도전해 성공하면  반복하고 , 
실패하면  중단하는  시행착오라는  
경험을 바탕으로  학습·강화 방법

인간처럼 기계가 생각하는 능력을 갖는

https://bdtechtalks.com/2019/11/18/what-is-symbolic-artificial-intelligence/
https://becominghuman.ai/symbolic-ai-vs-connectionism-9f574d4f321f
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AI의 지능은 특수성에서 일반·보편성으로, 또 인간 수준에서 인간 수준을 넘어선 지능으로 발전될 
것임. 

지능 수준 관점에서 AI 발전 방향성

② AI 로드맵_지능 수준 관점 

정의

예시

기술

NAI/ANI GAI/AGI SAI/ASI

● 이미지 인식, 언어 번역, 게임 등 특정 
작업 및 애플리케이션을 위한 AI시스템

● 매우 특화되어 의도된 작업수행만 가능

● 인간이 수행하는 모든 지적 작업을 수행 
가능한 AI 시스템

● 특정 영역이나 분야에 관계없이 어떤 
지적 문제라도 생각·추론·이해 가능

● 모든 인지적 영역에서 인간의 지능을 
능가하는 AI 시스템

● 어떤 지적 문제라도 이해·해결 가능, 
인간의 지적능력에 제한 받지 않음. 

● 음성 비서, 챗봇, 이미지 인식, 
STT(Speech to Text) 등

● 머신러닝 알고리즘, 딥러닝, 자연어 처리 
등

N/A N/A

현황 ● 현재 존재하는 AI ● 현재 존재하지 않지만, 많은 AI 
연구자들의 연구 중인 목표임.

● 아직 존재하지 않지만, AI 연구자들에게 
논의되는 목표임.

● 영화 아이언맨의 ‘자비스’, 영화 
터미네이터의 ‘스카이넷’

● 영화 HER의 사만다, 영화 스타워즈의 
R2D2, 3PO 등

※ Source : 학계에는  공통된  정의는  없음. 다양한  조사를  통해서  저자가  정리함 .
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AI는 알고리즘(기호주의, EXPERT SYSTEM) 중심에서 데이터(연결 주의) 학습으로, 분석에서 
생성으로, 블랙박스형(現 Generative AI)에서 화이트박스형(Explainable AI)으로, 그리고 점차 
인간과 유사한 형태로 발전되어 갈 것임.  

기능 단계 관점의 AI 로드맵

③ AI 로드맵_기능 단계 관점

※ Source : ChatGPT(can you tell me the artificial intelligence development roadmap including basic AI, discriminative ai, analytic AI, generative AI and etc.?), 설명가능한  인공지능 (eXplanable 
AI, XAI)이란?(김희연 , 2021)(LINK)

Basic AI Analytic AI Generative AI Explainable AI Cognitive AI

● 간단한 작업 수행
○ 사전 정의된 규칙에 
따른 기본적인  의사 
결정

○ 패턴 인식
○ 간단한 명령에 대한 
응답 등

● 분석을 통한 식별  
○ 데이터를 분석하고  
패턴, 추세, 이상 
징후를 식별 可

○ 머신러닝(ML), 
딥러닝(DL) 등 
기술을 활용하면서  
고도화

※ 식별:패턴 관찰을 통한 
분류 

● 콘텐츠 생성
○ 텍스트, 이미지, 
음성, 음악, 비디오 
등 새로운 콘텐츠 
생성

○ 적대적 생성 신경망 
(GAN), 가변적 자동 
자동 인코더(VAE) 등 
기술 활용

● Why 및 근거 설명
○ AI가 생성한 결과물, 
콘텐츠 등의 신뢰성, 
투명성을  검증할 수 
있도록 예측의 
근거를 설명

○ 기존의 Black Box 
시스템의  알고리즘 , 
즉 인간으로  볼 때 
암묵지를  명시지로  
변화시키는  AI

● 인간인지력과 유사
○ 지각, 추론 및 학습과 
같은 인간과 유사한 
인지 능력을 복제해 
활용

☞ 다음 단계로 인간의 관여없이 자율적으로  의사결정을  내리고 행동할 수 있는 Autonomous AI가 있음.

※ 참고 : 다양한  논란이  있을 수 있으나 , 저자가  정리함 .

https://medium.com/daria-blog/%EC%84%A4%EB%AA%85%EA%B0%80%EB%8A%A5%ED%95%9C-%EC%9D%B8%EA%B3%B5%EC%A7%80%EB%8A%A5-explanable-ai-xai-%EC%9D%B4%EB%9E%80-4e51d9e7bb59
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설명 가능한 AI는 신뢰성 높은 AI를 위해 AI 모델이 특정 결정을 내린 원인과 그 작동 원리를 
사람들이 쉽게 파악할 수 있게 하는 기술임.

Explainable AI 개요(vs. 現 Blackbox형 AI)

[참조] Explainable AI

※ Source : 설명 가능한  AI란 무엇인가?(NVIDIA KOREA, 2021)(LINK)

Explainable AI 구성 요소

모델 학습을 위해 
어떤 데이터를 
사용 했으며, 그 
이유는 무엇인가?

이번 예측을 위해 
어떤 기능, 가중치 
활용되었나?

이번 예측을 위해 어떤 
개별 계층과 임계값이 
활용 되었는지, 그 
이유는?

https://blogs.nvidia.co.kr/2021/07/27/what-is-explainable-ai/
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ML은 축적된 데이터를 토대로 상관 관계와 특성을 찾아내고 여기에 나타난 패턴을 통해 결론을 
내리는 기술. 

내용

3. AI 기본 기술 ① 개요

※ Source : [인공지능 ]ANN, DNN, CNN, RNN 개념차이 (AI, 2019)(LINK), A visual introduction to DEEP LEARNING(MEOR AMER, 2022)(LINK), What is artificial intelligence (AI)?(IBM)(LINK)

구분

● 인간적 접근
○ 인간처럼 생각하는 시스템, 인간처럼 행동하는 시스템

● 이상적 접근
○  합리적으로 생각하는 시스템, 합리적으로 행동하는 시스템

● 데이터와 알고리즘을 사용하여 인간이 학습하는 방식을 
모방하고 점차 정확도를 향상시키는 데 중점을 둠
○ 알고리즘 중심의 Rule-based system과는 차별

● 인간의 두뇌에서 영감을 얻은 방식.
○ 입력, 가중치, 바이어스 또는 임계값, 출력 등 4가지 구성 요소

● 심화(Deep)는 신경망의 레이어 깊이를 나타냄. 
○ 입력과 출력을 포함하는 3개 이상의 계층으로 구성된 신경망

인공 지능(Artificial Intelligence)

기계 학습(Machine Learning)

신경망(Neural Network)

딥 러닝(Neural Network)

https://ebbnflow.tistory.com/119
https://www.linkedin.com/posts/meoramer_sample-a-visual-introduction-to-deep-learning-activity-6882936042131902464-3S_2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
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ML은 축적된 데이터를 토대로 상관 관계와 특성을 찾아내고 여기에 나타난 패턴을 통해 결론을 
내리는 기술. 

기계학습(Machine Learning, ML)

② 기계 학습(Machine Learning)

경험 예측 결정

사람 
중심

기계
학습

※ Source :  A visual introduction to DEEP LEARNING(MEOR AMER, 2022)(LINK), [AI랑 산다] #1 인공지능  역사로  알아보는  핵쉬운  용어사전 (전혜정 , 2020)(LINK)

CS 관련 고객 옮길까? 할인해드려!

☞ 알고리즘을 사용하여 데이터 구문 분석하고 학습한 
다음, 결정하거나 예측하는 방법

학습 방식에 따른 구분

지도 학습
●정답 (라벨)이 있는 데이터를  활용 
해서 데이터를  학습 시켜주는  방식

○ Classification ,Regression

비지도 학습
●정답 라벨이 없는 데이터를  비슷한 
특징끼리  군집화 하여 새로운 
데이터에  대한 결과 예측 방식

강화 학습
●간접 경험보다는  시행 착오를 
통해서 최적점을  찾도록 보상해 
주는 학습임. (책보고 자전기 배우기 
vs.실제 타보면서  배우기)

https://www.linkedin.com/posts/meoramer_sample-a-visual-introduction-to-deep-learning-activity-6882936042131902464-3S_2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://live.lge.co.kr/LIVE_WITH_AI_01/
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판단 모델은 정확히 구분하기 위한 목적이고, 생성 모델은 분포 학습을 통해 데이터·콘텐츠 생성을 
위한 모델임.

판단 모델과 생성 모델 정의

[참조] 목적에 따른 구분

판단 
모델

생성 
모델

● Discriminative Model
● 데이터의 종류나 범주를 나타내는 
클래스를 정확히 구분하기 위한 경계 
결정에 대한 학습
○ Unlabeled Data에 부적합
○ 데이터 량이 많을수록  유리

※ Source : Generative vs Discriminative Models: Examples(Ajitesh Kumar, 2023)(LINK), An Overview of Privacy in Machine Learning(Emiliano De Cristofaro, 2020)(LINK)

● Generative Model
● 데이터의 종류나 범주를 나타내는 
클래스 각각에 대한 분포를 학습
○ Unlabeled Data 활용 가능
○ 무조건 데이터 양이 많아야 한다기 
보다는, 모델의 구조와 크기에 더 종속적

판단 모델 vs. 생성 모델

https://vitalflux.com/generative-vs-discriminative-models-examples/
https://www.researchgate.net/figure/A-simple-illustration-of-how-one-can-use-discriminative-vs-generative-models-The-former_fig1_341478640
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DL은 축적된 데이터로부터 학습하기 위해 많은 계층을 가진 신경망을 사용하는 기계 학습의 하위 
기술임.  

DL 영향 주는 요소

③ 딥 러닝(DEEP LEARNING)

①알고리즘(ALGORITHM)

②데이터(DATA)

③컴퓨팅(COMPUTATION)

DL의 뉴럴 네트워크 사이클 DL 콘셉트

※ Source : A visual introduction to DEEP LEARNING(MEOR AMER, 2022)(LINK), Introduction to Artificial Neural Networks part three: Deep Learning & Reinforcement Learning(ALEXANDRU 
MALANCA, 2019)(LINK)

https://www.linkedin.com/posts/meoramer_sample-a-visual-introduction-to-deep-learning-activity-6882936042131902464-3S_2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://adatis.co.uk/introduction-to-artificial-neural-networks-part-three-deep-learning-reinforcement-learning/
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AI가 주목받은 알파고에서부터 챗GPT까지 주요 기술을 정리하면, Deep Learning 에서부터 
Transformer 기술의 등장으로 연결됨.

딥 러닝(Deep Learning)

4. AI 주요 기술들의 등장 ① 개요

GAN Transformer

※ Source : 챗GPT로 AI 골드러시  시대 도래(하이투자증권 ,2023)(LINK)

 1980년대
● CNN이라는 용어가 만들어 
지면서 딥 러닝 관심 증대

● 데이터량과 컴퓨팅 성능이 
뒷받침 못함.

 2012년
● CNN 관심 증대
● 이미지 처리 딥러닝 본격화

 2014년
● 적대적생성 신경망 (GAN)
등장

● 생성형 AI분야의 새로운 혁신

 2017년 연합 학습
● 데이터를 중앙에 취합하지 
않고 사용자 기기에서 학습한 
모델을 중앙으로 취합 모델

2018년 자기지도학습
● 비지도학습의 한 방법

 2017년
● RNN 구조 단점을 극복
● 언어모델 혁신적 돌파구마련

 2018년 BERT 
● 한모델로 다양한 과제 해결
2020년 GPT-3
● 대규모 언어모델의 시작
● 대규모 모델의 범용성 부각

Chat 
GPT
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DL은 1980년대 처음 등장했으며 초기에는 데이터량과 컴퓨팅 성능이 뒷받침되지 못하다가 CNN 
등장과 함께 이미지 분류 정확도를 향상시키는 등 AI에 새로운 변화를 가져오기 시작함. 

심화학습(DL; Deep Learning)

[참조] 딥 러닝 등장(1980년대부터 2012년까지)

※ Source : 챗GPT로 AI 골드러시  시대 도래(하이투자증권 ,2023)(LINK)

1980년대
● CNN이라는 개념이 등장하면서  관심 증대
● 데이터량과  컴퓨팅 성능이 뒷받침 못함.

2007년부터
● 스탠포드대  페이페이리  교수가 프린스턴대와  
협업하여 이미지 분류를 위해 대량의 데이터에 
라벨링하는 이미지넷(ImageNet) 프로젝트 추진

2010년부터
● 대규모 데이터와 컴퓨터 비전 기술 활용하여, 
이미지 분류 정확도를 측정하는 이미지넷 챌린지
(ILSVRC, ImageNet Large Scale Visual 
Recognition Challenge) 개최

2012년
● 알렉스넷(Alexnet)은 합성곱 신경망 (CNN, 

Convolution Neural Network)을 사용하여 심층 
신경망(DNN, Deep Neural Network)를 구현함. 

● 알렉스넷 딥러닝 알고리즘으로  이미지 분류 
정확도 10%p 이상 향상 시킴
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CNN은 패턴을 찾아가며 결과를 찾아가는 이미지 분류 등에 활용되는 AI 알고리즘, RNN은 앞 
단어의 정보를 통해 다음 단어 이해에 도움받는 순서에 중요성을 둬 기계 번역 등에 활용되는 AI 
알고리즘임.  

설명 자료

② CNN, RNN

※ Source : Illustrated Guide to Recurrent Neural Networks(Michael Phi, 2018)(LINK), The Most Intuitive and Easiest Guide for Convolutional Neural Network(Jiwon Jeong, 2019)(LINK)

CNN

구분

RNN

● Convolutional Neural Network
● 입력 데이터에서 특정 패턴을 찾는데 
사용되는 행렬(필터)와 입력 데이터의 공간 
크기를 줄이는데 사용되는 풀링 레이어를 
사용하여 일방향으로 흘러가는 신경망

● Recurrent Neural Network
● 순환 신경망의 유형으로 이전 단계의 출력이 
다음 단계의 입력으로 사용되는 신경망임. 

● 순서가 중요한 데이터로 문장에서 단어를 
읽을 때, 이전 단어의 정보가 다음 단어 
이해에 도움이 되는 논리

● 이미지 분류, 객체 감지 
등과 같은 컴퓨터 비전 
작업 등에 활용

● 음성 인식, 기계 번역 등과 
같은 자연어 처리 작업

내용 예시

https://towardsdatascience.com/illustrated-guide-to-recurrent-neural-networks-79e5eb8049c9
https://towardsdatascience.com/the-most-intuitive-and-easiest-guide-for-convolutional-neural-network-3607be47480
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GAN은 생성자와 판별자간의 끊임없는 대립을 통해 성능을 개선하는 방식임. 

GAN(Generative Adversal Network)

③-① 생성형 모델_GAN

GAN 예시

※ Source : 챗GPT로 AI 골드러시  시대 도래(하이투자증권 ,2023)(LINK), Looking back at the original vanilla GAN and its evolution over time(Anjana Samindra Perera, 2021)(LINK)

● 실제 데이터와 유사하게 새로운 것을 만들어 내는 
생성자와 만들어진 것을 평가하는 판별자가 끊임없이 서로 
대립하며 성능을 개선하는 방식임.

● 이미지 등의 입력 데이터 분포를 학습, 유사한 데이터 생성
○ GAN 등 Generative AI 등장으로 AI의 역할이 분류에서 
생성으로 확대됨.

https://pub.towardsai.net/looking-back-at-the-original-vanilla-gan-and-its-evolution-over-time-3d441cedbd05
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VAE는 데이터 특징을 추출·압축하여 생성하는 방식임. 입력값을 기반으로 특징을 뽑는다는 
관점에서 AE와 비슷한 형태이나 목적이 다름. 

VAE(Variational AutoEncoder)

③-② 생성형 모델_VAE

AE(AutoEncoder)

※ Source : 챗GPT로 AI 골드러시  시대 도래(하이투자증권 ,2023)(LINK), 1) VAE(Variational Auto-Encoder)(wikidocs)(LINK), Variational Autoencoders(LINK), 3D Deep Convolutional Auto 
Encoders(Carlos Souza, 2020)(LINK), AutoEncoder vs Variant AutoEncoder(조대협 , 2019)(LINK)

● 생성 모델이기 때문에 Decoder를 학습시키는 것이 목적
○ 정규분포를 따르는 가우시안 확률 분포와 유사한 
결과물을 생성하는 방식임.

● 입력값을 기반으로 여기서 특징(Latent Feature)을 
뽑아내고, 뽑아낸 특징으로 다시 데이터를 재생성

● Encoder를 학습시켜 최적화된 값을 도출하는 것이 목적

추출된 특징

https://wikidocs.net/152474
https://hal.cse.msu.edu/teaching/2020-fall-deep-learning/22-variational-autoencoders/#/
https://www.kaggle.com/c/osic-pulmonary-fibrosis-progression/discussion/167025
https://bcho.tistory.com/1326
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Diffusion Model은 반복적 정방향 확산 과정을 통해서 데이터 분포를 분해하고 역 확산 학습으로 
생성 모델을 만듦. 일반적으로는 GAN 모델보다는 안정적이라 함.

Diffusion Model  

③-③ 생성형 모델_Diffusion Model

※ Source : Introduction to Diffusion Models for Image Generation – A Comprehensive Guide(Vaibhav Singh, Sovit Rath, 2023)(LINK)

① 반복적 정방향 확산 과정을 통해 데이터 분포의 구조를 
체계적이고 천천히 파괴함.

② 그 다음 데이터 구조를 복원하는 역 확산 과정을 학습하여 
데이터를 유연하고 다루기 쉬운 생성 모델을 만듦.

③ 이 방식을 통해 심층 생성 모델에서 확률을 빠르게 
학습하고, 샘플링, 평가 가능함.

GAN 차이점

● Diffusion Model이 GAN 보다는 일반적으로 더 안정적임.

● GAN에서 입력값에서 출력값 사이에서 순수한 노이즈에서 
이미지로 전환되어야 하므로 불안정할 수 있음. 

 

● GAN은 판별자와 생성자 2가지 모델이 필요하지만, 
Diffusion Model은 하나의 모델만 필요함. 

https://learnopencv.com/image-generation-using-diffusion-models/#What-Is-Diffusion?
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언어 처리의 병렬화로 순차적 학습의 한계를 극복하는 동시에 서로 떨어져 있는 데이터 요소들의 
의미들이 관계에 따라 미묘하게 달라지는 부분까지 감지 가능한 생성형 모델임.

트랜스포머, 병렬화가 포인트

④ Transformer

※ Source : Transformers are Graph Neural Networks(Chaitanya Joshi, 2020)(LINK), Illustrated Guide to Transformer(2020)(LINK)

● 데이터를 순차적으로(단어의 
순서) 처리하는 순환신경망 
(RNN) 방식 활용

● 병렬화로 인해 대규모 
데이터 셋을 동시다발적으로 
학습 가능

내용

● 문장 속 단어와 같은 순차 데이터 내의 관계를 
추적해 맥락과 의미를 학습하는 신경망임. 

 

● 셀프어텐션(Self-Attention)이라 불리는 거듭 
진화하는 수학적 기법으로 서로 떨어져 있는 데이터 
요소들의 의미들이 관계에 따라 미묘하게 달라지는 
부분까지 감지하는 것임. 

● 트랜스포머 모델은 언어 처리의 병렬화를 통해 계산 
효율성 향상 및 순차적 학습에 따른 한계 극복

● 현재까지 BERT(구글), RoBERTa(페이스북), GPT3 
(OpenAI) 등이 트랜스포머 모델로 개발·발표됨. 

https://graphdeeplearning.github.io/post/transformers-are-gnns/
https://jinglescode.github.io/2020/05/27/illustrated-guide-transformer/
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BERT는 문장 생성보다 문장을 분석하고 이해하는데 집중하는 모델이라 Transformer 구조에서 
디코더를 생략하고 인코더만 사용함. 그리고 기본적으로 대량의 단어 임베딩 등에 대해 사전 
학습이 되어 있어 상대적으로 적은 자원만으로도 충분히 자연어 처리 등 일 수행이 가능함. 

BERT(Bidirectional Encoder Representations from T)

[참조] Transformer vs. BERT

트랜스포머

※ Source : 인공지능의  역사에서  BERT 이해하기 (MEDIANAVI, 2022)(LINK), BERT 개념 정리 (특징/구조/동작 방식/종류/장점/BERT 모델 설명)(오복이 , 2022)(LINK)

● 전이 학습(Transfer Learning)은 데이터의 양이 충분하지 않을 때, 사전에 학습된 모델을 활용해 은닉층 일부만 재학습 
시켜 원하는 목표를 달성하는 기법

● BERT 이전에는 하나의 모델로 하나의 과제를 해결했지만, 이제 하나의 모델로 다양한 과제 해결 추세로 전환

https://blog.medianavi.kr/2022-01-21-history-of-ai/
https://happy-obok.tistory.com/23
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챗GPT는 사람들도 어려워 하는 시험들 또는 과제들을 수행 증명하며 그 성능을 사람들에게 알림. 

사람들을 놀래킨 챗GPT 성능 증명

⑤ ChatGPT

※ Source : ChatGPT, 기회인가  위협인가_ChatGPT 이해와  영향 분석(PWC Korea, 2023)(LINK)

GPT 시리즈 진화

구분 내용

미국 와튼스쿨 MBA 통과 ● 연구 논문에서 B- 에서 B 사이 점수 획득

미국 미네소타 로스쿨 시험 
통과

● 객관식 문항 95개, 에세이 문항 12개로 이뤄진 
시험에서 C+ 점수 획득

미국 의사면허시험 통과 ● 모든 평가에서 50% 이상의 정확도 기록

학술 논문의 공동저자 등재

● 영국 멘체스터 교수, 국제 학술지 발표 논문에 
ChatGPT 공동 교신 저자

● 의학논문 사전 공개 사이트 medRxiv에 
ChatGPT 공저자 논문 발표

광고 대본 작성 ● 영화배우 라이언 레이놀즈의 말투로 휴대폰 
통신사 민트모바일 광고 대본 작성

모델 출시 파라미터 내용

GPT1 `18. 0.17억 ● Unlabeled 데이터 학습, 특정 주제에서의 분류, 분석 등의 
응용 작업 가능

GPT2 `19. 15억 ● 비지도 학습 기반으로 패턴 인식하여 대용량 데이터 학습 
가능

GPT3 `20. 1,750억 ● 자가학습(Self-attention) 레이어를 많이 쌓아 파라미터 수 
100배 이상 증가, 사람처럼 글쓰기, 코딩, 번역, 요약 가능

Instruct
GPT `22. “ ● 인간 피드백 기반 강화학습(RLHF:Reinforcement Learning 

from Human feedback) 적용으로 답변 정확도와 안정성 ↑

GPT3.5 `22. “ ● InstructGPT와 같은 RLHF 기반 모델 학습

GPT4 `23. 1조 ●

https://www.pwc.com/kr/ko/insights/insight-flash/samilpwc_insight-flash_chat-gpt.pdf
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챗GPT는 인간에 의해 생성된 데이터를 기반으로 지도 학습을 하며 지속적으로 보상 모델을 강화 
및 새로운 샘플을 생성추출하며 지속적으로 지도학습 정책 업데이트를 하며 강화해 감.

1단계(SFT)

[참조] 챗GPT 답변 도출 원리 세부 3단계

※ Source : ChatGPT, 기회인가  위협인가_ChatGPT 이해와  영향 분석(PWC Korea, 2023)(LINK)

● (인간에 의해 생성된) 데이터 수집 및 
지도 학습 기반 미세 조정

● 여러 아웃풋에  대한 순위 데이터 수집 
및 보상 모델 학습(RM)

● 정책 강화 모델을 통해 리워드 모델 
정책 최적화

● OpenAI 고객이 입력한 
질문 추출

● 인간 레이블러가  해당 
질문에 대한 이상적인  
답변을 직접 수기로 작성

● 이 답변을 기반으로  
챗GPT 모델을 지도 
학습시키고  미세 조정함.

● 고객의 질문에 대한 
답변을 여러개 추출

● 인간 레이블러가  해당 
답변들의  품질을 
평가하여  순위를 매김

● RM은 이 순위 데이터를  
학습하여  이상적인  
답변을 예측

● 데이터 셋에서 새로운 질문 
샘플 추출

2단계(RM) 3단계(PPO)

● 지도 학습 정책 기반의 PPO 
구축

● 지도 학습 정책 기반으로  
질문에 대한 답변 생성

● 앞서 학습시킨  RM을 기반, 
해당 답변(수준) 리워드 평가

● 평가된 리워드를  PRO로 챗 
GPT 지도학습  정책 업데이트

반복

* 지도학습  기반 미세조정 (Supervised Fine Tuning, SFT), 보상 모델(Reward Model, RM), 정책강화  모델(Proximal Policy Optimization, PRO)

https://www.pwc.com/kr/ko/insights/insight-flash/samilpwc_insight-flash_chat-gpt.pdf
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Generative AI는 사전에 축적된 데이터를 기반으로 훈련해 새로운 결과물을 생성하는 기술로, 최근 
언어 및 이미지 등 콘텐츠 생성으로 관심받고 있음.

Generative AI 개요

5. ChatGPT는 Generative AI 유형 ① 개요

※ Source : What is generative AI? An AI explains(weforum, 2023)(LINK)

● 사전에 축적된 데이터를 기반으로 훈련해 
새로운 결과물을 생성하는 AI기술
○ 패턴을 인식하고 예측하도록 설계된 
기존 AI와 달리 이미지, 텍스트, 오디오 
등 형태로 새로운 콘텐츠 생성 최적화

● 적대적 생성 신경망(GAN)이라는 딥러닝 
유형을 사용하여 새로운 콘텐츠 생성
○ GAN은 새로운 데이터를 생성하는 
생성자와 데이터를 평가하는 판별자의 
두가지 신경망으로 구성됨. 

○ 생성자와 판별자는 함께 작동하며, 
생성자는 실제 데이터와 구별할 수 없는 
콘텐츠를 생성할 때까지 판별자로부터 
받은 피드백 기반으로 결과물을 개선함.

Generative AI

언어

이미지

Large Language 
Model(LLM)

Image Generation 
Model(IGM)

Diffusion Model

● 대량의 텍스트 데이터를 학습하여 문장 
생성, 번역 등 다양한 자연어 처리 작업 수행
○ 챗GPT(OpenAI) 등,

● GAN, VAE 등을 활용해 이미지 생성 작업
○ 미드저니, DALL-E 등

● 정규분포를 따르는 잡음인 
가우시안 노이즈를 연속적으로 
추가하며 훈련된 데이터를 
완전히 파괴한 다음에 이 노이즈 
과정을 역전시켜 복원하는 방식
○ DALL-E 2, Stable Diffusion 등

https://www.weforum.org/agenda/2023/02/generative-ai-explain-algorithms-work
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챗GPT와 유사한 생성형 AI가 소프트웨어 빅테크 기업들을 중심으로 준비·출시되고 있음. 

② 예시

서비스명 기업
모델 
구분

파라미터수

기술

현황

구조 with

챗GPT OpenAI 언어 1T 트랜스포머 RLHF ● GPT3.5에서 現 GPT4로 전환 

BARD 구글 언어 137B 트랜스포머 ● LaMDa 기반, 대화용(음성, 채팅 등)에 최적화

LLaMA 메타 언어 7B ~ 65B 트랜스포머
● 적은 에너지와 컴퓨팅으로 빠르게 구동되는 AI
● 파라메터 수 줄이고 학습량을 늘려 성능 향상

HyperCLO
VA NAVER 언어 204B ● 한국어 특화 언어 모델로, 한국어 데이터 학습량 GPT3의 6,500배

Ernie Bot Baidu 언어 260B ● 중국어 최적화 언어모델

Midjourney 미드저니 이미지 트랜스포머 ● 미드저니 내부 AI를 통해서 이미지 생성에 최적화됨. 

DALL-E2 OpenAI 이미지 3.5B 트랜스포머 GLIDE, CLIP ● DALL-E는 12B 파라미터, 트랜스포머 구조 였으나, DALL-E2 진화
● GLIDE는 Diffusion Model 활용, CLIP는 트랜스포머 활용

Firefly Adobe 이미지
● Adobe’s Sensei AI활용하고 자체 stock만을 활용해 학습
● 동의없는 크리에이터의 콘텐츠 사용하지 않음 강조

Picasso Nvidia 이미지 ● 이미지 생성을 위한 클라우드 서비스로 NVIDIA Edify foundation model과 Prietary data로 학습

※ Source : Transformer models: an introduction and catalog — 2023 Edition(amatrian, 2023)(LINK), Transformer catalog(LINK)

https://github.com/facebookresearch/llama/blob/main/MODEL_CARD.md
https://amatriain.net/blog/transformer-models-an-introduction-and-catalog-2d1e9039f376/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltyrAB6BL29cOv2fSpNQnnq2vbX8UrHl47d7FkIf6t4/edit#gid=0
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텍스트와 이미지 외 다양한 형태의 콘텐츠 생성이 생성형 AI를 통해 가능함.

더 다양한 생성형 AI

③ 더 다양한 Generative AI

※ Source : ChatGPT is not all you need. A State of the Art Review of large Generative AI models(Roberto Gozalo-Brizuela, Eduardo C. Garrido-Merchan, 2023)(LINK)

From
텍스트 텍스트

이미지

3D

오디오

비디오

코드

사이언스

이미지 텍스트

To
● ChatGPT(오픈AI), PEER, LaMDA, Speech From Brain(메타)

● DALL-E2(오픈AI), Imagen(구글), StableDiffusion, Muse(구글)

● Dreamfusion(구글), Magic3D(엔비디아)

● AudioLM(구글), Jukebox(오픈AI), VALLE(MS)

● Phenaki(구글), Soundify(Runway)

● Copilot(오픈AI), Codex, Alphacode(구글 딥마인드)

● Galactica(메타), Minerva(구글)

● Alphatensor(구글 딥마인드), GATO(구글 딥마인드)

내용

https://arxiv.org/abs/2301.04655
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[참조]

※ Source : ChatGPT, 기회인가  위협인가_ChatGPT 이해와  영향 분석(PWC Korea, 2023)(LINK)

기업명 모델 파라미터수(억개) 공개 연도

구글

PaLM 5,400 2022.04.

스위치트랜스포머 16,000 2020.02.

LaMDA 1,370 2022.01.

OPEN-AI

GPT3 1,750 2020.06.

ChatGPT(GPT3.5) 1,750 2022.11.

Dall-E 120 2021.01.

Midjourney 2022.03.

메타 OPT-175B 1,750 2022.05.

Baidu Ernie 2,600 2023.03.

기업명 모델 파라미터수(억개) 공개 연도 특징

LG EXAONE 3,000 2021.12. - LG 그룹 차원에서 개발한 초거대AI
- 국내 최대 파라미터 보유

네이버 HyperCLOVA 2,040 2021.05. - 한국어 특화 언어모델로 한국어 데이터 학습량 GPT3의 
6,500배

카카오 KoGPT 300 2021.11. - GPT3의 한국어 특화 언어 모델
- 한국어 데이터 학습,(2,000억개 토큰)

minDALL-E 13 2022.04. - 이미지 생성 모델(Text-to-Image)

RQ-트랜스포머 39 2022.04. - miniDALL-E 업그레이드 비전

Karlo 33 2022.12. - AI 아티스트 칼로1.0 오픈소스 공개

SKT 에이닷 2022.05. - GPT3의 한국어 버전
- 장기 기억 및 멀티모달 기술 도입 예정

KT 믿음 2,000 2023.상반기 - 믿음 기반의 대화형 서비스 추진 중

https://www.pwc.com/kr/ko/insights/insight-flash/samilpwc_insight-flash_chat-gpt.pdf
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AI 모델에 대해서 다음과 같이 구분하여 접근 가능함. 우선 머신 러닝의 지도·비지도 학습 구분, 
판별·생성 모델 구분 등에서 다양하게 분류하여 이해하면 접근 용이함.

ML Type

 [참조] 구분

Discriminative 
Model

(판별모델)

※ Source : bing.com 질문(can you structuralize and categories cnn, dnn, rnn, dqn, transformer, vae, gan, diffusion model into supervised learning, unsupervised learning, and reinforcement 
learning, generative model and discriminative model and definition in table concretely?)

Supervised 
Learning

(지도학습)

Unsupervised 
Learning

(비지도학습)

Model Type

Reinforcement Learning(강화학습)

기술 내용

CNN

DNN

RNN

Transformer

GAN

VAE

Diffusion

RLHF

● 이미지 인식 분야에서  좋은 성능을 보이는 
신경망으로  합성곱 계측과 풀링 계층으로  구성됨. 

● 여러 개의 숨은 계층을 가진 신경망으로 , 지도학습에  
많이 활용됨.

● 순환 구조를 가진 신경망으로  순차적인  데이터 
처리에 적합

● 사실상 모든 분야이나  특히 자연어 처리 분야에 좋은 
성능을 보이는 모델, Self-Attention  사용

● 생성자와  판별자가  경쟁하면서  데이터를  생성

● 잠재 변수를 이용하여  데이터를  생성

● 확산 과정을 이용하여  데이터를  생성함.

● Reinforce Learning from Human Feedback

Generative 
Model

(생성모델)

Subcategory

Architecture

Model

Technique.
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III. Generative AI가 가져올 변화

● Generative AI 산업 현황은 어떠한가?

● Generative AI가 영향을 미칠 산업과 그 변화는 무엇인가?
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챗GPT의 폭발적 관심으로 앞다투어 AI 서비스를 발표함. 특히 OpenAI와 MS간 따로 또 같이 
시장을 키우며 리딩해 나가고 있음. 

OpenAI & MS

1. Generative AI 관련 주도 기업 ① 개요

※ Source : 한국지능정보사회진흥원  김태원  수석연구원  페이스북  참조(LINK)

Google Others

● `22.11.30, 챗GPT 서비스 
시작

● `23.02.07, MS 검색엔진  ‘빙’
에 챗GPT 탑재

● `23.02.10, 챗GPT 유료 
서비스 ‘ChatGPT Pro’ 출시

● `23.03.01, 윈도우11에 ‘빙’ 
장착● `23.03.04, 챗GPT API 공개

● `23.03.14, GPT4 공개

● `23.02.06, 람다 기반 ‘바드 
(Bard) 출시 계획 발표

● `23.02.08, 프랑스 파리에서  
바드 서비스 시연

● `23.03.21, 구글 람다 기반 
‘바드(Bard) 출시

● `23.02.03, 네이버, 하이퍼 
클로버기반  ‘서치GPT’ 상반기 
출시 계획 발표

● `23.02.08, SKT, 에이닷 고도화 
계획 발표

● `23.03.21, 엔비디아 , 클라우드  
기반 구독서비스  공개

● `23.02.27, 네이버, 하이퍼 
클로바X 7월 출시 계획발표

● `23.02.24, 메타, LLM 기반 
LLaMA 출시 계획 발표

● `23.02.21, 아마존, AI스타트업  
허깅스페이스와  AI도구 개발 
협업 발표

● `23.03.14, MS365 코파일럿  
공개

● `23.03.21, MS 빙에 이미지 
생성 툴 탑재● `23.03.23, 챗GPT 플러그인  

공개

● `23.03.31, 구글 Bard 
기반을 람다에서  
PaLM교체

https://www.facebook.com/photo/?fbid=10209912979017803&set=a.1161740020370
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Generative AI의 가치 사슬은 Generative AI를 지원하는 컴퓨팅하드웨어와 클라우드 플랫폼, 
그리고 기반 모델(Foundation Model; FM), 허브 모델, FM통합형 서비스, 모델 허브 및 서비스 
앱으로 구분 가능함.

AI Value Chain(예시는 Generative AI)

2. Generative AI의 Value Chain ① 개요

※ Source : Who Owns the Generative AI Platform?(Matt Bornstein, Guido Appenzeller, and Martin Casado, 2023)(LINK)

컴퓨팅 하드웨어

● 모델 훈련 및 
추론 작업량에  
최적화된  가속 칩

 

● 예시 
○ GPUs(Nvidia), 

TPUs(Google)

클라우드 플랫폼

● 클라우드  배포 
모델 내 컴퓨팅 
하드웨어  모음 

 

● 예시 
○ AWS, Azure, 

GCP, 
Coreweave

기반 통합형 서비스(End-to-End Apps, 기반모델 포함)

● 최종 사용자들이  직접 대면하는  전용 모델
● 예시: Midjourney, ChatGPT, DALL-E, Runway

서비스 앱(Apps)공개 기반 모델 모델 허브

비공개 기반 모델

● 훈련된 가중치 기반
● 예시: Stable Diffusion 

(Stability AI)

● 공유 또는 운영 플랫폼
● 예시: Hugging Face, 

Replicate

반도체 IaaS Foundation Model Application

최종

사용자

● API를 통해서 제공되는  거대, 선훈련 모델
● 예시: GPT-3(OpenAI)

● 최종 사용자들이  직접 
대면하는  전용이 아닌 
B2B, B2C 앱

● 예시: Jasper, Github 
Copilot, 

인프라

모델

애플리케이션

https://a16z.com/2023/01/19/who-owns-the-generative-ai-platform/


48
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

FM은 대규모 데이터를 사전 학습되고 전이 학습이 일어나는 AI 모델로 공개 FM, 비공개 FM, FM을 
포함한 APPLICATION 등이 있음. 일반적 vs. 특화, 유료 vs. 무료로 구분 가능함.

FM 모델 개요

2.1. 기반 모델(Foundation Model) ① 개요

※ Source : 현자의  돌(김무성 , 2021)(LINK), Generative AI 투자 기회에  대한 생각(허진호 , 2023)(LINK)

FM 모델 개요

FM model 
as a Service

● 데이터와 모델이 거대해 지는 상황에서, 
대규모 데이터로 사전 학습된, 전이학습 
(하나의 문제를 해결하고 이와 다르면서 
관련된 문제에 적용하는 동안 얻은 지식을 
저장하는데 집중하는 기계 학습의 연구 
문제)이 일어나는 AI 모델

Open 
Source

● 가장 기술적으로 앞선 SOTA(State of the art) 모델을 
사용한 만큼 비용을 내는(Pay per Use) 방식

● 現 OpenAI의 Pricing Model

● 오픈소스화는 확산을 위한 초기 모델로 연구자, 학자 
등을 위한 모델임.

● Stable Diffusion 등에 해당

Vertical ● 코딩, 검색, 교육 등 특정 분야에 더 고도화되고 특화된  
FM 모델 가능함.

https://smilegate.ai/en/2021/10/13/foundation-model/
https://medium.com/hurxyz/generative-ai-%ED%88%AC%EC%9E%90-%EA%B8%B0%ED%9A%8C%EC%97%90-%EB%8C%80%ED%95%9C-%EC%83%9D%EA%B0%81-163b9ba97ebb
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챗GPT 광풍을 만든 기업으로 GAI/AGI 개발을 미션으로 설립된 AI 기업임. 우선은 GAI/AGI 
개발하고, 그 다음 단계인 SAI/ASI로 지향하며 그 과정에서 발생할 문제도 먼저 겪고 해결하고픈 
욕구가 있음. 

OpenAI 개요

2.1.1. OpenAI ① 개요

※ Source : OpenAI 홈페이지 (LINK)

● `15년 샌프란시스코에 설립된 AI 기업

● GAI/AGI과 같은 사람 또는 그 이상의 
인공 지능이 모든 인류에게 혜택을 
주도록 하는 것임.

미션(Mission)

● 광범위하게 분산된 혜택
○ 혜택이 집중되어  권력화되지  않게 함.

● 장지적 안전 보장
● 기술적 리더십
● 협동 중심

헌장(Charter)

단기 준비 사항

① GAI/AGI를 위해서 더 강력한 
시스템을 만들어 배포·운영 경험 ↑ 

② 더 정렬되고 조정 가능한 GAI/AGI 
모델 개발을 위한 노력 ↑

③ 시스템 관리 방안, 생성된 혜택을 
공정하게 분배하는 방안, 접근을 
공정하게 공유하는 방안 협의

장기 준비 사항

GAI/AGI는 SAI/ASI로 가는 과정

● AI가 변화시킬 세상의 혜택·위험에 
대해서 먼저 생각하는 것이 중요함.
○ 만약 AI의 느린 진화가 더 
안전하다면 중요한 시점에서 
속도를 늦추기 위한 GAI/AGI간 
조정이 중요할 것으로 판단함. 

 

● SAI/ASI의 세계로 진화는 인류 
역사상 가장 중요하고 희망적이며 
또 무서운 프로젝트가 될 것임.

☞ 그래서 충분한 논의와 협의 要

https://openai.com/about
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`23년 4월에 출시된 GPT-4.0은 기존 버전보다 ①더 많은 입력 방식을 허용하여 향후 미디어 진화 
방식을 따른다는 점, ②더 좋아진 처리능력·기억령 가능, ③영어 외 다양한 언어 능력 향상으로 
글로벌 통합적 AI 모델로 거듭나고자 하는 방향성을 보여줬음. 

멀티 모달 도입

②-① GPT-4.0 차이점

※ Source : GPT-4 출시 | ChatGPT 달라진  점, GPT-3.5와 GPT-4 차이점(CODESTATES, 2023)(LINK)

더 좋아진 처리능력·기억력 영어 외 언어 능력 향상

● GPT-3.5까지는 문자(Text)만 
인식했는데 GPT-4.0에서는 이미지를 
인식한다는 점임.

 

● 문자와 이미지 모두 인식하므로 멀티 
모달 도입이라고 하며, 향후 더 다양한 
미디어 형태 도입의 가능성을 개방함.

● 처리능력 향상
○ GPT-3.5까지는 한번에 영어 기준 

3천 정도 단어 처리 가능했음. 
GPT-4.0은 25천개까지 가능함. 

 

● 기억력 향상
○ GPT-3.5까지는 약 8천개 단어(책 

4~5page, 토큰 4,096개)를 기억해 
대화를 나눴다면, GPT-4.0은 그 
8배인 단편 소설 분량에 버금가는 
65천개 단어(책 50page,토큰 32,768
개)까지 기억해 사용자 질문에 더 
적합한 대화를 함. 

https://www.codestates.com/blog/content/gpt4-%EC%B6%9C%EC%8B%9C
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챗GPT를 활용하고자 하는 방식으로 ①챗GPT 기능을 자기의 서비스에 통합할 수 있는 API, 
②챗GPT 서비스에서 바로 작동되게 하는 Plug-In이 있음.  

챗GPT API

②-② API& Plugin

※ Source : ChatGPT 및 Whisper API 소개(OpenAI, 2023)(LINK), ChatGPT plugins(OpenAI, 2023)(LINK), ChatGPT 플러그인 - 그 의미와  의도는  무엇?(김영욱 , 2023)(LINK)

챗GPT Plugin

● GPT-3.5 터보모델 적용한 ChatGPT API를 `23.03.01 출시 
○ API는 S/W간 상호작용을 위한 인터페이스 제공 역할
○ 토큰 1백만개당 2$로 판매(토큰 1M = 영어단어 1.5K개)

● ChatGPT Plugin을 `23.03.23에 출시함 
○ Plugin은 다른 소프트웨어에 기능을 추가·확장 기능 역할

● 챗GPT의 플랫폼화 출발점

● 여행앱 EXPEDIA 예시 
○ 지금까지 챗GPT는 여행을 가서 
무엇을 하고 어디서 묶을지 
파악할 수 있었지만, 여행자가 
쇼핑하고 예약하는 실제 행동에는 
도움되지 못했음. 

○ 익스피디아 플러그인을 챗GPT 
에서 활성화하면 실시간 항공권, 
호텔, 액티비티, 렌터카 등 예약을 
바로 진행할 수 있음. 

https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-and-whisper-apis
https://openai.com/blog/chatgpt-plugins
https://brunch.co.kr/@ywkim36/114
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챗GPT 플러그인은 ①챗GPT학습 이후 나온 최신 정보 검색도 가능한 브라우징, ②사람과 대화하는 
방식으로 컴퓨터 프로그래밍이 가능한 코드로 해석을 가능하게 함.

① 검색(Browsing)

②-③ Plugin

※ Source : ChatGPT plugins(OpenAI, 2023)(LINK), ChatGPT 플러그인 - 그 의미와  의도는  무엇?(김영욱 , 2023)(LINK)

② 코드로 해석(Code Interpreter)

● 이전까지 챗GPT가 학습 이전 정보만 제공했다면, 이제 
챗GPT로 웹에서 최신 정보를 검색할 수 있음. 

● 사람들과 대화하는 방식으로 파이썬 등 컴퓨터 
프로그래밍을 해서 그 결과치를 제공할 수 있음. 

https://openai.com/blog/chatgpt-plugins
https://brunch.co.kr/@ywkim36/114
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또한 챗GPT는 ③특정데이터 셋에 연동·접근·특화하여 활용 가능하도록, ④플러그인을 통해서 타사 
서비스도 활용하는 플랫폼화도 가능함.

②-③ Plugin

③ 연동·접근·특화(Retrieval) ④ 타사 플러그인(3 RD Party Plugin)

※ Source : ChatGPT plugins(OpenAI, 2023)(LINK), ChatGPT 플러그인 - 그 의미와  의도는  무엇?(김영욱 , 2023)(LINK)

● 검색 플러그인을 통해서 개인 또는 조직 정보 소스에 접근 
가능함. 이는 향후 사내 시스템 검색 등 활용 가능함.

● 챗GPT 속에서 다양한 서비스의 기능 활용이 가능함. 향후 
플랫폼으로써 생태계 구축으로 확장 가능함.

https://openai.com/blog/chatgpt-plugins
https://brunch.co.kr/@ywkim36/114
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Google은 그 누구보다 앞서서 AI에 대해 연구해 왔으나, 검색 광고라는 사업 모델과의 자기잠식 
효과(Carnibalization) 때문에 출시를 뒤척였으나, 챗GPT의 성공과 관심에 Bard부터 출시함.

GOOGLE의 AI 연구 

2.1.2. GOOGLE ② 자기 잠식 효과때문에 늦은 구글

※ Source : ‘AI First’ To Last: How Google Fell Behind In The AI Boom(Richard Nieva, Alex Konrad and Kenrick Cai, 2023)(LINK), Google AI(Golden)(LINK), HOW DOES GOOGLE MAKE 
MONEY?(OBERLO)(LINK), Google says its Bard chatbot isn’t a search engine — so what is it?(David Pierce, 2023)(LINK), Google CEO Sundar Pichai promises Bard AI chatbot upgrades 
soon: ‘We clearly have more capable models’(James Vincent, 2023)(LINK)

BARD 출시GOOGLE의 자기 잠식 효과

● 구글의 AI 연구
○ 구글 브레인(`11), Transformer와 

BERT로 이어짐.
○ 알파고 딥마인드(`14) 인수

● 구글의 AI 중심회사 전환
○ `17년 Transformer 구조 발명.  

‘Attentionis All You Need’ 논문 발표

● 구글 AI의 통합
○ `18년 BERT, 새로운 언어 모델 소개
○ `21년 LaMDA, 대화형 언어모델  발표
○ `22년 PaLM, 고성능 H/W활용 
단일모델  

  

● 구글의 AI 활용
○ 검색, 지도, 어시스턴트  등 다양한 
제품에 활용

● 구글의 검색 광고는 구글(Alphabet) 
매출의 58% 이상을 차지하는 등 기업 
영위에 핵심임. 
○ 대화형 AI가 이를 대체할 수 있는 
위협이 있었음. 

○ 질문에 사실 보다는 광고를 제안 
하면 신뢰성이 떨어질 수 밖에 없음. 

● `23.02.06 구글은 LaMDA 기반의 
대화형 AI 바드(Bard) 출시함.
○ 향후 구글 검색 엔진에 탑재 예정

● `23.03.21. 구글은 Bard를 검색을 
보완한다고 밝힘. 
○ 구글에서는 Bard를 정보를 찾는 
도구라기 보다는 아이디어와 
e메일을 자동으로 생성하는 
수단으로 봄.

● `23.03.31. 구글은 Bard의 FM을 
LaMDA에서 PaLM으로 교체 발표
○ 더 대규모의 H/W 지원을 받는 

PaLM으로 전환 예정임. 

https://www.forbes.com/sites/richardnieva/2023/02/08/google-openai-chatgpt-microsoft-bing-ai/?sh=794ee45d4de4
https://golden.com/wiki/Google_AI-ZXXXXPY
https://www.oberlo.com/statistics/how-does-google-make-money
https://www.theverge.com/23649897/google-bard-chatbot-search-engine
https://www.theverge.com/2023/3/31/23664426/google-bard-ai-chatbot-upgrades-coming-soon-sundar-pichai
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STABILITY AI는 AI 모델의 민주화라는 목표로 설립되어 Stable Diffusion을 오픈 소스로 공개함.

개요

2.1.3. STABILITY AI ① 개요

※ Source : 스태빌리티AI(이영진 , 2023)(LINK), 스테이블  디퓨전AI(그림AI)와 게임 개발(꿈러기 , 2023)(LINK)
* 프로그램  뿐만 아니라  체크 포인트도  공개함 . 체크 포인트는  그림을  생성하기  위해 참고할만한  학습용  데이터임 . 

● 스태빌리티AI는 `19년 설립된 TEXT-TO-IMAGE 
AI모델인 Stable Diffusion 개발 및 배포에 참여

● AI 모델의 민주화라는  목표에 따라 오픈 소스*로 
공개함. 6GB 이상 VRAM을 갖추면 일반 GPU 
하드웨어 상에서 구동 가능하므로  접근성 높음.

 

● (수익 모델) 오픈 소스 특성상 API 활용에 과금하는 
방법은 제한적이므로 , Dream Studio 라는 
프로그램을  통해 수익화 

● (활용 사례) Novel AI(이미지 생성기), Lensa 앱(매직 
아바타 생성기)

● (저작권) 게티 이미지와 여러 작가들이 소송 제기함. 
이에 스테이블 디퓨전 3.0부터 저작권자가  데이터 
셋에 본인 작품 삭제 가능

● 스태이블 디퓨전은 데이터에 노이즈를 가하여 학습시키고  이후 
노이즈를 복원하여 데이터를 생성하는 Diffusion 모델 활용

Diffusion Model 활용

https://www.samsungpop.com/common.do?cmd=down&saveKey=research.pdf&fileName=3010/2023022015454877K_02_03.pdf&contentType=application/pdf
https://dreamrugi.tistory.com/entry/%EC%8A%A4%ED%85%8C%EC%9D%B4%EB%B8%94-%EB%94%94%ED%93%A8%EC%A0%84AI%EA%B7%B8%EB%A6%BC-AI%EA%B3%BC-%EA%B2%8C%EC%9E%84-%EA%B0%9C%EB%B0%9C
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● SAM(Segment Anything Model)은 Meta에서 진행하는 이미지 분할·식별.

메타도 AI 전쟁에 참여하였으며, XR을 위한 비전을 포함하고 있음. 

LLaMA

2.1.4. 메타(前 Facebook) ① 개요

Segment Anything Project

※ Source : Meta AI에서 개발한  ChatGPT의 대항마 , LLaMA(Singleheart, 2023)(LINK), Introducing LLaMA: A foundational, 65-billion-parameter large language model(Meta AI, 2023), 
Introducing Segment Anything: Working toward the first foundation model for image segmentation(Meta AI, 2023)(LINK)
* Deep Mind의 Chinchilla 부터 시작됨 .

● `23.02. 메타에서 라마(LLaMA; 
Large Language Model Meta 
AI)를 공개함.
○ `22.05, OPT-175B 발표

 

● GPT3과 유사
○ 웹 크롤링 데이터가  82% 동일
○ Transformer 원문과 달리 

Attention보다 Normalization 
활용

● 데이터양 확대에 따라서 성능 
향상이 기대됨.*

● 모델에 적합한 프롬프트를  
정의하면 , 즉 물고기 또는 
펭귄을 선택하고  삭제를 
할 수도 있고, 특정 
이미지를  추가할 수도 
있음. 

● SAM을 통해서 AR 안경으로  사용자에게  알림 및 지침을 제공할 
수 있음. 

https://devocean.sk.com/blog/techBoardDetail.do?ID=164601
https://ai.facebook.com/blog/segment-anything-foundation-model-image-segmentation/?utm_source=linkedin&utm_medium=organic_social&utm_campaign=segmentanything&utm_content=gif
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모델 허브에 입지한 서비스들은 공급사·사용자와 같은 외부 환경 및 자사 경쟁력 수준에 따라서 
플랫폼 허브로 성장하거나 역할 필요가 사라질 수 있음. 

2.2. 모델 허브 ① 개요

※ Source : 

시나리오

f(데이터셋·모델 공급사 수·다양성·경쟁력 균형정도, 서비스·사용자 규모)·활용 정도

플랫폼 허브로 성장 공급사 모델로 흡수

다양 및 균형 소수에 집중
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허깅 페이스는 다양한 기업, 연구자들이 ML을 활용할 수 있도록 라이브러리, ML모델, 데이터 
세트, API를 제공하는 호스팅 플랫폼 사업자임. 

개요

② 허깅 페이스 개요

※ Source : Hugging Face(Luqman Osman,Dawson Sewell, 2022)(LINK), Pre-train and Fine-tune Language Model with Hugging Face and Gaudi HPU.(Cong MU, 2022)(LINK)

제공 서비스

● 허깅 페이스는 다양한 기업, 연구자들이 NLP, 
컴퓨터 비전 및 강화 학습과 같은 다양한 ML 활용 
할 수 있도록 데이터 세트, 라이브러리, API 및 
커뮤니티와 공유할 수 있또록 하는 호스팅 플랫폼

트랜스포머 
라이브러리

허브

공간(Spaces)

API

자동 학습
(AutoTrain)

● 기업·연구자들이 트랜스포머를 활용할 수 있도록 
라이브러리를 제공하는 오픈소스 저장소

● 사전 훈련된 ML모델, 데이터 세트 및 ‘Space’제공

● 개발자가 모델을 빌드, 호스팅 및 ML 커뮤니티와 
공유할 수 있는 Spaces라는 플랫폼 제공

● 허깅 페이스 다양한 서비스를 API를 통해서 다양한 
ML 모델들을 통합 사용할 수 있음.  

● 사용자가 데이터를 업로드하면, 그에 가장 적합한 
모델을 찾아서 학습, 평가 배포함. 

데이터세트, ML 
모델 제공사

다양한 서비스 
사업자

https://research.contrary.com/reports/hugging-face
https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-customer-engineering-team/pre-train-and-fine-tune-language-model-with-hugging-face-and/ba-p/3590420
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허깅스페이스는 Pay Per Use로 허브로써의 역할을 강화하고 있음. 뿐만 아니라 AMAZON 
고객들에게 더 다양한 ML 모델과 데이터세트를 제공하기 위해 AMAZON과 협업을 

가격 표

[참조] 허깅 페이스

AMAZON과 협력

※ Source : Hugging Face(2023.04.02)(LINK), Hugging Face on Amazon SageMaker(Amazon)(LINK)

● 아마존은 사용자들이 다양한 ML모델, 데이터 세트 등을 
활용할 수 있도록 허깅 페이스와 협력을 발표했고, 허깅 
페이스는 아마존의 AWS를 활용하기로 함. 

https://huggingface.co/pricing
https://aws.amazon.com/ko/machine-learning/hugging-face/
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서비스는 그 경쟁력 수준에 따라서 독립적 생존·성장, FM모델과의 통합하는 Backward Integration 
하거나, 잠식 당할 수 있음. 시장에서는 대부분의 모델은 잠식 당할 우려가 있다고 여기고 있음. 

시나리오 ①

2.3. 서비스 ① 시나리오 개요

※ Source : 

시나리오 ② 시나리오 ③

● 사용자 편의성과 소구점으로  
고객과 그 접점을 장악하여 
독립된 서비스로 안착함. 

● 고객, 고객 접점, 자본 등을 
기반으로 Backward Integration 
하며 FM 모델까지 확장함.

● FM 모델에서 통합 제공하면서  
Forward Integration 하면서 시장 
잠식 당함.

● 무거운 FM보다 더 기민하고 
영특함이 필요함.

○ 편의성 기반의 사용자 접점을 
갖고, FM 제공 기술 변화에 
기민하게 대응하여야  함.

● 고객과 그 접점을 가진 
서비스들의  Another Option으로 
자본력과 인력 확충과 함께 FM 
영역으로 진입하며 다른 FM과 
진검 승부

● 대다수의 서비스 모델이 처할 
운명으로 FM에서 더 다양한 
기능과 편의성, 접점을 
제공하면서  흡수 또는 퇴출
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마케팅 캠페인에 특화된 재스퍼는 아이디어 제너레이션, 카피문구, SEO 등을 감안한 블로그 
게시물 작성, 썸네일 등을 생성하는 특화 생성형 AI 임. 

② JASPER

※ Source : Jasper(Ryan Khurana, 2023)(LINK)

개요 제공 서비스

● JASPER는 마케팅 생성형AI로 블로그 게시물, 
광고 카피, 크리에이티브 디자인까지 제작 가능 재스퍼 스타터

보스 모드

사업자용 
재스퍼

재스퍼 채팅

재스퍼 아트

● 요약, 제품 설명, 블로그 게시물, 웹사이트 약력 및 
SEO와 같은 사전 정의된 템플릿 사용이 가능함. 

● 문서 처리기 및 작성 보조 기능 지원하는 상품으로 
SEO 등 다양한 기능을 제공함. 

● 추가 사용자와 전담 지원이 필요한 대규모 팀을 
위한 상품

● 채팅 대화를 통해 아이디어 생성 및 콘텐츠 수정이 
가능한 챗봇 상품

● 광고, 썸네일 또는 블로그 게시물용 이미지 제작을 
위한 이미지 생성기 상품

https://research.contrary.com/reports/jasper


62
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

FM을 활용하거나 독립적으로 AI 모델과 데이터셋을 활용한 글로벌 AI 서비스들이 챗GPT 관심과 
함께 확대 중임.  

글로벌 서비스 예시 

③ 글로벌 서비스

※ Source : Chat-GPT 및 Generative AI 도구 모음(LINK)

카테고리 서비스명 구분 LINK 내용

글 생성 SCISPACE 독립 서비스 LINK ● 논문 내용을 요약하거나 다시 찾을 수 있음. 

글 생성 ChatGPT Writer Chrome Extension LINK ● Email을 ChatGPT로 작성해 줌. 

글 생성 ChatPDF 독립 서비스 LINK ● PDF 문서를 요약해 줌

글 생성 Youtube Summary Chrome Extension LINK ● 유튜브 영상 내용을 텍스트로 요약해 줌.

글 생성 Talk to ChatGPT Chrome Extension LINK ● 말을 하면 ChatGPT에 글로 입력해 줌.

이미지 생성 Neural.love 독립 서비스 LINK ● AI 사진, 이미지, 오디오 등을 생성하거나 품질 향상 및 복구해 줌. 

이미지 생성 VANCE AI 독립 서비스 LINK ● 화질이 낮은 이미지의 화질을 더 높여줌. 

이미지 생성 Novel AI 독립 서비스 LINK ● Stable Diffusion을 활용해서 이미지를 생성해 줌. 

https://poweblog.notion.site/Chat-GPT-Generative-AI-dc0f31ba699244998f5507b5f25e01b5
https://typeset.io/
https://chrome.google.com/webstore/detail/chatgpt-writer-write-mail/pdnenlnelpdomajfejgapbdpmjkfpjkp
https://www.chatpdf.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/youtube-summary-with-chat/nmmicjeknamkfloonkhhcjmomieiodli
https://chrome.google.com/webstore/detail/talk-to-chatgpt/hodadfhfagpiemkeoliaelelfbboamlk
https://vanceai.com/
https://docs.novelai.net/image.html
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국내에서도 기존 서비스에 접목하거나, 챗GPT API를 활용한 서비스들이 많이 등장했음. 

국내 서비스 예시

③ 국내 서비스 예시

구분 서비스명 기업 내용

기존 서비스 도입 건강AI 챗봇 굿닥 ● 건강·시술 등 질의에 응답

ChatGPT 함께 뤼튼 뤼튼테크놀로지스 ● 블로그, 마케팅, 이메일 등 문구 작성

기존 서비스 도입 AI여행플래너 마이리얼트립 ● 여행 계획 수립 및 추천

ChatGPT 함께 아숙업 업스테이지 ● 카톡 기반 챗봇으로 현재 가장 주목받고 있는 서비스로 이미지까지 생성해 줌. 

기존 서비스 도입 AI헬퍼 엘리스 ● 코딩 학습 도우미

ChatGPT 함께 네이티브 체인파트너스 ● 챗GPT에 한영자동번역 결합 

기존 서비스 도입 AI도트 2.0 클라썸 ● 직원 교육 등 기업, 학교용 챗봇

※ Source : "와 달라졌네 " 2주새 28만명 모았다…더 똑부러진  한글 챗GPT(김남영 , 2023)(LINK)

https://www.joongang.co.kr/article/25148688#home
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IaaS는 글로벌로 AWS, MS, GOOGLE, Oracle, Alibaba 등이 주도 하고 있으며, GPU 분야에 
있어서는 NVIDIA가 독보적임. 

독보적인 NVIDIA GPU 영향력

2.4. IaaS와 반도체 ① NVIDIA

※ Source : ChatGPT는 NVIDIA에 얼마나  큰 기여를  했을까요?(이태호 , 2023)(LINK), Add-in board unit sales continue to grow with the help of falling ASPs(ROBERT DOW, 2022)(LINK)

독보적인 NVIDIA 영향력

● NVIDIA는 GPU 기술 및 산업을 이끌고 있으며 지속적인 신제품 출시 중
○ 최근 출신된 Hopper Architecture는 ①대규모 인프라 상에서 대규모 언어 
모델을 처리할 수 있는 구조, ②Transformer 엔진과 새로운 NVLink 스위치 
갖고 있음. ③초당 400GB 데이터 전송 가능함.

○ AI Workload(전처리, 데이터 수집, 데이터 처리, 후처리) 전반적 개선 
● 기존 Architecture 기반 A100과 H100 비고하면 학습속도 9배 향상, 대규모 
언어 모델 전환 속도는 약 30배 가량 빠른 것으로 알려짐. 

https://contents.premium.naver.com/pickool/pickooltech/contents/230224115746008ip
https://www.jonpeddie.com/news/add-in-board-unit-sales-continue-to-grow-with-the-help-of-falling-asps/
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GPU/TPU 개선 외에도 메모리도 프로세서와 메모리간 병목현상을 해결하는 관점에서 지속 발전될 
것임. 

AI 처리 속도를 지원하는 메모리 기술

② 메모리

※ Source : AI 시스템에  활용될  삼성전자  반도체의  최신 메모리  솔루션 , MemCon 2023에서 선보이다 (삼성전자 , 2023)(LINK)

● AI용 GPU·TPU를 지원할 수 있도록 메모리도 AI를 
위한 대용량·속도·저지연성 및 병렬 처리에 
최적화 필요할 것임. 특히 AI용 연산처리 S커브 
도달時 CXL ● 고속·대용량·저지연 데이터 전송에 

적합한 Computer Express Link

PIM ● 프로세서와  메모리간 병목현상을  
없애기 위한 Processing in 
Memory

PNM
● 프로세서와  메모리간 연결에 따른 
제한을 없애기 위한 Processing 
near Memory

● 프로세서와  메모리간 병목현상 제거 및 
저지연을 위한 다양한 기술 개발 중

https://www.samsungsemiconstory.com/kr/ai-%EC%8B%9C%EC%8A%A4%ED%85%9C%EC%97%90-%ED%99%9C%EC%9A%A9%EB%90%A0-%EC%82%BC%EC%84%B1%EC%A0%84%EC%9E%90-%EB%B0%98%EB%8F%84%EC%B2%B4%EC%9D%98-%EC%B5%9C%EC%8B%A0-%EB%A9%94%EB%AA%A8%EB%A6%AC-%EC%86%94/?fbclid=IwAR1LByQry7UkRUYe_8sJqAU1guPbg7ju3J25lEEbs9gY19vkiCOThgM0epw
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OpenAI의 챗GPT 광풍에 마이크로소프트(MS)가 있음. MS 투자 및 파트너십을 통해서 활용 기반을 
확보하고 자사 제품의 경쟁력 강화도 함께 추구함. 

파트너십

2.5. 마이크로소프트 ① 개요

OpenAI

NVIDIA

CoPilot

MS 365

● `18년 OpenAI의 제안으로 협력이 시작
● `19년 OpenAI에의 투자와 함께 전략적 파트너십 시작

○ MS의 OpenAI에의 $1B 투자, 현금과 MS Azure 사용 
Credit(50%)으로 지급함. 이 때부터 OpenAI는 MS 
Azure만 사용

●  `23년까지 $10B 투자한 것으로 알려짐.  

※ Source : Microsoft's investment into ChatGPT's creator may be the smartest $1 billion ever spent(Hasan Chowdhury, 2023)(LINK), MS, '챗GPT' 개발 오픈AI에 12조원 규모 투자(권혜미 , 
2023)(LINK), Reid Hoffman steps down from OpenAI board to avoid potential conflicts of interest(Kif Leswing, 2023)(LINK), Github Copilot X 대단하네요 (Marigodl, 2023)(LINK)

● `22.11. MS는 NVIDIA와 함께 MS Azure에 AI를 위한 
슈퍼 컴퓨터 인프라 구축을 위한 다년간 협력 시작
○ 수만개의 NVIDIA A100, H100 GPU, 퀀텀2 
인피니밴드를 활용한 인프라 구축 

● MS가 `18년 인수한 Github가 `21년 출시한 자동 크드 
완성 AI임.

● 코파일럿 챗(편집기 내에서  코드를 분석·작성, 테스트 
코드 작성, 버그 찾기 및 정확한 코드 작성), 코파일럿 
닥스(문서 생성), 코파일럿 포 CLI(명령어 작성), 
코파일럿 풀 앤 리퀘스트(코드 해석후 자동 작성)

● Microsoft 365에 코파일럿이라는 Github와 동일 
브랜드의 AI를 활용해 워드(AI가 초안 작성 및 수정), 
파워포인트(PPT 직접 작성, 발표자 노트 및 애니메이션 
작성 등), 엑셀(함수를 자동 실행해서 인사이트 확보 및 
동향 파악), 팀즈(실시간 요약 및 놓친 부분 알려줌)

경쟁력 강화

https://www.businessinsider.com/microsoft-openai-investment-the-smartest-1-billion-ever-spent-2023-1
https://www.etnews.com/20230124000098
https://www.cnbc.com/2023/03/03/reid-hoffman-steps-down-from-openai-board-to-avoid-potential-conflicts.html
https://gigglehd.com/gg/bbs/13998096
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MS는 OpenAI와 함께 LLM AI에 최적화된 슈퍼 컴퓨터 인프라 개발·구축해 왔음. 공동 연구를 
통해서 모델과 데이터가 클수록 오래 그리고 대규모 인프라가 필요하다는 점을 인지함. 즉 AI에 
거대 자본이 필요함.

OpenAI와의 협력의 출발

② MS와 OpenAI

※ Source : How Microsoft’s bet on Azure unlocked an AI revolution(John Roach, 2023)(LINK)

● `18년 OpenAI에서 사람들이 
컴퓨터와 상호작용하는 방식을 
변화시킬 AI 시스템 구축에 
대한 아이디어를 MS에 
제시함. 

 

● AI 모델과 GPU 결합으로 
다양한 언어 작업을 한 번에 
처리할 수 있는 잠재력 인지

 

● 기존 컴퓨팅 리소스의 한계에 
부딪히며, MS와 OpenAI간 
서로 요구하는 슈퍼컴퓨팅 
인프라의 종류와 필요에 대한 
규모 이해 시작함. 

거대 자본이 필요한 AI 이해

● AI는 대용량 데이터를 보유, 
모델 처리를 위한 슈퍼 컴퓨팅 
인프라 보유 및 오랜 기간동안 
훈련이 필요한 자본 집약적 
사업 특징 보유
○ “연구를 통해 배운 것 중 
하나가 모델이 클수록 더 
많은 데이터를 보유하고 더 
오래 훈련할 수록 모델의 
정확도가 향상된다는 것임.” - 
MS Azure 고성능 컴퓨팅 및 
AI 제품 책임자 Nidhi 
Chappell

OpenAI와 함께 최적화 인프라

‘19.07. 
MS와 
OpenAI간 
전략적 협력

● MS는 OpenAI의 요구사항에 
대응하기 위해서 고성능 슈퍼 
컴퓨팅 리소스 구축
○ NVIDIA 퀀텀 인피니밴드를 
기반으로 높은 컴퓨팅 파워와 
저지연 네트워크와 함께 
연결된 수천 개이 NVIDIA AI 
최적화 GPU 포함. 

https://news.microsoft.com/source/features/ai/how-microsofts-bet-on-azure-unlocked-an-ai-revolution/
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MS는 코파일럿을 통해서 보고서 및 프리젠테이션 자동 작성을 지원하는 등 사무 업무 생산성 
증대하고자 함. 

MS 워드

③ MS 365_COPILOT

※ Source : Introducing Microsoft 365 Copilot—A whole new way to work(Colette Stallbaumer, 2023)(LINK)

MS PPT

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2023/03/16/introducing-microsoft-365-copilot-a-whole-new-way-to-work/
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MS는 코파일럿을 통해서 자료 정리 및 회의록 자동 작성을 지원하는 등 사무 업무 생산성 
증대하고자 함.

MS 엑셀

※ Source : Introducing Microsoft 365 Copilot—A whole new way to work(Colette Stallbaumer, 2023)(LINK)

③ MS 365_COPILOT

MS 팀즈

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2023/03/16/introducing-microsoft-365-copilot-a-whole-new-way-to-work/
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OpenAI 운영에 막대한 비용이 MS Azure 비용이며, 이를 기반으로 MS와 OpenAI간 투자 및 협상

OpenAI와의 계약

[참조] MS와 OpenAI

● OpenAI는 막대한 비용을 운영에 투입하고 
있으며, 그 비용 대부분은 MS Azure로 추산
○ “OpenAI의 연간 운영 비용이 USD 2.5억$~ 

10억$ 사이로 추산되며 대부분 Azure에 
지출될 가능성이 높음.”

 

● 챗GPT 등 OpenAI와 결합한 MS의 빙 가치는 
새롭게 측정되어야 함. 
○ “현재 1.2천억$ 매출로 구글의 1.1조$의 시장 
가치를 대표하는 검색 광고에 비해 MS 빙은 
110억$ 매출이므로 확장 가능성이 큼.

- DA Davidson, Gil Luria - 
※ Source : Microsoft's investment into ChatGPT's creator may be the smartest $1 billion ever spent(Hasan Chowdhury, 2023)(LINK),Microsoft invests billions more dollars in OpenAI, extends 
partnership(Kyle Wiggers, 2023)(LINK)

OpenAI로 인한 MS의 운영상 수익

● 테크 크런치가 언급했으며 MS가 답변을 거절한 협상 중인 
계약을  Semafor가 말한 것에 따르면
○ MS가 OpenAI를 290억$ 가치에 49% 지분 확보를 위한 
협상을 진행 중임. 

○ MS의 투자금이 100억$ 투자금 회수시까지 OpenAI 수익의 
3/4를 가져갈 것임.

○ 49%는 MS, 49%는 Khosla Ventures가 나머지 2%는 OpenAI 
보유

● Semafor에 따르면
○ OpenAI의 샘 알트만은 OpenAI 주식을 하나도 안 갖고 
있다고 알려짐.

https://www.businessinsider.com/microsoft-openai-investment-the-smartest-1-billion-ever-spent-2023-1
https://techcrunch.com/2023/01/23/microsoft-invests-billions-more-dollars-in-openai-extends-partnership/
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IV. AI 진화 방향

● Generative AI를 넘어 AI는 어디를 지향하나?

● AI는 이미 우리가 일하는 방식 속에 스며들고 있나?
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AI의 관심(투자와 연구개발, 수요)을 촉발한 OpenAI의 GPT 지향성은 「사람처럼」 GAI/AGI를 
지향하는 네이밍으로 생성·보편·멀티를 지향하고 있음. 보편성과 멀티 지향은 다양한 시장 니즈를 
충족시킬 공급을 지원할 인프라의 성격을 가지고 있다고 볼 수 있음. 

「사람처럼」 GAI/AGI를 지향하는 GPT 네이밍의 철학

1. 現 AI, GAI/AGI 지향 ① 네이밍이 갖는 방향성

Generative

Pre-trained

Transformer

Vs.

Vs.

Vs.

판별(Discriminative)
or

분석(Analytic)

특정 목적 지향적 교육
(Purpose oriented)

순차적 사고·처리
(Serial Processing)

● 판별·식별을 넘어서 사람처럼 무엇인가 
만들어서 가치를 창출하는

● 사람들이 유치원·초등학교·중학교·고등학교 
등에서 기본 소양을 배우고, 대학교에서 전공 및 
직장에서 업무를 고도화하는 것처럼 

● 사람들처럼 동시 다발적으로 멀티 태스킹 
업무를 처리하는

대응 개념
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現 AI의 속성을 보면 형태, 완성도, 적용 공간 등 3가지 관점에서 새로운 관점으로 진화할 것으로 
예상됨. 

3가지 측면의 진화 방향성

2. 現 AI, 진화 방향 ① 개요

형태의 진화 완성도 측면 진화 적용 공간 진화

챗GPT에서 광풍(LLM)

이미지, 보이스, 비디오

3차원 360˚

간단 기능으로 보완적 역할

특정 기능 대체 역할

보편적 인프라 역할

정해진 디지털 공간

확장된 모든 디지털 공간

디지털과 연결된 현실 공간
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소통 방식을 담는 그릇인 미디어 진화 관점에서는 現 LLM의 문자(TEXT) 외에 음성, 이미지가 함께 
발전할 것이며 향후 3차원 360˚ 콘텐츠 방식으로 진화할 것임.

내용

② 미디어 진화

미디어의 진화

※ Source : Towards a new internet for the year 2030 and beyond(Richard Li, 2019)(LINK)

Text

Image

Voice Video

XR

Hologram

스마트폰

2차원

3차원 360˚

텍스트

XR

음성

홀로그램

이미지

https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/201807/Documents/3_Richard%20Li.pdf
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완성도 측면에서는 보편성을 바탕으로 인프라로써 AI로 나아갈 것임. 아주 오래전 기술 발전이 
미미했을 당시 사람 자체가 보편성을 가진 인프라였었음. 그 사람의 역할을 대신할 것임. 

완성도와 상황에 따른 로드맵

③ 완성도 수준

수준 / 
완성도

대체수준
(High)

보완수준
(Low)

특수성 상황 수준 보편성

?1

2 3 1

2

3

● 낮은 완성도의 일부 특수성을 띈 또는 간단 
기능에 해당하는 AI로 사람의 모니터링과 
제어가 반드시 필요함. 

● 높은 완성도로 특정 기능에 대해서 완결할 수 
있는 AI로 해당 기능·역할에 대한 사람 등 
노동력을 대체할 수 있음. 

● 보편성을 가지면서도 높은 완성도를 가지기 
때문에 인프라로써 역할을 할 수 있음. 

내용
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데이터와 함께 디지털 공간 속 AI는 IoT와 접목을 통해서 현실 공간으로 나올 것임. 

디지털 공간 속의 AI

④ 디지털을 넘어 현실

인공 지능
(머리)

사물 인터넷
(눈·코·귀·입·손·발)

자동화 → 자율화

5G~
(네트워크)

AI

IoT
XR

※ Source : I Robot, do you Robot?(languagecafeblog, 2017)(LINK)

현실 공간으로 나와 물리적 실체까지 있는 AI

https://languagecafeblog.wordpress.com/2017/02/16/i-robot-do-you-robot/
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AI는 기능 중심으로 시작해, 회사내 또는 산업 내 특정 기능 및 기능 자체가 산업에 새로운 변화를 
가져올 것임. 

기능 측면에서 3가지 영역 변화

3. AI로 인한 기능 중심의 변화 ① 개요

회사 내 업무 산업 내 특정 기능 역할 특정 산업

콘텐츠 생성·전달 중심인 
다양한 기능 업무들

AI를 통해서 고객 대응 및 
시뮬레이션 등으로 활용 정해진 디지털 공간
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텍스트와 이미지 등을 기반으로 콘텐츠를 작성하는 다양한 업무들은 생성형 AI가 보완 또는 대체할 
것으로 예상됨.  

SEQUOIA에서 언급한 AI가 대체중인 타입별  
업무들

3.1. 회사 내 기능 업무 ① 개요

※ Source : Generative AI: A Creative New World(SEQUOIA, 2023)(LINK), ChatGPT,기회인가위협인가 (삼일PwC경영연구원 , 2023)

PWC가 언급한 AI가 대체 중인 기능 내 업무들

마케팅·영업

● 마케팅·영업 콘텐츠(SNS, 기술서 등) 생성
● 상품·서비스 사용 가이드북 생성
● 고객 피드백 요약 및 분석
● 실시간 고객 지원 서비스 제공
● 최적화된 영업 방법 추출하여 서비스 향상

생산·운영
● 상품 관련 고객 문의사항 해결
● 프로세스 에러, 생산 이상, 상품 결함 등 파악
● 프로세스 자동화를 통한 고객 서비스 향상
● 문서 분석을 통한 구체적인 계약 조건 파악

IT·엔지니어링
● 복잡한 코딩 문제 해결, 신규 코드 생성
● 데이터 테이블 자동 생성
● ML 모델 훈련 정확도를 높이기 위해 합성 데이터 생성

법률 인사

● 계약, 특허 출원 등 법적 문서 검토
● 대량의 규제 관련 문서들을 검토, 규제 변화 추적
● 공공·민간 가관 관련 법적 문서 내 질의 사항 답변
● 인력 채용시 사용될 면접 질문 생성
● HR 업무 자동촤 처리(직원온보딩, 복지, 규정 등 설명)

기타
● 사내 커뮤니케이션 기능 최적화(이메일 발송 자동화, 번역등)
● 온라인 회의 내용, 발표 자료 요약
● 비즈니스 프리젠테이션 생성

※ 코딩도 포함되었으나, 이는 향후 DX 관점에서 접근할 
필요가 있어 제외함.

https://www.sequoiacap.com/article/generative-ai-a-creative-new-world/?fbclid=IwAR0m2Eo6hfGYzUUHtjfKus5IDHtQXufyE5z3IIi26OIAlJ9bLDphN5SO64s
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FM을 활용한 다양한 생산성 도구 서비스들이 출시되고 있음. 

② 다양한 생산성 도구들

※ Souce : ChatGPT Insights(2023)(LINK)

생산성 증대를 위한 다양한 도구들

https://twitter.com/ChatGPTInsights?fbclid=IwAR3Ic9ffepJMmAFQLhUkCOUilSG0CoMG9TSrMoA4hSR9OWFEYPyMDv7bBB4
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사람이 수행하는 규칙적이고 반복적인 업무를 RPA라는 소프트웨어를 활용하여 자동화하여 
처리함. 여기서 RPA는 로봇 프로세스 자동화(Robot Process Automation)의 약자로 R은 로봇이 
하는 것처럼 P는 업무 프로세스를, A는 자동화시켜 업무를 진행한다는 의미를 가짐.

RPA

[참조] ① RPA

8
0

[Robotic Process Automation]

품질 향상

속도 향상

효율성 증대

기능 향상

- Human Error 제거

- 처리 속도를  몇 백배
  이상 향상

- 비효율  업무 
30~75%  감소

- 가치 증진 업무에   
집중

기대 효과

송장 정보 확인

송장 정보 확인 내용 확인 및
정보 입력 입력 정보 검증 총계정원장에  

전기

ERP 시스템을  
활용하나 , 자동화는  
중단된  상황

단순·반복적인  사무 
업무 시간 감소

(약 65 ~ 75% 감소)

에러 감소로  업무 
성과의  질적 향상

RPA
도입
前

RPA
도입
後

※ Souce :Robotic Process Automation(KPMG)(LINK)

임금 지급 업무 자동화 예시

https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/jp/pdf/jp-en-rpa-business-improvement.pdf
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[참조] ② RPAI

▪ 인공지능 업무프로세스

▪ 자연어 인식 및 처리

▪ 자체 최적화 / 자체 학습

▪ 업무패턴 인식

▪ 비 정형 데이터 학습/처리

▪ 자연어 인식을 위한 프로세싱

▪ 정형 데이터 처리

▪ 업무흐름 설계/자동화

▪ 他업무 프로세스 연계 Bridge

룰 엔진  
적용

화면  
스크랩핑

업무흐름  
표준화

Class 1. Rule
(규칙기반)

Class 2. Advanced
(학습기반)

Class 3. Cognitive
(인지기반)

사람  
처럼

행동

사람  
처럼

생각

일부 성과 체험 高성과 달성 최고 성과 체험과 달성

비 정형  
데이터와  

기초지식 처리

자가 
판단

자연어  
처리

빅데이터 
처리

대규모 
프로세스

머신
러닝

인공 
지능

RPA RPAI = RPA + AI

※ Souce :Robotic Process Automation (KPMG Digital, 2020)
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통신사에서 AI를 활용해, 고객 경험 향상 및 망 운영의 효율성 증대를 꾀하고 있음. 

ORANGE의 ENGAGE 2025

3.2. 산업 내 특정 기능 역할[예시:통신 산업] ① 통신산업의 現 AI 활용

※ Source : AI CONVERGENCE: THE NEXT FRONTIER FOR TELCO(LINK), Federal Communications Commission Technological Advisory Council Meeting(2022)(LINK)

통신사에서 AI를 가장 많이 활용하는 예시  

정의된 형태로 고객 대응 사람처럼  소통

미리 예측하여  대응

https://www.mwcbarcelona.com/agenda/session/ai-convergence-the-next-frontier-for-telco
https://www.fcc.gov/sites/default/files/tac_slides_for_feb28_2022_meeting.pdf
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망 운영 및 고객 경험 향상을 위해 통신사들은 AI 도입을 점차 더 늘리는 추세임. 

통신 산업 내 AI 적용 추이

② 통신산업 운영에 있어 AI 도입 확대

※ Source : Federal Communications Commission Technological Advisory Council Meeting(2022)(LINK)

https://www.fcc.gov/sites/default/files/tac_slides_for_feb28_2022_meeting.pdf
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6G의 다양한 연결성을 가능하도록, 또 보장하려면 네트워크 곳곳에 인공지능이 편재(Pervasive AI 
in networks)해 있어야 함.

6G에 초편재형 AI가 필요한 이유

③ 6G에서도 반드시 필요한 AI

※ Source : Network Intelligentizing for Future 6G Wireless Networks How AI will Enable Network Intelligentizing?(Md Arifur Rahman, 2019)(LINK)

Intelligent 
Connectivity(IC)

Deep Connectivity 
(DC)

Ubiquitous 
Connectivity(UC)

Holographic 
Connectivity(HC)

● 가장 생산적인 네트워크 운영 알고리즘
● AI 지원 대량(Massive) 연결

● 클라우드, 엣지 및 컴퓨팅 기기를 위한 Deep 
Sensing과 Deep Learning(실시간 능동 검출)

● 우주·대기·지상·바다를 커버하는 연결성
● LIS를 위한 원활한 Intelligence

● 끊김없은 XR 사용을 지원하는 커버리지
● 홀로그래픽을  지원하는 PHY 레이어

Pervasive
AI in 

Networks

시사점

https://www.is-wireless.com/wp-content/uploads/2019/12/Network-Intelligentizing-presentation-on-NetWorld2020-summit.pdf
https://openreview.net/pdf?id=r1SnX5xCb
https://openreview.net/pdf?id=r1SnX5xCb


85
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

콘텐츠 생성·전달이 핵심인 산업들의 변화가 예상됨. 

변화 FRAMEWORK

3.3. 특정 산업 ① 개요

콘텐츠

생성

전달 피드백

쉽고 부담없는 접근(Access)

교육 산업

광고 산업

● Lean Back → Lean Forward 로의 교육 방식 전환
○ 마치 편성권을 가진 방송국에서 보여주는 것만 볼 수 
있었던 TV 중심의 산업에서 보고싶은 것만 보는 OTT 
중심으로 전환한 콘텐츠 산업의 예시

● 지식 전달 공간으로써 학교의 역할 변화 
○ 스스로 호기심으로 공부하는 이들에게 학교에서 1:N식 
교육은 답답할 것이고, 결국 공부하기 싫어하는 이들에게만 
기본 교육을 위한 기관으로 전락?

● 지식 교육을 제외한 사회화 교육 기관으로 학교라는 곳이 
적합한 곳인가?라는 질문 등도 이슈가 될 수 있음. 

● 고객 요구 사항에 맞춰서 콘텐츠 생성·배포 중심의 광고 
산업은 전환 요구
○ 콘텐츠 생성은 AI, 광고 배포는 특히 디지털 광고에서는 

AI가 알아서(LIKE MOLOCO)

산업 변화
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V. AI as a Infra로의 변화와 향후 전개 우려 사항

● AI as a Infra되면 어떻게 변화·진화 할 것인가?

● AI가 가져올 변화에 대한 우려 사항은 어떤 것이 있는가?
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챗GPT가 투자·연구개발·수요를 폭증시킨 Generative AI는 기능 중심의 변화 뿐만 아니라 코딩을 
기반으로 디지털화가 진행 중인 우리의 일상, 그리고 IoT와 같은 물리적 세상까지 변화시킬 것임.

인프라로써 AI로 로드맵

1. 인프라로써 AI 지향 ① 개요

디지털 현실 물리적 현실

Generative AI

기능 중심 변화

● 입력 데이터를  
기반으로  
지도·비지도 
학습을 통해  
미디어 형태 
결과물 생성

 

● 생성 미디어 형태
○ 텍스트, 이미지, 
음성, 비디오 등

● 소프트웨어  프로그래밍
○ 단순 개발 → + 요구 사항 
분석 → + Architecture 등

코딩 업무

지식·콘텐츠 작성·전달 업무

● ①질문에 답하기, ②지시 
사항에 보고서 작성하기 , 
③전달하기 , ④교육 받기· 
하기 등 글·보고서 작성과 
이미지 생성 관련 업무

디지털화 적용 영향

● 디지털화가  적용되는  산업, 
사회, 경제 등에 포괄적인  
영향

로
봇

디지털

물리적

상호영향

● 물리적, 물리적·디지털, 
디지털에  영향을 받는 
세상 만사 모든 것에 영향

일상 속 모든 곳에 영향AI as a Infrastructure
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XIA 중심의 시대는 원격 모니터링과 제어가 가능하기 때문에, 실제 현장에 가지 않고도 다양한 
활동들이 가능함. 특히 직장 공간의 경우 가상 공간에서 주로 처리될 수 있음. 

디지털-현실 구조도

② 디지털-현실 연결 구조

※ Source : MAGNOPUS(LINK), The Spatial Web and Web 3.0(Deloitte, 2021)(LINK)

실제 물리적 계층

공간 반영 계층

디지털 정보 계층

디지털-물리적 
통합 일상

● 사람들이 5감을 통해 실제 경험하고 아는 세상

● 스마트 글래스 등 XR 기기와 IoT 및 AI가 뒷받침하는 새로운 
인터페이스를 통해서 사람들은 위치정보 (geolocation), 
시각중심 컴퓨팅(vision computing), 음성, 동작 및 생체정보 
등과 같은 직관적이고 감각적인 인지, 소통 가능

● IoT를 통해 물리적 세상을 측정하여 디지털 형상화하는 등 
모든 장소, 모든 사물들의 아바타와 디지털 트윈

● 공간 반영 계층을 통해서 실제 물리적 현실과 디지털 현실간 
간격·격차 없는 디지털 트윈 일상이 가능함.

내용

https://www.magnopus.com/why
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation/web-3-0-technologies-in-business.html
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디지털 트윈은 현실에 존재하는 대상이나 시스템의 디지털 버전임. 그리고 IoT를 통해서 현실과 
연결될 때 디지털 트윈을 넘어 현실-디지털 통합을 가져올 것임.

디지털 트윈 개념도

③ 물리적-디지털 통합

디지털 트윈 정의 및 방향성

디지털 공간

물리적 공간

AI의 지원

사람은 XR로 접속을 사물은 IoT를 통해 
생명과 연결을

물리적 제약이 없어 상상하는 무엇이든 
가능한 공간

실존적 인간과 사물들의 공간으로 자원, 
시간 등의 제약이 있는 공간
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Generative AI의 진짜 영향력은 코딩 영역에 있음. 코딩이 현재 디지털-물리적 세상을 변화시키는 
DX 변화를 촉진시킬 것이며, 결과적으로 DX는 AX, 즉 AI Transformation이 되어야 함.

2. 코딩으로 시작될 진짜 변화 ① 개요

DX with AI AX(AI Transformation)

DX를 도우며 디지털 세상에 스며들다 AX 물리적·디지털 세상 통합적 변화

S/W 개발

디지털 세상 변화의 출발

Generative AI in Coding

※ Source : Copilot, GitHub’s AI-powered coding tool, will be free for students(Kyle Wiggers, 2023)(LINK)

“AX는 사람들의 일하는 방식과 
기업들이 사업 및 운영하는 방식, 
그리고 사회와 사람들의 삶을 AI가 
스며들며 바꾸는 방식·현상”

AI

메타버스 현실 + IoT

● 디지털 휴먼
● 디지털 트윈
● 디지털 현실

● 로봇
● 자율화

Generative AI in Coding

투명성

생산성

효율성

일하는 방식, 사업·운영하는 방식, 
사회 또는 사람들이 사는 방식

https://techcrunch.com/2022/05/24/copilot-githubs-ai-powered-coding-tool-will-become-generally-available-this-summer/
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2.1. 메타버스 일상 ① 디지털 미

마인크래프트 (MINECRAFT) → 로블록스(ROBLOX) → 더 샌드박스(THE SANDBOX)

디지털 속 
새로운 나
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② 디지털 현실 

디지털 세상으로 들어가는 새로운 관문 : XR
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③ 디지털 트윈

현실과 똑같은 
디지털 쌍둥이



94
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

CES 2021에서 삼성전자가 개발중이라 선보인 삼성 봇 핸디가 로봇이 가사 도우미 역학을 할 수 
있음을 보여줬음. 

가사도우미 역할을 하는 로봇

2.2. 현실 + IoT ① 가사 도우미 로봇

※ Source : CES 2021 삼성전자
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Autono-MaaS가 적용된다면, 불필요한 주차공간, 이동의 비효율성을 없애 더 깨끗하고 공간 
효율성이 높은 도시 건설이 가능함.

Autono-MaaS가 적용된 도로

② Autono-MaaS가 적용된 사회의 변화

※ Source : Why the automotive future is electric(Mckinsey, 2021)(LINK)

https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/why-the-automotive-future-is-electric
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AI 발전에 따른 다양한 문제점이 등장할 수 있지만, 현재 논의되는 것들은 4가지가 있음. 

예상되는 4가지 우려점

3. 우려해야 할점 ① 개요

AI와 공존하는 일상 AI 윤리 개인 정보와 보안 환경

● AI의 권리와 존엄성을  
얼마까지  인정해 줘야 하나?

● 상황에 맞춰 사람의 판단에 
맞기는 것이 아닌, 트롤리 
딜레마에서  미리 죽을 사람이 
누구인지  정함.

● 데이터 소유권에  대한 정의가 
미진한 현재 상황에서  무수히 
수집되고  있는 개인정보

● 데이터 센터, 특히 AI 처리 
데이터 센터는 기후 위기의 
핵심
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산업 또는 일(업무)에 따라 AI·IoT(로봇)과 경쟁할 수도 있고 공존할 수도 있음. 이러한 일하는 
방식과 생활 방식에 대한 고민이 필요함.

경쟁적 삶

3.1. AI와 공존하는 일상 ① 개요

Vs.

공존적 삶
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위협 vs. 공존

?
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록히드 마틴에서는 Unintended Injuries를 위한 기술로 AI를 접근하며, 다양한 인간적 상황을 
고려할 수 있는 사람이 결과적으로 결정을 하도록 함. 뿐만 아니라 사내 AI 윤리팀을 만들어 운영 
중임.

3.2. AI 윤리 ① 개요

※ Source : KEYNOTE 4: THE EVOLUTION OF INNOVATION(GSMA, 2023)(LINK)

AI와 연결성 DATA와 AI TECH TALENT

Lockheed Martin CEO, 
Taclet

● 최종 의사 결정은 사람이 내리도록 함.
○ ‘국방에 있어서는 언제나 사람이 
언제, 어떻게 무기를 사용할 것인지 
관여할 것임.’

○ AI 기술 발전은 ‘Unintended Injuries’ 
최소화임. 

○ 이를 위해서 AI Ethics Team을 
만들어 관여하고 있음. 

 

● 국방 영역에서 위성·항공·해운의 
연결성은 더욱 더 중요해 지고 있음. 
○ 6G에 대한 요구

Maersk CEO, 
Vincent Clerc

● DATA는 환경 변화에 날렵하고 회복력 
있게 대응할 수 있도록 해 줌.  
○ 산업 내 공급 망 환경은 수시로 
변하는데 데이터와 연결성이 이들의 
변화를 효과적으로 대응토록 해줌.

 

● AI와 ML을 잘 활용하는 것이 중요함.
○ AI는 예측하고 결론을 낼 수 있도록 
해 주지만, ML은 개선하고 솔루션을 
제공해줌. ML은 엣지를 만들어 줌. 

●  하드웨어는 있지만 이를 100% 활용 
못하는데, 이를 DATA/AI가 가능하게 
해 줄것으로 기대함.

Maersk CEO, 
Vincent Clerc

● Maersk 인원의 50%가 2년 내 채용된 
인력임.  
○ 이들 인력은 대부분 테크 인력들로 
더 효율적이고 효과적인 물류 사업을 
진행할 수 있도록 도움. 

 

● 산업 혁신의 가장 중요한 것은 테크 
인재임.

https://www.mwcbarcelona.com/agenda/session/keynote-3-changing-worlds-a-two-part-story
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AI가 GAI로 전환되고 있는 상황에서 인공 지능 테스트도 변화가 필요하다는 의견임. 특히 윤리 
의식 테스트가 필요함. 예를 들면 ‘정의란 무엇인가?’에서 제시된 문제에 대한 사전 정의도 필요

인공 지능 테스트 변화 필요

② 인공지능 테스트

Turing Test
● 사람과 기계간의 대화를 통해 이들이 
유사한 방식으로 대화할 수 있는지 
여부를 평가하는 테스트

● 테스트 방법은 사람과 기계가 대화할 수 
있는 환경을 만들고, 이들의 신분을 
파악하지 못하도록 하고 같은 질문을 
하면서 대답을 비교

● 자연어 테스트

● 지식 테스트

● 윤리의식 테스트
※ Source : NATURAL INTELLIGENCE: CAN AI REALLY THINK FOR ITSELF?(Gopal Srinivasan, 2023)(LINK)

https://www.mwcbarcelona.com/agenda/session/natural-intelligence-can-ai-really-think-for-itself
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AI 시대, 트롤리 딜레마는 딜레마로 남아서는 안됨. 결정을 지어줘야 함.

누구를 죽일것인가? 트롤리 딜레마, 인공지능은 죽일 사람을 미리 정해 두어야 한다.

③ 트롤리 딜레마

※ Source : 누구를  죽일 것인가? –인공지능과  트롤리  딜레마-(RIGHTBRAIN)

A. 직진時 10명을 치게 되지만, 방향을 급격히 꺽으면 해당 
방향에 있던 1명을 치게 된다.

B. 직진하게  되면 보행자를  치게 되지만, 급격히 방향을 
바꾸면 차에 타고 있는 본인 1명만 크게 다치거나  죽게 
된다.

C. 그대로 직진하면  여러 사람이 죽거나 다치고, 급격히 
방향을 틀면 차에 타고 있는 본인만 죽거나 다치게 된다.
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AI의 기반이 되는 데이터에 대한 소유권, 보호 등이 아직 명확하지 않은 상황이라 문제 생길 소지가 
많음. 

개인정보 문제로 챗GPT 차단

3.3. 개인 정보 및 보안 ① 개요

※ Source : ChatGPT banned in Italy over privacy concerns(Shiona McCallum, 2023)(LINK), 이탈리아  이어 영국 등 챗GPT 규제 논의···한국은  ‘역주행 ’(김은성 , 2023)(LINK), The Risks of Using 
ChatGPT to Write Client-Side Code(Chantel Rodrigues,2023)(LINK)

보안 및 개인 정보 문제 발생 가능

1

2

3

● 민감한 데이터가 모델의 매개 변수에 의도치 않게 
포함될 가능성 있음. 

데이터 개인 정보 보호 및 보안 문제

● ML은 Context가 없을 때 인간언어 이해가 어려움. 
이에 다르게 잘못 해석할 가능성 있음. 

거짓 긍정

● 인터넷에 공개되었으나 정당한 지적 재산 소유권이 
있는 콘텐츠 및 특정 코딩을 챗GPT를 통해서 나도 
모르게 사용하여 법적 책임을 질 수 있음. 

법률 및 규정 준수

● `23.04.03. 이탈리아  당국이 개인정보  보호 우려 
등을 이유로 챗GPT 접속을 잠정 차단함.

● 챗GPT를 개발한 오픈AI가 학습에 사용한 
개인정보의  대규모 수집과 저장을 정당화하는  
법적인 근거를 갖추지 못했다고  밝힌 바 있음. 

● 많은 EU 국가들이  EU의 일반 개인정보  보호법 
등 기존 법률의 적용 여부를 살펴보고  있음. 

● 독일 개인정보  감독기구가  같은 이탈리아와  같은 
이유로 챗GPT 금지를 검토하고  있음.

 

● 프랑스와  아일랜드도  챗GPT 차단 근거를 알기 
위해서 이탈리아  당국과 접촉함.

https://www.bbc.com/news/technology-65139406?fbclid=IwAR3Gm0mnxITRO82h3DXhgFsKZ-W0XOAaEyqKbriR79N2JYFXG_zCEUcgX9g
https://www.khan.co.kr/economy/economy-general/article/202304041646001
https://securityboulevard.com/2023/03/the-risks-of-using-chatgpt-to-write-client-side-code/
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데이터 센터의 에너지·CO2 배출을 촉진시키는 것이 Generatvie AI임.

현황

3.4. 환경 Ⓡ 개요

※ Source : AI & The Five Ws: Why, What, Who, When, Where?(Deutsche Bank, 2023)(LINK), ChatGPT와 생성 AI가 가져올  문화예술의  미래(김태원 , 2023), An diverse approach on virtual 
machines administration and power control in multi-level implicit servers(G. Prabhakaran, S. Selvakumar, 2021)(LINK), New perspectives on internet electricity use in 2030(Andrae, 2020)(LINK)

AI를 활용한 

“現 데이터 센터의 에너지 사용량이 
200-250TWh로 전세계 에너지 
사용량의 1% 수준인 상황임.”

- IEA”

● 데이터 센터 에너지 사용의 
대부분은 열을 내리는 냉각용임. 

에너지 소비 및 탄소 배출 비교

구글(검색 엔진) 챗GPT(생성형 AI)

● 검색 1회당 0.3Wh 전기 소모
● 초당 4만 회, 연간 1조 

3천억회 검색(세계기준)
● 연간 약 40만톤의 CO2 배출

● GPT3개발시 소비된 에너지, 
1,287MWh, 550톤의 CO2 배출

● 생성형 AI는 검색 대비 4~5배 많은 
에너지소비 및 온실가스 배출

https://www.researchgate.net/figure/Cloud-data-center-energy-consumption_fig1_349933577
https://www.researchgate.net/publication/342643762_New_perspectives_on_internet_electricity_use_in_2030
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Bill Gates는 현재 1.5도 마지노선에 있는 환경을 보호해야 하는 환경 보호론자인 동시에, 발열 
극대화로 기후 환경 변화에 악영향을 미칠 수 있는 AI 사업가이기도 함. 

Bill Gates의 양면성

[참조] Bill Gates의 양면성

※ Source : Cover Reveal for Bill Gates’s How to Avoid A Climate Disaster(Penguin Random House)(LINK)Bill Gates: AI is most important tech advance in decades(Tom Gerken, 2023)(LINK), Ask 
the Experts – How Are Data Centers Impacted by Climate Change?(TRISHA BALAN & GINA MANTICA, 2022)(LINK), Bill Gates says AI is only the second revolutionary tech advancement in his 
lifetime(Wallace Wtkowski, 2023)(LINK)

기후·환경 옹호자 Bill Gates

● AI는 검색보다 더 많은 데이터 
센터 전력 사용 및 온도 상승 
유발한다고 알려져 있음. 

‘If you invent a breakthrough in AI, so machine 
can learn, that is worth 10 microsoft.’
“AI is most important tech advance in decades”

AI 사업가 Bill Gates

https://www.penguinrandomhouse.com/articles/bill-gates-climate-change/
https://www.bbc.com/news/technology-65032848
https://www.bu.edu/hic/2022/10/12/ask-the-experts-how-are-data-centers-impacted-by-climate-change/
https://www.marketwatch.com/story/bill-gates-says-ai-is-only-the-second-revolutionary-tech-advancement-in-his-lifetime-72c7fddf
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VI. 제언

● 기업 도입 관점

● 정책 제언
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기업들은 순차적 또는 적극적 도입을 통해서 AX를 추진할 수 있음.

Option① : 순차적 도입

1. 기업 도입 관점 ① 개요

Option② : 적극적 메기론적 도입

① 적극적·전사적 AI 도입

② 적극 도입 부서 ③ 비적극 도입 부서

②-① 기존 
업무 고도화

②-② 전사 
AX 해결사

③-① 도움 
받아 고도화

③-② 부적응 
인력 퇴출

※ Source : [최재홍의  Tech Talk, IT Trend 읽기] AI Transformation: 조직이  답이다(최재홍 , 2019)(LINK)

① Pilot Project를 통해서 AI Transformation 첫발을 내딛음. 

② 목표·자원 수준에 맞게 사내 전담 AI팀 또는 TF를 만듦.

③ 전사적으로  전반적인  AI에 대한 교육 실행

④ 전사 AI 전략을 수립

⑤ 사 내·외적으로  AI전략 및 역량 함양에 대한 확산

https://blog.skcc.com/3807
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정부는 AI 뿐만 아니라 장기적·통합적 그리고 글로벌 관점에서 전략·정책 수립할 수 있는 컨트롤 
타워가 필요함.

2. 정책 제언 ① 개요

고려할 사항

1

2

3

● AI 산업 자체 뿐만 아니라, 반도체(AI·메모리)와 
연계되어 발전, 진화 관점에서 IoT, 메타버스 등 연계 

AI는 그 자체 뿐만 아니라 다른 산업들과 연결

● 기존의 AI 산업도 FM 등과 같이 기반 AI 산업과 
AI활용 산업으로 구분 가능하여 정책 지원

AI 산업 카테고리 재구분 필요

● 목표에 맞는 산업 지원 정책 필요

기반 AI 산업은 자본집약적, Winner Takes All

제언

1

2

● `21년 메타버스, `22년 Web3.0, `23년 Generative AI 
등 시류에 흔들리기 보다는 장기적 관점에서 

● 5G· 6G, XR, IoT, AI, Blockchain, Web3.0 등을 통합 
관점에서 프레임 잡고 전략·정책 수립 컨트롤센터 要

장기적이며 통합적 관점에서 전략·정책 수립 필요

● 기존의 AI산업 부흥을 위한 보편적 정책보다, 역할別 
특징에 맞게 차별화된 지원 정책 필요

AI Valuechain 內 역할과 특징에 맞는 정책 要

3
● 내수 관점에서 한다면 제2의 한국 공공에서만 
사용하는 특정 소프트웨어와 같은 현상 등장 예상

특히, 글로벌 경쟁 관점에서 산업 정책 要



108
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

통합 관점의 프레임

② 프레임 워크

SEMICONDUCTOR, DISPLAY, CLOUD, WEB3.0, BLOCKCHAIN, … 

새로운 혁신의 기반 등장 기술 혁신 혁신의 일상 침투혁신의 수용

5G

6G

...

XR

IoT
새로운 
인류&세대
[MZ 세대 ~]

생활 혁신

사회 혁신

경제 혁신

메타버스 일상
(디지털 일상)

원격 사회
(스마트 로컬)

데이터 경제
(웹3.0 경제)

AI



“편안하게 활용하시고  많이 공유해 주세요. 단, 인용시 반드시 출처를 밝혀 주십시요”
- Researched, Written, and Created by DONG HYUNG SHIN(donghyung.shin@gmail.com)

감사합니다.

● 해당 자료는 지속 업데이트하고 공개할 예정입니다.

● 사례로 넣고 싶으신 기업 또는 협업하고프신 기업·기관 환영합니다.

● 보고서 또는 책 출간 및 강연 관련 문의는 언제든 연락 주세요.

신동형

010-2202-8761

donghyung.shin@gmail.com
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최근 관심이 높은 생성형 AI(Generative AI)에 대해서는 현재 다양한 영역에 적용 가능성을 보고 
있으며, 그 생성 가치는 다양할 것으로 판단됨. 하지만, 신뢰성 관점에서는 아직 사람들의 관여와 
참견이 필요하다는 의견임. 

생성형 AI가 제공하는 가치

[참조] AI ① Generative AI

※ Source : NATURAL INTELLIGENCE: CAN AI REALLY THINK FOR ITSELF?(Gopal Srinivasan, 2023)(LINK)

요구 사항에 따라 다른 AI

https://www.mwcbarcelona.com/agenda/session/natural-intelligence-can-ai-really-think-for-itself

