
디지털마케팅실무

• 급변하는�디지털�환경에서�효과적인�마케팅�전략을�수립하고�실
행할�수�있는�실무�역량을�향상�

• 디지털�마케팅의�기본�개념부터�최신�트렌드까지�폭넓게�다루며,
실습과�프로젝트를�통해�실무에�바로�적용�가능한�스킬을�습득

• 디지털�마케팅의�기본�개념과�원리�이해,�타겟�고객�분석�및�페르
소나�설정�방법,�웹사이트, 소셜미디어, 이메일, 모바일�앱�등�다
양한�디지털�채널의�특성�및�활용�방안,� 검색엔진최적화(SEO),
검색엔진마케팅(SEM), 디스플레이�광고, 콘텐츠�마케팅�등�주요�
디지털�마케팅�기법�습득,�마케팅�자동화�도구�및�데이터�분석�능
력�함양,�디지털�마케팅�캠페인�기획부터�실행, 성과�측정�방법�등
을�학습

• 주요�강의�내용�:�디지털�마케팅의�전반적인�내용을�학습
• 주요�실습�내용�:�아이템�탐색,�외부환경분석,�내부역량분석,�목
표고객�페르소나�설정,�키워드도출,�상세설명�작성,�커뮤니케이
션��무드보드,�퍼널�단계별�메시지�작성�등

과정 세부내용

디지털마케팅이란?
(1시간)

• 디지털마케팅의정의와필요성
• 디지털마케팅채널및기법소개
• 디지털마케팅트렌드와성공사례

타겟고객분석과페르소나설정
(1시간)

• 시장과고객분석방법
• 고객여정맵(Customer�Journey�Map)�그리기
• 페르소나설정및타겟고객세분화

채널구축과검색엔진최적화
(1시간)

• 트리플미디어관점의채널설계
• 효과적인웹사이트구성요소및체계
• 검색엔진최적화(SEO)�전략 수립

광고를활용한고객유입방안
(2시간)

• 검색광고(SA)�및 디스플레이광고(DA)�특징
• 키워드발굴및입찰가산정방법
• 메타비즈니스관리자광고실습
• 배너및동영상광고제작실습

SNS를 활용한콘텐츠마케팅
(2시간)

• 페이스북,�인스타그램등 SNS�매체 특성과운영전략
• 소셜미디어콘텐츠제작실습
• 바이럴마케팅기법
• 콘텐츠마케팅개념과중요성
• 블로그,�카드뉴스,�동영상 등 콘텐츠유형별활용방안

재구매및성과측정방안
(1시간)

• 시즌별이벤트활용방법
• 고객정보를바탕으로한고객별관리방법
• 어떤지표를중심으로성과를측정할것인가?
• 데이터가의미하는것은무엇인가?



디지털마케터실무구성프레임

• 디지털�마케터�과정은�외부환경과�내부역량을�중심으로�아이템�탐색을�한�후�고객유입,�구매전환,�재구매,�성과측정에�대한�것을�학습함
• 전문�강사의�강의와�함께�팀별�실습을�통해�구체적인�디지털�마케팅�실행계획을�도출함.�

거시환경(PEST),�산업환경(5-forces),�경쟁환경�등

내부역량�및�기업의�방향성(비즈니스모델,�브랜딩측면�등)

저

고

인지도낮음 높음

구매전환 재구매

• 키워드광고

• 지식쇼핑

• 블로그(외부�의뢰)

• 블로그(자체�운영)

• 페이스북

• 인스타그램

• 동영상(유튜브)

• 보도자료�배포

• 스마트스토어

• 기타

• 상세설명�:�구매이유�제시,�쉽고,

간결하고, 명확하게,�사진, 동영

상�등�시각적�이미지�활용,�상품

(서비스)의�명확한�차별점�부각

• 판매자의�신뢰성

• 사회적�증가(구매후기,�댓글�등)�

• 손쉬운�회원가입과�결제

• 프모모션(이벤트�등)

• 가격

• 이벤트

• 쿠폰발급

• 주기적�이메일링

• 블로그, 페이스북, 인스타그램�

등을�통한�커뮤니케이션

• 쇼핑몰, 블로그�등에�꾸준한�콘

텐츠�업로드

• 지속적�관계형성

매출

아이템�탐색과
채널구축

• 아이템�탐색

• 사업자등록

• 통신판매업신고

• 채널구축

• 기타

고객유입 성과측정

• 구글�애널리틱스

• 유입과�전환율

• 재구매율

• 방향�재설정

• 기타



Module 1. 디지털 마케팅에대한이해

• 디지털� 마케팅이란� 디지털� 기술과� 채널을� 활용하여�

제품이나�서비스를�홍보하고�판매를�촉진
• 채널별� 특성을� 이해하고, 타겟� 고객에� 맞는� 전략을�
수립하여�브랜드�인지도�제고, 리드�생성, 매출�증대와�
같은�마케팅�목표를�설정

수업내용

• 트리플�미디어(Triple Media)�관점에서�디지털�마케팅�실행전략�방안�

• 목표고객을�페르소나로�도출�후�구매여정�상에서�마케팅�실행계획�도출

실습�내용

인지

친숙

고려

구매

충성

Viral



Module 2. 고객유입 방안(계획구매, 충동구매)

• 계획구매� 관점에서� 검색엔진최적화(SEO)와� 광고�
활용방안,�충동구매�관점에서�퍼널(Funnel)�중심의�
SNS�콘텐츠�운영방안�학습

수업내용

• 소비자키워드조사�바탕으로�검색엔진최적화(SOE)
• 계획�구매채널로�검색광고,�충동구매�채널로�SNS를�활용한�고객유입방안�등

실습�내용



Module 3. 구매전환, 재구매, 성과측정방안

• 구매전환에� 영향을� 미치는� 상세설명, � 사회적�

증거(구매후기),�만든�사람의�신뢰성,�가격,�이벤트�등
• 이벤트(프로모션)를�활용한�재구매�활성화�방안�등

수업내용 실습�내용

• 구매전환을�높이는�상세설명�스토리�구성
• 스토리를�바탕으로�상세페이지�제작�실습(Canva�등�활용)

상세설명구성 작성내용

탄생스토리

상품스토리

차별점

판매자의신뢰성

사회적증거

환불정책등

필수정보표시

기타



강사
은종성입니다

(현)주식회사�비즈웹코리아�대표이사�/�도서출판�책길�대표�/�iNTERVIEWER�대표

학력�:�경영학�박사(마케팅�전공),�창업학석사(대한민국�최초),�공학사(산업공학)

강의�:�3,000회�이상�기업/기관/�대학�등에서�강의(특강)�진행

컨설팅�:�500개�기업�이상�컨설팅�수행(비즈니스모델,�마케팅�등)

자격�:�경영지도사(중소벤처기업부),�품질관리기사,�정보처리기사�등�10여종�

저서�:�<비즈니스모델�사용설명서>�<취향과�경험을�판매합니다>�<창업실무>

����������<디지털�마케팅�레볼루션>�<마케팅의�정석>�<성공하는�쇼핑몰�사업계획서>

����������<비즈니스모델을�혁신하는�5가지�길>�등�16권�도서집필(공저포함)

- 삼성그룹(전자,�카드,�멀티캠퍼스,�웰니스�등),�LG그룹(인화원,�디스플레이�등),�SK그룹

(SKT,�SKB,�플래닛�등),�네이버(창업캠프),�CJ그룹,�금호그룹(타이어프로),�대한제분그룹

포르쉐코리아,�KEA,�교보문고�북모닝�CEO,�한국관광공사,�중소벤처기업부�등


