
기본에충실한마케팅의정석

• 마케팅의�기본�개념과�원리를�이해하고, 전략�수립부터�실행까지�

마케팅�전�과정을�체계적으로�학습

• 시장�환경�분석(거시환경,�산업환경,�경쟁환경�등), 소비자�행동�

분석, STP 전략, 마케팅�믹스(제품, 가격, 유통, 프로모션)�등�마

케팅의�핵심�내용을�실무적으로�접근

• 최신�소비�트렌드와�마케팅�트렌드를�반영한�사례�분석과�실습을�

통해�실무�역량�강화

• 마케팅�실행관점에서�목표고객을�페르소나(Persona)로� 도출한�

후�구매여정상에서�커뮤니케이션과�프로모션�방안�도출

• 마케팅의�개념,�프로세스,�환경�요인�등�기본�체계�이해
• 시장�세분화,�타겟팅,�포지셔닝�등�STP�전략�수립�역량�함양
• 제품,�가격,�유통,�프로모션�등�마케팅�믹스�요소별�전략�수립
• 빅데이터,�인공지능�등�최신�기술을�활용한�마케팅�기법�이해
• 데이터�중심의�디지털�마케팅�실무
• 고객경험관리(CEM),�브랜드�마케팅,�콘텐츠�마케팅�등�최신�마
케팅�트렌드�학습

모듈명 세부내용

• 마케팅의정의와핵심개념
• 마케팅환경분석(거시환경,�산업환경, 경쟁호나경)
• 소비트렌드와소비자구매의사결정프로세스
STP(Segmentation,�Targeting,�Positioning)�전략

• 고객페르소나와고객여정맵작성실습

• 제품전략,�제품 수명주기(PLC)별 마케팅전략
• 가격전략, 가격 전략의유형, 행동경제학접근
• 유통전략, 유통 경로설계와관리, 옴니채널등
• 프로모션전략, 통합적마케팅커뮤니케이션전략

• 디지털마케팅개념과특징
• 고객경험관리(CEM)와 브랜드마케팅
• 콘텐츠마케팅과데이터기반마케팅
• 생성형인공지능과마케팅활용

• 마케팅지표설정과측정
• 마케팅성과개선을위한실행방안수립
• 팀별마케팅프로젝트실습
• 프로젝트발표및피드백



커리큘럼구성프레임

• 정치, 경제, 사회, 문화, 기술�등�외부환경이�소비자�행동에�영향을�미침. 외부환경�속에서�트렌드가�형성되는�요소로�기술, 미디어,

사회구조�등.�트렌드를�분석한�후�마케팅�측면에서�어떻게�대응할�것인지�아이디어�등을�도출함
• 마케팅�활동의�기본적인�구조를�바탕으로�현업에서�활용할�수�있는�아이디어,�실행방안�등을�도출��
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module�1. 비즈니스를변화시키는요인

Economic

Social

Technological

Environmental

Political

사회구조 기술(IT)

미디어

비즈니스를�변화시키는�요인

정치
(politics)

경제
(economy)

사회
(society)

기술
(technology)

정치,�법률,�조례의�움직임은?

경제�동향은?
소득과�소비의�움직임은?

인구구조의�변화는?�
문화와�유행의�추이는?�

기술혁신�방법은?
글로벌�기업의�기술개발�동향은?(표준)

시장�규칙을�변화시킨다

가치�사슬에�영향을�준다

수요�구조에�영향을�준다

경쟁�단계를�변화시킨다

수업내용 트렌드에�영향을�주는�외부환경은?

• 정치,�경제,�사회,�기술의�변화요인�식별�및�인사이트
• 외부환경�요인�중�우리�비즈니스에�영향을�미치는�요인�식별�및�인사이트

• 외부환경이�비즈니스에�미치는�영향은?�
• 기업�전략관점과�마케팅�활동의�연계성은?



module�2. 트렌드 분석과활용
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Trend�searching�and�analytics

목표고객 트렌드

페르
소나

의(⾐)

식(⾷)

주(住)

수업내용 트렌드�분석과�활용방안

• 외부환경을�바탕으로�목표고객을�페르소나(Persona)로�구체화.�

• 상호�연계되어�있는�의식주�측면에서�트렌드�분석



module�3. 마케팅이란무엇인가? 실행방안도출

수업내용 무엇을�할�것인가?

• 마케팅의� 기본� 개념을� 중심으로�
소비자행동,� 마케팅� 전략수립� 단
계의� STP,� 마케팅� 실행체계인�
4p’s(Marketing mix)를�학습.�

• Data Driven기반 � 개인화 � 및�
실시간� 마케팅, � 고객경험� 및�
Performance 강 화 , � 콘 텐 츠�
마케팅� 역량� 및� 미디어� 커머스�
기반 � 확보 � 등 � 최근 � 마케팅�
커뮤니케이션�활동�등

무엇을�할�것인가?
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판매자�관점 소비자�관점

교환

Marketing communication

Segmentation

Targeting

Positioning

내부역량�및�기업의�방향성(비즈니스모델,�브랜딩측면�등)

거시환경(PEST),�산업환경(5-forces),�경쟁환경�등
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