
드라마로 배우는 문제해결과 기획
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업무프로세스 구조

1. 문제해결

2. 문서작성

3. 프리젠테이션

4. 업무실행

조직내 업무프로세스는 순서에 따라 15단계로 구별되어지고 이를 다시 4개의 영역으로 구조화가 가능하다.  

업무는 문제해결, 문서작성, 프리젠테이션, 업무실행 이렇게 4개로 구조화가 가능하며 이중 문제해결과 문서작성을 합쳐서

기획이라고 하기도 한다. 

본 장표에 대한 상세한 설명은 링크의 영상을 참고 바랍니다.  클릭 ☞ https://youtu.be/Vp8JUQhqL80

Planning

https://youtu.be/Vp8JUQhqL80
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본 과정의 특징

기획역량을 향상시킨다는 것은 업무프로세스 구조의 두가지인 문제해결과 문서작성, 그리고 이의 기반이 되는 논리적 사고

를 학습하는 것이다.  그러나 기존 기획력 과정을 학습한 교육생들은 대부분 다음과 같은 반응을 보인다.

1) 너무 어렵고 복잡해요

2) 학습과정에서 조별로 활동을 하다 보니 개인 실습이 어려웠어요

3) 당장 현업에서 적용할 수 있는 스킬을 얻고 싶어요

본 과정은 이 3가지 불만을 해결하기 위해 다음의 방식을 제안한다.

드라마를 통해 쉽게 문제해결의 단계별 프로세스 개

념과 학습 포인트를 체득한다.

• “미생＂ 실무자의 프로세스 실습

•  “올드보이＂악당의 문제의 변환

•  “오타니 쇼헤이"의 원인분석 MECE

• ＂스토브리그“ 단장님의 핵심원인 찾기

• ＂대행사“ 상무님의 창의적 아이디어

드라마로 배우는 문제해결
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모 듈 세부 내용 시 간

Module 1.

기획문제해결
BASIC

▪ Ice Breaking

- [토의] 이번 과정의 기대사항 공유

▪ 기획 문제해결 BASIC

- [실습] 세상의 문제를 해결하는 두가지 방식

- [강의] 직관적문제해결과 VS 논리적문제해결

- [토의] 어떤 해결방식의 결과가 좋을까?

- [드라마 1] “이상한나라의변호사우영우”

- [이슈] 두 변호사의 문제해결방식의 다른 이유는?

1 . 0 H

Module 2.

문제해결

프로세스 1

▪ 문제해결 프로세스 실습

- [드라마 2] ”미생”

- [실습] 노르웨이 광물 프로젝트를 문제해결

프로세스별 이슈포인트 확인하기

▪ 문제해결 단계별 점검 및 피드백

▪ 단계별 프로세스 1 문제정의

- [강의] 문제정의를하는이유, 문제해결의주체

- [강의] 문제변환의 의미와 가치

- [드라마 3] ”올드보이”

- [이슈] 올드보이 악당이 국면전환을 일으킨 문제 변환은?

2 . 0 H

활용드라마1.
이상한 나라의 변호사 우영우

활용드라마2.
미생

활용드라마3.
올드보이

과정 상세 소개
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모 듈 세부 내용 시 간

Module 3.

문제해결

프로세스2

▪ 단계별 프로세스 2 원인분석

- [실습] 오타니 쇼헤이의 만다라트 비밀

- 상사의 질문 "그게 다야?”

- MECE사고 연습하기

▪ 단계별 프로세스 3. 핵심원인

- [드라마 4] ”스토브리그”

- [이슈] 스토브리그 단장님의 끊임없는 질문하기

- [실습] 5why tool을 활용한 핵심 원인 찾기

▪ 단계별 프로세스 4. 아이디어 찾기

- [실습] 창의적 아이디어를 위한 OX퀴즈 (아이디어 도출 Tool)

- [드라마 5] ”대행사”

- [이슈] 대행사 상무님이 창의적 인재가 된 배경

- [강의] 질보다 양이 좋은 이유는?

3 . 0 H

Module 5.

종합정리

▪ 좋은 문제해결을 한다는 것은?

- [실습] 어제 했던 일은 왜 한 것일까?

- [드라마 7] ”미스티”

- [이슈] 고혜란 앵커가 일을 잘하는 이유

- [강의] 나의 일에서 전체 프로세스를 장악하기

2.0.h

활용드라마4.
스토브 리그

활용드라마5.
대행사

활용드라마6.
미스티
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5. 과정후기 - 경남은행
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5. 과정후기 - 청소년활동진흥원
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5. 과정후기- 켈로그코리아


	슬라이드 1
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8

