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1. 개요1. 개요
 

2019년 3월 20일� 집행위원회�European Commission)는 구글�Google�이 검색용 애드센스�Adsence for 

Search) 관련 시장지배적 지위 남용행위로 부당하게 경쟁사업자를 배제하면서 EU 경쟁법을 위반하였다는 이

유로 14억 9천 유로 상당의 과징금을 부과한다고 발표하였다� 이는 최근 EU가 구글을 대상으로 경쟁법을 집행

한 세 번째 사례에 해당하며� 기존의 사건들과 함께 향후 시장지배적 위치에 있는 검색사업자의 사업활동에 대

한 많은 논의를 불러일으킬 것으로 보인다�

 

 

유럽연합 집행위원회 경쟁담당 집행위원 Margrethe Vestager (Photo by Yves Herman/Reuters)

 구글 애드센스 사건
유럽 집행위원회� 구글의 애드센스 관련 남용행위에 대해 제재 결정
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2. 주요 내용2. 주요 내용
 

이번 사건에서 문제 된 구글의 비즈니스 모델은 검색용 애드센스를 이용한 광고중개업이다� 검색용 애드센스를 

이용한 광고중개업이란� 신문� 블로그� 여행 등 각종 웹사이트의 운영자들�publishers�이 구글에서 제공하는 

검색용 애드센스를 이용하여 자신의 웹사이트에 검색창을 설치하면 구글은 해당 웹사이트 이용자들이 그 창을 

이용해 검색할 때 검색 결과와 함께 광고를 같이 노출시키고 이를 통해 이윤을 창출하는 비즈니스 모델을 말한

다� 즉� 웹사이트 공간을 통해 수익을 내고 싶은 웹사이트 운영자들과 광고 게재를 원하는 광고업자들 사이를 중

개해주는 플랫폼�online intermediation platform) 사업자로서 구글의 시장 지위와 행위가 문제되었던 것이

다�

 

보도자료에 따르면� 먼저 집행위는 온라인 검색 광고 중개 서비스�online search advertising 

intermediation service) 시장을 관련 시장으로 보면서 해당 시장에서 구글이 지배적 위치에 있다고 보았다� 

구글은 2006년부터 2016년까지 유럽경제권역�EEA� 내 해당 시장에서 70% 이상의 시장점유율을 보유하였던 

것으로 나타났고� 더불어 2016년에는 대부분의 회원국들의 일반 검색 서비스 시장에서 90% 이상의 점유율을� 

온라인 검색 광고 시장에서는 75% 이상의 점유율을 차지하였던 것으로 나타났다� 높은 시장점유율 외에도 관

련 시장의 높은 진입 장벽들� 즉 일반 검색 기술과 검색 광고 플랫폼을 개발 ⋅ 개선시키고 플랫폼 양면에 충분한 

수의 이용자�웹사이트 운영자들과 광고업자들�를 유치하기 위해서는 막대한 투자비용이 지속적으로 요구된다

는 점 등이 고려되었다�

 

온라인 광고 시장의 경쟁사업자로서는 마이크로소프트�Microsoft�� 야후�Yahoo� 등이 있는데� 집행위는 이들

로서는 구글의 검색 엔진 결과 페이지에서 광고 공간을 판매하는 것이 불가능하기 때문에 구글과 경쟁하기 위해

서는 위와 같이 제3의 웹사이트들�publishers�을 통한 온라인 광고 중개 서비스업 진출이 중요하다는 점을 고

려하기도 하였다�

 

구체적으로 문제가 된 행위는 다음과 같다� 구글은 온라인 검색 광고 중개 서비스를 제공하면서 사업성 높은 웹

사이트 운영자들�publishers�과 개별적으로 계약을 체결하였는데 아래와 같은 배타적 조건들을 포함시킨 점들

이 문제되었다�

 

정리하면� 먼저 구글은 배타적인 공급 의무�exclusive supply obligation) 조항으로 경쟁사업자들이 사업성 

높은 웹사이트들에 검색 광고를 게재시키는 것을 막고� 이후 완화된 배타적 정책�relaxed exclusivity 

strategy)을 도입하면서 자사의 검색 광고들을 가장 수익성 좋은 곳에 위치시키는 한편 경쟁사업자들의 광고 

효과를 통제� 방해하려 했다는 것이다� 집행위는 이러한 사업행위들로 인해 경쟁사업자들은 구글과 장점에 기

초한 공정한 경쟁�competition on the merits)을 할 수 없었다고 지적하였다�

 

행위 효과와 관련하여 집행위는 �광범위한 증거에 기초하여 살펴본 결과 구글의 이러한 사업행위들이 경쟁과 

소비자 후생을 저해하면서 또한 혁신을 억제해온 것을 확인하였다�고 발표하였다� 즉� 구글의 경쟁사업자들이 

이 사건 행위들로 인해 사업을 성장시키거나 구글 서비스를 대체하는 온라인 검색 광고 중개 서비스들을 제공할 

수 없었다고 지적하면서� 그 결과 웹사이트 운영자들이 웹 공간을 수익화하기 위한 방법들을 선택함에 있어서 

제한을 받게 되었고 거의 구글에만 의존하도록 강제되었다�were forced to rely almost solely on Google)

고 보았다� 물론 효율성 항변 등 정당화 사유도 인정되지 않았다�

 

운영자들이 웹사이트 검색 결과 페이지에 다른 경쟁사업자들로부터의 검색광고를 게재할 수 없도록 금지 

�이른바 “exclusivity clause”) �2006년부터 적용되기 시작�

운영자들이 웹사이트 검색 결과 페이지에서 가장 수익성 높은 공간을 구글의 광고에 할당하도록 하고 일정 

수 이상을 구글 광고로 채우도록 요구 �이른바 “premium placement”) �2009년 3월부터 수정 반영� * 집

행위는 이를 통해 구글의 경쟁사업자들이 자신들의 검색 광고를 웹사이트 검색 결과 페이지의 가장 눈에 잘 

띄고 클릭받기 쉬운 곳에 위치시키는 것이 원천 봉쇄되었다고 설명하였다�

운영자들이 경쟁 광고들의 노출 방식을 변경하고자 할 때에는 미리 사전에 구글로부터 서면으로 승인을 받

도록 요구 �2009년 3월부터 수정 반영� * 집행위는 이를 통해 구글은 경쟁 검색 광고들이 주목을 끌고 클릭

을 유도하는 방식을 통제할 수 있었다고 설명하였다�
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이번 결정으로 구글의 2018년 매출액의 1�29%에 해당하는 14억 9천 유로� €1�494�459�000�의 과징금이 부

과되었으며� 집행위는 EEA 내 온라인 검색 광고 중개시장에서의 수익에 기초하여 위반 행위의 기간과 중대성을 

고려해 결정하였다고 밝혔다� 구글은 2016년 7월 심사보고서�Statement of Objections)가 발송된 이후 이 

사건 행위를 중단하였나� 이번 결정은 아직 중단되지 않은 행위가 혹시 있다면 그를 포함하여 향후 이 사건 행위

와 동등한 의도 또는 효과를 갖는 조치를 하지 않도록 명령하였다� 집행위는 이번 위반행위로 인한 손해배상 소

송도 가능하다는 언급을 추가하기도 하였다�

 

3. 의의3. 의의
 

이번 결정에 대해 Rupprecht Podszun 교수�Heinrich‑Heine‑Universität Düsseldorf )는 EU가 더이상 인

터넷 규범들이 거대 기술기업들에 의해 정해지는 것을 방관하지 않기로 한 것이라며 긍정적으로 보고 이러한 사

건들이 향후 플랫폼 규제를 위한 청사진이 되어 줄 것이라고 평하였다�Kowalewsky, 2019). 한편 Damien 

Geradin 교수�Tilburg University)는 이번 사건은 구글이 온라인 광고 분야에서 행하는 수많은 �문제적

(problematic)” 행위들 중 하나를 다루고 있을 뿐이라고 지적하고� 최근 영국에서 발표된 디지털 시장경쟁에 

관한 보고서�Furman, 2019�에서 보듯 이 분야에 대한 더 많은 연구와 조사가 이뤄져야 한다고 언급하기도 하

였다�Connor, 2019).

 

잘 알려져 있듯이 이미 집행위원회는 구글을 상대로 이미 2차례 경쟁법을 집행한 바 있다� 2017년 6월에는 검

색엔진 사업자로서 구글이 일반 검색 시장에서의 시장지배적 지위를 이용해 자사의 비교 쇼핑 서비스를 다른 서

비스보다 경쟁상 유리하게 취급한 행위가 문제되어 제재를 받았었고�Google Search (Shopping), Case 

AT.39740), �2018년 7월에는 모바일OS 사업자로서 구글이 모바일OS 시장� 일반 검색 시장� 안드로이드 모바

일 OS용 앱스토어 시장 등에서의 지배적 지위를 이용해 묶음판매와 배타적 거래행위 등으로 일반 인터넷 검색 

시장에서의 지배적 지위를 강화한 행위가 문제되어 제재를 받았었다�Google Android, Case AT.40099).

 

관련 사건들은 모두 막대한 수준의 과징금 부과로 대중의 큰 관심을 불러일으켰을뿐만 아니라� 경쟁법적으로도 

수직적으로 통합된 플랫폼들의 사업활동에 대한 법적 평가와 관련해 많은 논란을 불러일으킨 바 있다� 이번 사

건 역시 같은 맥락에서 이해할 수 있을 것이다� 예컨대 Pablo Ibáñez Colomo 교수�London School of 

Economics)는 세 사건 모두 수직통합된 플랫폼이 자사의 서비스를 유리하게 취급한 행위에 대한 문제라는 점

에서 본질적으로는 같다고 보면서� 판례가 시장지배적 사업자가 일반적인 비차별 의무를 진다는 식의 개념을 

지지하지 않고 있기 때문에 집행위는 이번 사건들에서 당국의 해석이 기존의 집행례 및 판례와 어떻게 일치할 

수 있는지 분명하게 보여주어야 할 것이라고 지적한 바 있다�Colomo, 2016). 또 그는 최근 경쟁법계에서 과거 

기간 사업자에게 요구되던 중립성 의무가 필수불가결하다고 보기 어려운 다른 영역까지 유추 확장해가는 경향

성을 보이고 있다는 점을 지적한 바 있는데�이른바 “common carrier antitrust”, Colomo, 2018), 이러한 움

직임들이 향후 유럽 경쟁법에 어떤 식으로 영향을 미치고 정착될 수 있을지에 대해서는 앞으로도 계속 주시할 

필요가 있을 것으로 보인다� 
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