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하이브리드 워크에서는 
모든 것이 더 복잡해집니다. 
Microsoft가 하이브리드로 
전환함에 따라, 고객이 
변화를 이룰 수 있도록 전 
세계 곳곳에서 대규모로 
알게 된 것을 공유하려 
합니다." 

Satya Nadella

팬데믹이 1년 넘게 지속되고 있는 상황에서, 
디지털 도입 곡선은 둔화되지 않았습니다. 
디지털 도입은 가속화되고 있습니다. 이러한 
상황은 시작에 불과합니다. 우리는 작년에 
일어났던 원격 작업으로의 갑작스러운 
전환만큼이나 결정적인 변곡점에 있습니다. 
바로 하이브리드 워크로의 전환입니다. 
위기에서 벗어나는 것은 위기의 상황에서 
선도하는 것과 다르며 하이브리드로의 전환은 
기다려 주지 않습니다.   

팬데믹은 우리가 일하고, 비즈니스를 수행하고, 
고객의 필요를 충족시키는 방식을 비롯한 모든 
것을 근본적으로 바꿔 놓았습니다. 우리는 
지난 한 해를 통해 가능할 것이라고 생각했던 
것보다 훨씬 더 많은 것은 원격으로 수행할 수 
있다는 것을 알게 되었습니다. 유연한 근무는 
계속될 것입니다. 
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그러나 하이브리드 워크로의 전환은 단지 원격 작업에서 영향을 
받은 것이 아닙니다. 이는 새로운 질문을 던져야 하는 중요한 
순간입니다. 무엇을 원격으로 해야 할까요? 어떻게 하면 사람들을 
직장으로 안전하게 데려올 수 있을까요? 어떻게 하면 사람들이 
집, 사무실, 작업장 그리고 그 사이 어디서든 일할 때 모든 사람이 
성공적일 수 있도록 힘을 실어줄 수 있을까요? 모든 비즈니스 
프로세스와 고객 상호 작용이 디지털화되고 상거래와 전자 상거래가 
일상화 됨에 따라 우리는 어떻게 적응할 것인가요? 요컨대, 어떻게 
하면 하이브리드 워크가 성공할 수 있을까요?

하이브리드 워크로의 전환은 모든 조직에게 있어 전략적 비즈니스 
기회입니다. 여기에는 새로운 운영 모델이 필요합니다. 모든 리더는 
경쟁 우위를 확보하고 긴급한 기회를 신속히 해결하기 위해 
방어에서 공격으로 전환함에 있어 전체 조직을 활성화하는 전략이 
필요합니다. HR, IT, 마케팅, 영업, 제조에 이르기까지 모든 기능은 
한데 모여 직원들의 역량을 강화하고, 고객을 참여시키고, 운영을 
최적화하고, 제품을 혁신하는 방법을 다시 구상해야 합니다.

이 가이드에서는 Microsoft가 하이브리드 워크로 전환함에 따라 
사람, 장소, 프로세스 전반에 걸쳐 알게 된 것과 이 과정에서 발견한 
성공의 핵심 요소를 공유합니다.

출처: Microsoft 연간 업무 동향 지표, 2021년 3월.

직원들의 기대는 바뀌었고, 이제 되돌릴 수 없습니다. 유연성과 하이브리드 
워크는 팬데믹 이후의 업무 환경을 정의할 것입니다. 우리는 사람들이 특정 
시간 동안 한 곳에서 함께 일할 수 있다는 생각을 놓아야 합니다. 

데이터는 분명합니다. 직원들은 두 세계의 장점을 원합니다. 작업자의 
73%는 유연한 원격 작업을 계속하기 원하며, 67%는 대면 시간이 늘어나길 
갈망하고 있습니다. 그리고 관리자의 80%는 팬데믹 이후 보다 유연한 재택 
근무 정책을 기대한다고 말했습니다. 모든 비즈니스 리더가 알아야 할 
하이브리드 워크로의 전환에 대한 7가지 주요 트렌드를 확인해 보세요.

변화하는 직원들의 기대

관리자의 80%는 
팬데믹 이후 보다 
유연한 재택 근무 
정책을 기대한다고 
말합니다

직원의 73%는 유연한 
원격 작업을 계속하기 
원합니다

직원의 67%가 팬데믹 
이후 대면 업무 
또는 대면 협업이 
늘어나기를 원합니다
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근본적으로 변화한 것은 직원의 기대만이 아닙니다. 고객의 
기대도 마찬가지입니다. 커브사이드 픽업은 한때 소설처럼 
여겨졌지만 이제는 현실이 될 것이라고 여겨집니다. 고객은 
익숙해진 편의성과 그동안 경험하지 못한 대면 경험 
모두를 운영상의 제약 내에서 누리고 싶어할 것입니다. 
쉽지는 않지만, 모든 비즈니스에게 있어 기회가 되는 것은 
이것들을 적절하게 혼합하는 것입니다." 

Judson Althoff 
Microsoft 월드와이드 커머셜 비즈니스 부사장
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Microsoft가 하이브리드 워크로 전환함에 따라 사람, 장소, 프로세스 전반에 걸쳐 대규모로 알게 된 
것을 공유하여 모든 조직이 전환을 이룰 수 있도록 돕기 위해 이 가이드를 제작하였습니다.

사람 장소 프로세스

• 하이브리드 워크는 불가피합니다. 하이브리드 
작업을 활성화할 수 있도록 문화를 만듭니다.

• 전환을 이끌 수 있도록 관리자의 역량을 강화합니다.

• Viva를 직원 환경 클라우드로 만듭니다.

• 의견 경청 시스템을 구축합니다.

• 사람들이 일의 흐름 속에서 배우고 성장할 수 있도록 
지원합니다.

• 시작부터 디지털 피로를 퇴치합니다.

• 새롭고 다양한 인재를 유치하고 유지할 수 있는 
유연성을 포용합니다.

• 사람들을 직장으로 안전하게 데려옵니다.

• 같은 공간에 있지 않는 사람들을 위해 
디자인합니다.

• 물리적 공간을 인텔리전트한 클라우드 기반 
서비스로 탈바꿈합니다.

• Teams를 사용하여 비즈니스를 혁신합니다.

• 가능한 한 빨리 모든 것을 클라우드로 
마이그레이션합니다.

• 운영에서 영업에 이르는 모든 비즈니스 
프로세스를 디지털화합니다.

• 클라우드에서 에지에 이르기 까지 제로 
트러스트 보안을 명령합니다.
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사람
Microsoft는 전 세계 160,000명이 넘는 직원들에게 언제, 어디서, 어떻게 
작업하는지에 대한 더 큰 선택권을 제공하기 위한 원칙으로써 유연성을 
받아 들였습니다. 당사의 유연한 근무 정책은 직원들에게 최대 50%의 
시간을 집에서 일할 수 있는 옵션을 제공하며(관리자의 승인을 받는 경우 
재택 근무 시간을 더 늘릴 수 있음), 업무 일정과 업무 위치의 유연성을 
제공합니다. 이는 큰 변화입니다. 우리는 성장 사고 방식 문화에 의지하고 
있으며 새로운 현실에 적응함에 따라 '새로운 것을 배우고자 하는' 접근 
방식을 취하고 있습니다.

팬데믹은 우리가 이미 알고 있는 것을 더욱 확고하게 했습니다. 업무는 
단지 일을 끝내는 것만이 아니라는 것입니다. 보다 유연한 업무 
환경에서 사람들이 성공적일 수 있도록 하려면 안전, 문화 창출 방법, 
인재 유치 및 유지에 이르기까지 전체 직원 환경을 재고해야 합니다.

Microsoft China의 새로운 연구에서는 직원들이 
직장으로 돌아온 시장에서 직원들은 하이브리드 
워크에 어떻게 적응하고 있는지를 조명합니다. 초기 
단계이긴 하지만, 당사의 내부 연구에서는 유연한 
업무 정책의 이점은 사실이며, 주당 3일의 재택 
근무가 가장 이상적이라고 제안합니다.
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글로벌 가이드라인부터 모든 사람이 소속감을 느끼고 참여하는 데 도움이 
되는 팀 수준의 미팅 규범에 이르기까지 극단적인 유연성을 확보하고 
문화의 모든 측면에 디지털 공감을 구축하는 데 도움이 되는 계획과 
정책이 필요합니다. 방법을 알려드리겠습니다.

• 사람들에게 일하는 방식, 때, 장소에 대한 선택권을 주는 명확하고 
유연한 업무 정책을 설정합니다. 앞서 언급했듯이 Microsoft 직원은 
업무 시간의 최대 50%까지 집에서 일할 수 있지만 하이브리드에 대한 
모든 조직의 접근 방식은 저마다 다릅니다. 핵심은 정책 및 원칙에 
대하여 조직을 정렬하여 유연한 작업을 가능하게 하고 중앙에서 내릴 
결정과 지역 의사 결정에 힘을 실어줄 위치를 결정하는 것입니다. 

• 관리자와 리더에게 권한을 부여하여 비즈니스상의 다양한 필요와 팀의 
기대에 맞게 글로벌 정책을 받아들일 수 있도록 지원합니다.

하이브리드 워크는 불가피합니다. 하이브리드 
워크를 활성화할 수 있도록 문화를 만듭니다.

• 유연성을 포용하기 위해 명시적 규범을 만듭니다. 예를 들어, 원격 
참가자를 위해 최적화하기 위해 회의실 구성부터 현장 참가자가 
회의실에 들어오자마자 Microsoft Teams에 참여하도록 장려하는 
등 포용적인 회의를 만들기 위한 전사적 규범을 개발하여 원격 
참가자가 사회적 자본 및 연결을 재건하는 데 매우 중요한 가벼운 
농담을 놓치지 않도록 합니다. 내부적으로는, 모두가 소속감을 느낄 
수 있도록 회의 주최자가 식음료 제공을 현장에서 또는 원격으로 
참여하는 모든 참가자에게 확장할 수 있도록 Outlook에서 새로운 
일정 기능을 테스트하고 있습니다. 포용적인 회의를 위한 팁들을 
받아 보세요.  

• 하이브리드 유연성 가이드를 활용하세요. 이 가이드는 Microsoft 
직원을 위해 제작되었으며 이후에는 오픈 소스로 공개되었습니다. 
하이브리드 워크를 위한 샘플 팀 합의, 템플릿, 도구를 찾아보세요. 
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https://www.microsoft.com/KO-KR/microsoft-365/blog/2021/03/02/hybrid-work-is-here-are-you-ready/
https://CloudDamCdnProdEP.azureedge.net/gdc/gdcUFqmBq/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcNr7VEG/original
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이 가이드에서는 다음과 같은 하이브리드 업무 환경에서의 
핵심 유연성 시나리오를 간략하게 설명합니다.

핵심 시나리오

직원들은 근무 장소의 
변화를 요구하고 
있습니다

직원들은 근무 위치의 
변화를 요구하고 
있습니다

직원들은 근무 시간의 
변화를 요구하고 
있습니다

• 주당 근무 시간의 50% 미만을 집에서 근무

• 주당 근무 시간의 50% 이상을 집에서 근무

• 국가 내에서 이전합니다 

• 다른 국가로 이전합니다

• 근무 시간 변경

• 더욱 유연한 일정 요구

그림 1 Microsoft 유연한 작업 시나리오입니다.

하이브리드 워크를 계획할 때는 근무 장소, 근무 위치, 근무 
시간을 고려합니다.   
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지난 한 해는 회사를 위해 일하는 디지털 경험은 직원의 경험임을 
보여주었습니다. 하이브리드 워크는 직원 안녕에 지대한 영향을 미치고 
있습니다. 이는 더 이상 단기적인 직원 생산에 관한 것이 아닙니다. 
Microsoft의 새로운 직원 환경 클라우드인 Microsoft Viva는 인력이 
매우 분산된 조직을 포함하여 모든 조직이 사명과 문화에 집중하고 
전체적인 직원 환경을 창출할 수 있도록 지원합니다. 

Microsoft Viva는 Teams에서 직접 통합된 직원 환경을 만들기 위해 
워크플로에 협업, 학습, 웰빙을 함께 제공합니다. Viva는 직원들이 내부 
커뮤니케이션에서 온보딩 리소스에 이르는 모든 것에 워크플로에서 
바로 디지털 방식으로 액세스할 수 있도록 지원합니다. 이는 직원 
참여를 위한 지속적인 단일 진입점을 만들고, 개인의 웰빙 인사이트와 
권장 활동을 통합하고, 지속적인 학습을 업무와 문화의 자연스러운 
부분으로 만들고, 조직의 제도적 지식을 활용하여 사람들이 필요한 
정보를 찾을 수 있도록 돕습니다.

Microsoft Viva를 직원 환경 
클라우드로 만듭니다

관리자는 하이브리드 워크를 성공으로 이끄는 데 있어 매우 중요한 
역할을 합니다. 당사는 모든 직원을 위한 교육에 계속 투자하고 있지만, 
특히 이러한 전환 과정에서 직원들을 이끌기 위해 필요한 의사 결정 
권한, 도구, 기술을 통해 관리자의 권한을 강화하는 데 중점을 두고 
있습니다. 방법을 알려드리겠습니다.

• 관리자에게 도구를 제공하여 팀 작업 모델을 구성하고 개인이 50% 
기업 정책을 넘어 집에서 일할 수 있는 경우를 승인하고 새로운 홈 
오피스 장비 구매를 승인하는 등 의사 결정을 내릴 수 있도록 합니다.

• 새로운 팀 규범을 만들 수 있도록 관리자가 팀과의 대화를 통해 
"회의 없는" 금요일과 같은 팀별 또는 조직 전반의 규범을 개발하도록 
유도하거나 Outlook에서 "제공 지연" 기능을 사용하여 팀 구성원이 
즉시 응답할 필요가 없다고 인지할 수 있도록 합니다. 

• "모델, 코치, 관심"을 수행할 수 있도록 관리자를 장려하여 모든 
사람이 보다 유연한 근무 환경에서 성공적일 수 있는 문화를 
조성하도록 장려합니다.

전환을 이끌 수 있도록 관리자의 
역량을 강화합니다
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https://www.microsoft.com/KO-KR/microsoft-365/blog/2021/02/04/microsoft-viva-empowering-every-employee-for-the-new-digital-age/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/managers-keep-teams-connected
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcNr7VEG/original
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팬데믹 이전의 세상으로 돌아갈 수는 없습니다. 좋든 좋지 
않든, 하이브리드는 향후 12개월 동안 대다수 비즈니스의 
운영 모델을 다시 작성할 것입니다. 질문은 단순합니다. 
구경만 할 것인가 아니면 미래를 형성하는 데 적극적인 
역할을 할 것인가입니다."

Jared Spataro 
Microsoft 365 부사장
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하룻밤 사이에 원격 작업이 표준이 되면서 새로운 현상이 
발생했습니다. 그것은 바로 조직에 디지털 하트비트가 
생겼다는 것 입니다. 하이브리드 워크로 전환함에 따라 여러 
채널에서 지속적으로 신호를 캡처하는 것이 중요합니다.

Viva Insights의 일부인 Workplace Analytics는 관리자와 
리더가 직원의 안녕과 참여를 이해할 수 있는 중요한 
인사이트를 제공합니다. 또한 Viva Insights와 Glint의 조합은 
관리자와 리더에게 직원 참여와 웰빙을 개선하기 위한 
인사이트와 권장 사항을 제공합니다. 일일 설문 조사를 통해 
직원의 정서에 대한 하트비트를 유지할 수 있으며, 직원들이 
질문을 하고 마음속에 있는 것을 공유할 수 있는 채널을 가질 
수 있습니다.

하이브리드 세계에서는 모든 것이 더 
복잡해집니다. 조직에서 어떻게 반응할지 예측할 
수 없습니다. 최근 775명의 기업 고객을 통해 
현장 및 원격 작업을 혼합하여 채택한 것으로 
나타났으며, 9%는 회의, 채팅, 이메일 수가 크게 
증가한 반면 5%는 같은 기간에 상당한 감소를 
보였습니다.

의견 경청은 지도자들에게 시급한 우선 
사항입니다. 연구에 따르면 리더는 직원들과 
교류가 이루어지지 않고 있으며 개선이 
필요하다고 합니다. 의사 결정 권한이 없는 일선 
근로자는 "성공적일 수 있는" 확률이 비즈니스 
리더보다 23% 더 적습니다. 그리고 전체 직원의 
54%가 과로한다고 느낍니다.

의견 경청 시스템을 구축합니다
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work
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오늘날의 원격 및 하이브리드 워크 세계에서는 자기 관리를 
장려하는 것만으로는 충분하지 않습니다. 우리는 직원들이 
일상 속에서 필요한 휴식을 운영할 수 있도록 기술을 혁신하고 
활용해야 합니다."

Kathleen Hogan 
최고 인사 책임자  
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하이브리드 워크 세계에서는 최고의 인재를 유치하고 유지하는 
데 있어 사람들이 어떻게, 언제, 어디서 최고의 역량을 발휘할 수 
있는지에 대한 유연성을 포용하는 것이 중요합니다. Microsoft에서는 
관리자와 리더에게 이전에 후보자가 이주해야 했던 몇 가지 리더십 
역할을 포함하여 더 많은 역할을 위해 "다양한 곳에서 고용"할 수 
있도록 권한을 부여했습니다. 신입 사원은 커리어 옵션을 확대하면서 
지역사회에 머무를 수 있으며, Microsoft는 더 뛰어나고 다양한 인재를 
영입할 수 있게 되어 모두에게 득이 됩니다. 당사는 또한 조지아주 
애틀랜타, 버지니아주 레스턴, 텍사스주 휴스턴 등과 같은 지역 사회에 
투자하고 있습니다. 일자리를 제공할 뿐만 아니라 장기적으로 인재를 
육성하고 성장시키기 위한 "허브"를 개발하고 있습니다.

새롭고 다양한 인재를 유치하고 유지할 
수 있는 유연성을 포용합니다

지난해 당사는 Microsoft Store 매장의 대부분을 폐쇄하여 2,500명 
이상의 Microsoft Store 사원을 디지털 판매를 위해 재교육하고 소비자, 
소규모 비즈니스, 학교, 기업 등 모든 유형의 고객을 도울 수 있도록 
지원했습니다. 이미 200명 이상의 사원이 이 프로그램의 결과로 
Microsoft에서 새로운 역할을 맡아 경력을 가속화했습니다.

하이브리드 워크에서 학습은 점점 더 중요해지고 근본적으로 다를 
것입니다. 조직은 궁극적으로 지식 공유에 관한 것입니다. 어떻게 하면 
직원들은 새로운 현실에서 서로와 고객으로부터 배울 수 있을까요? 
Microsoft Teams 및 Microsoft Viva는 모든 직원이 업무 흐름 속에서 
배울 수 있도록 지원합니다. 

네트워크 축소: 협업 동향을 분석한 결과, 팬데믹이 진행되는 동안 
긴밀한 네트워크와의 상호 작용은 강화되었지만 멀리 떨어져 있는 
네트워크와의 상호 작용은 크게 감소하여 혁신을 위험에 빠뜨린다는 
것을 보여줍니다. 현재 40% 이상의 인력이 다음 전환을 고려하고 있는 
시점에서, 리더는 수십 년 동안 업무 환경 혁신을 주도해 온 팀 간 협업과 
자발적인 아이디어 공유의 격차를 해소하기 위한 조치를 취해야 합니다.

사람들이 일의 흐름 속에서 배우고 
성장할 수 있도록 지원합니다
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https://blogs.microsoft.com/blog/2021/02/11/investing-to-grow-in-and-with-atlanta/
https://blogs.microsoft.com/blog/2021/02/11/investing-to-grow-in-and-with-atlanta/
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데이터는 명확합니다. 우리가 지난 1년 동안 작업한 방식은 지속 
가능하지 않습니다. 데이터와 연구에서 얻은 인사이트에 따라, 당사는 
직원들이 최고의 역량을 발휘할 수 있는 지속 가능한 방법을 찾을 수 
있도록 돕고 있습니다. 방법을 알려드리겠습니다.

• Viva Insights의 일부인 Workplace Analytics의 데이터를 사용하여 
관리자와 리더에게 팀 및 조직 복지에 대한 익명화된 인사이트를 
제공하여 회의 과다 및 주말 작업과 같은 것들에 대한 페이스를 
유지할 수 있도록 돕습니다. 

• 번아웃 위험에 처한 팀과 적극적으로 소통하여 보다 지속 가능한 
업무 관행과 습관을 개발할 수 있도록 도와 직원의 복지를 
증진합니다.

• 사람들이 회의 사이에 휴식을 취하도록 격려합니다. 지난 한 해 동안 
표준이 된 휴식 없이 이어지는 회의는 지속 가능한 방식이 아닙니다. 
Microsoft의 Human Factors Lab의 연구에 따르면 회의 사이에 짧은 
휴식이라도 취하는 것은 큰 효과가 있을 수 있다는 것을 보여줍니다. 
Outlook의 새로운 설정은 회의를 자동으로 5분, 10분 또는 15분 
단축하며 이를 개별적으로 또는 전사적으로 구현할 수 있습니다. 

시작부터 디지털 피로를 
퇴치합니다

공간이 사용됨에 있어서는 
몰리는 때와 한가한 때가 
있습니다. Microsoft의 만트라는 
데이터와 민첩성입니다."

Scott Weiskopf
혁신 센터 이사
Microsoft 부동산 및 보안 부문
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/principles-of-wellbeing
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/brain-research
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2021/04/20/research-shows-your-brain-needs-breaks-outlook-and-microsoft-teams-can-help/
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장소
더 이상 우리는 공동의 물리적 위치에만 의존하여 협업하고, 연결하고, 
사회적 자본을 구축할 수 없습니다. 그러나 공간과 장소는 여전히 
중요합니다. 우리는 사회적 동물입니다. 우리는 함께 모여 서로 아이디어를 
나누고 대면 이벤트의 에너지를 경험하고 싶어 합니다. 

Microsoft는 직원의 요구에 따라 변경할 수 있는 물리적 환경과 디지털 
환경을 연결하는 공간과 장소를 설계하고 있습니다. 

사람들을 직장으로 안전하게 
데려옵니다

당사는 직원들의 안전을 지키는 것을 최우선합니다. 보안 프로토콜 
강화부터 직장에서의 안전한 관행 촉진에 이르기까지 하이브리드 워크로 
전환하는 직원을 보호하는 몇 가지 모범 사례는 다음과 같습니다.

• Microsoft Power Platform을 사용하여 직원이 건강 상태 확인부터 
회의 공간 예약에 이르는 모든 작업을 수행할 수 있는 노 코드/
로우 코드 앱을 빌드합니다. Microsoft 직원은 Power App의 
HealthCheck를 사용하여 작업장에 들어가기 전에 "배지"에서 
자신의 건강과 웰빙을 증명합니다.

• 로케이션 준비, 액세스 제어, 업무 환경 내 관리 운영을 위해 Power 
Platform에 구축된 Microsoft의 업무 환경으로 복귀 솔루션을 
사용하여 안전하게 그리고 자신 있게 업무 환경으로 돌아갑니다.
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https://powerplatform.microsoft.com/return-to-the-workplace/?ef_id=f1c464544c8d10a44cfb04c0a2308c95:G:s&OCID=AID2100430_SEM_f1c464544c8d10a44cfb04c0a2308c95:G:s&msclkid=f1c464544c8d10a44cfb04c0a2308c95
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• 의료 기관은 Microsoft 백신 접종 관리를 사용하여 선별 및 일정부터 
관리 및 후속 조치에 이르기까지 사람들이 안심하며 안전하게 작업 
현장으로 돌아올 수 있도록 엔드 투 엔드 프로세스를 관리할 수 
있습니다. 당사는 사람들이 백신 접종 기록에 대한 검증 가능하고 
안전한 액세스를 가질 수 있도록 SMART 표준에 대한 VCI(백신 인증 
정보 이니셔티브)와 협력하고 있습니다.

• Power BI 대시보드를 사용하여 공개 및 내부 소스에서 여러 입력의 
데이터를 분석하여 작업 현장에서 허용해야 하는 사람 수와 허용 
시기를 결정합니다.

• 건물, 회의실, 기타 공간에 개인 정보 민감 점유 센서를 장착하여 수용 
인원을 모니터링합니다. 

• 모든 직원이 비상 상황이 발생했을 때 전 세계 사람들이 어디에 있는지 
알 수 있도록 출장을 예약하고 관리할 수 있는 단일 출장 예약 포털을 
제공합니다. 

• Azure Maps를 통해 작업 현장에서 사용할 수 있는 길 찾기 도구를 
만들어, 직원들이 회의, 사무실, 기타 서비스를 수월하게 찾아갈 수 
있도록 합니다.

• Outlook에서 직원들은 워크스테이션 및 터치다운 공간을 
수월하고 안전하게 예약할 수 있습니다.

• 추가 카메라와 센서, 보안 직원, 액세스 기록을 갖춘 공간을 
제공하여 직원들이 비표준 시간 동안 안전하게 일할 수 있도록 
지원합니다. 

Power Platform에 구축된 Microsoft의 업무 환경으로 복귀 솔루션
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https://www.microsoft.com/en-us/industry/health/microsoft-vaccination-management
https://vci.org/
https://vci.org/
https://azure.microsoft.com/services/azure-maps/
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물리적 환경과 디지털 환경은 일치해야 합니다. 문화도 
마찬가지입니다. 제조업에 종사하든 은행업에 몸담고 있든 
상관없습니다. 모든 조직은 저마다 다르게 운영되지만, 
직원들이 생산적이고 창의적이며 혁신적일 수 있도록 하는 데 
필요한 환경을 창출하기 위해 함께 모이는 것은 물리적, 디지털 
환경이자 회사의 문화입니다." 

Michael Ford
글로벌 부동산 및 보안 담당 부사장  
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당사는 Microsoft Teams Rooms를 사용하여 완전히 다른 방식으로 
원격 환경을 생각했습니다. 이를 통해 참가자들을 "같은 공간으로" 
데려와 모든 사람들이 테이블에 둘러 앉아 있는 것처럼 느낄 수 
있고 어디서나 보여지고, 들려지고, 참여할 수 있습니다. 방법을 
알려드리겠습니다.

• 인텔리전트 카메라는 공간 안에 있는 사람들을 프레임에 담거나 
활성 스피커를 따라 뷰를 최적화합니다. 

• 캡션, 라이브 대화록, 손 들기, 라이브 반응, 채팅과 같은 포용 
기능은 사람들이 따라갈 수 있도록 도와주며, 말로 하거나 
말하고 있는 사람을 방해하지 않고 알릴 수 있는 기회를 
제공합니다.

같은 공간에 있지 않는 사람들을 위해 
디자인합니다

13

2

1 포용성을 위한 대형 화면 배치

눈 맞추기를 유지하면서 말하고 있는 사람이 누구인지 
식별하도록 최적화된 카메라 및 마이크 배치 

모든 사람이 화이트보드 세션을 보고 참여할 수 있음

2

3
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/microsoft-teams-rooms
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• Microsoft Whiteboard는 공유 디지털 캔버스를 제공하여 협업과 
공동 제작을 촉진합니다. 회의실의 참가자는 Surface Hub 2S나 
휴대폰 또는 노트북에서 직접 잉크를 사용하여 어디에 있든 
동료들과 함께 그림을 그리고 브레인스토밍할 수 있습니다. 

• 인텔리전트 캡처는 콘텐츠 카메라를 사용하여 아날로그 
화이트보드 이미지와 텍스트를 캡처, 포커스, 크기 조정 및 
향상시켜 화이트보드 앞에 누군가 서 있을 때에도 원격 참석자가 
실시간으로 브레인스토밍을 명확하게 볼 수 있습니다. 

• 당사는 모든 사람이 완전히 대표되고 연결이 자연스럽고 몰입감을 
느낄 수 있는 미팅 환경을 제공하기 위해 Teams Rooms을 
강화하고 있습니다. 여기에서는 회의실에서 누가 말하는지 
알려주는 인텔리전트 스피커뿐만 아니라 회의 채팅, 메모, 액션 

아이템을 화면의 콘텐츠 옆에 표시하여 사람들이 회의의 모든 측면에 
참여할 수 있도록 합니다. 

• Microsoft의 새로운 혼합 현실 플랫폼인 Microsoft Mesh는 자연스러운 
방식으로 실재 존재하는 것 처럼 다른 사람들과 홀로그램으로 상호 
작용할 수 있습니다. 

• Surface 디바이스 및 액세서리와 광범위한 Microsoft Teams 인증 
서드파티 하드웨어는 개인 업무 환경에서의 회의 경험을 향상시킵니다.
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https://blogs.microsoft.com/latino/2020/09/22/surface-hub-2s-bridges-digital-and-physical-divide-in-todays-hybrid-workspaces/
https://blogs.windows.com/devices/2021/04/13/introducing-surface-laptop-4-and-new-accessories-for-enhanced-meeting-experiences/
https://www.microsoft.com/KO-KR/microsoft-teams/across-devices/devices?rtc=3
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그 누구도 향후 몇 년 후 부동산 포트폴리오가 어떤 결과를 가질지 알지 
못합니다. 민첩하게 유지할 수 있도록, 조직은 시간이 지남에 따라 변화하는 
요구에 맞춰 올바른 의사 결정과 투자를 하기 위해 모든 공간과 장소를 
디지털화해야 합니다.

Microsoft는 Workplace Analytics, Azure Digital Twins, Azure IoT를 사용하여 
미래의 스마트 건물의 "두뇌"를 구축하는 "서비스로서의 시설"을 수용하고 
있습니다. 방법을 알려드리겠습니다.

• 위치 데이터인 익명 배지인(badge-in) 데이터는 모든 시설에 걸쳐 하루, 한 주, 
한 달의 과정을 통해 건물 수준의 점유율을 매핑합니다.

• 활동 데이터인 Viva Insights의 일부인 Workplace Analytics는 집계 수준에서 
회의실 활동 및 사용 패턴에 대한 인사이트를 제공합니다.

• 사용 데이터를 수집하는 개인 정보 친화적 센서는 공간 점유 시 데이터 세트를 
구축하기 위해 개체와 움직임을 감지하고 회의실, 포커스 존, 공용 공간이 
하루하루 어떻게 사용되고 있는지, 그리고 시간이 지남에 따라 사용률 패턴이 
어떻게 변화하고 있는지에 대한 실시간 인사이트를 제공합니다. 포커스 공간과 
협업 공간 간의 최적의 균형을 이해하기 위해 활동 데이터를 사용 데이터와 
상호 연관합니다. 이 데이터는 우리가 선택한 사항을 직접 알려줍니다. 사용 

물리적 공간을 인텔리전트한 클라우드 
기반 서비스로 탈바꿈합니다

데이터가 회의의 약 80%에 좁은 공간을 사용하고 있음을 보여 주었을 
때(평면도의 50%만 구성되었음), 저희는 공간을 재구성하도록 계획을 
조정했습니다.

• 당사는 워싱턴주 레드먼드 캠퍼스부터 시작하여 ADT(Azure Digital Twins)와 
Azure IoT를 갖춘 "스마트 빌딩" 에코시스템을 만들고 있습니다. Azure 
Digital Twins, Azure IoT, Azure Maps, Azure Time Series Insights 기반의 
DIP(디지털 통합 플랫폼)를 통해 건물과 공간의 디지털 트윈을 만듭니다. 
DIP는 실시간 운영 및 활동 데이터를 제공하고, 건물 하위 시스템, 디바이스, 
센서를 통합하고, 신호를 분석하고, 지휘 및 제어 기능을 제공하며, 전 
세계 자회사의 고유한 요구를 충족할 수 있도록 사용자에 맞춰 지정할 수 
있습니다. 

• 당사는 공개 표준을 사용하여 DIP를 디바이스 에코시스템과 통합하고 
있습니다. 초기 예는 VergeSense입니다. 워싱턴주 퓨젯 사운드 캠퍼스 및 
이스라엘과 코스타리카의 새로운 캠퍼스에서 DIP에 연결된 사람의 수를 세는 
센서입니다. 이러한 센서를 통해 직원들은 카페테리아가 얼마나 붐비는지에 
대한 실시간 정보를 얻거나 덜 붐비는 업무 공간을 찾을 수 있습니다. 부동산 
운영은 청소를 위한 건물 밀도, 코로나19 안전 표준(건물 부하) 준수, 관련 
시나리오를 모니터링할 수 있습니다.
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https://azure.microsoft.com/blog/microsoft-unlocks-the-full-potential-of-the-smart-building-ecosystem/
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하이브리드 회의는 새로운 현상이 아니지만, 원격 환경은 
업무 환경의 균형 잡힌 존재의 힘을 가르쳐 주었습니다. 
새로운 하이브리드는 회의 및 업무 환경에서 모든 
참가자가 참석하고 참여하는 곳이 될 것입니다."

Bill Buxton
Microsoft 파트너 연구원

1

3

2



25하이브리드 워크: 비즈니스 리더를 위한 가이드

프로세스 
모든 비즈니스 프로세스는 하이브리드 워크로의 전환 과정 
속에서 혁신되어야 합니다. 기회를 붙잡으세요. 개발자 생산성부터 일선 작업자의 교대 일정에 이르기까지 Teams는 사람들이 

일하고 배우고 협업하는 모든 방식을 위한 조직 계층입니다. 이는 유연한 
작업에 필요한 동기 및 비동기 협업 및 커뮤니케이션의 핵심입니다. 하지만 
Teams는 협업 앱 그 이상이며 기업이 비즈니스를 수행하는 방식을 바꾸고 
있습니다. 

당사는 Power Platform을 사용하여 Teams 내에서 직접 사용자 지정 앱, 봇, 
워크플로를 빌드하는 완전히 새로운 범주의 최신 협업 애플리케이션을 만들고 
있습니다. 

Teams를 사용하여 비즈니스를 혁신합니다

Teams를 매일 활발하게 사용하는 사용자는 1억 
4,500만 명이 넘습니다. 호주, 중국, 뉴질랜드, 
한국, 대만 등 직원들이 업무 환경으로 복귀한 
시장에서는 Teams의 사용율이 계속 증가하고 
있습니다.
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수많은 업계의 다양한 규모의 조직에서 Teams의 Power Platform을 사용하여 
비즈니스를 혁신하고 있습니다. 예를 들어 American Airlines는 2021년 
1분기 실적 보고에서 Teams 내의 Power App을 사용하여 최전선 작업자가 
중요한 게이트 운영을 관리할 수 있도록 지원함으로써 비용을 절약하였다고 
강조했습니다. 독일 자동차 회사 ZF는 Dataverse for Teams를 사용하여 인적 
자원 및 재무 프로세스를 자동화하고 있습니다.

• Microsoft Store 사원들은 Teams, Dynamics 365, Power BI, Azure를 
사용하여 엔지니어링 팀과 고객 피드백을 공유하고 있습니다. 고객의 
요구를 더 잘 충족시키기 위해 일선 직원과 엔지니어 사이의 엄격한 피드백 
루프가 만들어 지고 있습니다. 

• 당사의 기술 전문가들은 Teams를 사용하여 가상 데모를 통해 기존 고객의 
3배에 달하는 고객들에게 심층적인 전문 지식을 제공하고 있습니다.

• 작년에는 Teams 및 Teams Live Events로 글로벌 고객 이벤트를 
디지털화했습니다. 디지털로 진행함으로써 전 세계 수십만 명의 
사람들에게 도달할 수 있었고, 참여도가 최대 30배 증가했으며 
참석자당 구입품 비용을 대폭 절감할 수 있었습니다. 3월 Microsoft 
Ignite에서는 100만 시간의 온라인 교육, 스킬링, 인증 시험을 
제공했습니다. 그리고 Teams 소규모 회의실 및 채팅을 통해 고객과 
네트워크를 맺고 교류하고 만족도를 높일 수 있습니다.

• Microsoft Store 사원은 가상 쇼룸으로 Teams를 사용하여 제품을 
데모하고 개인에 맞춰진 쇼핑 경험을 제공하였습니다. 이로 인해 고객 
만족도가 10% 가량 증가했고 판매 전환이 향상되었습니다.

Microsoft는 현재 Teams를 사용하여 비즈니스 방식을 혁신하고 
있습니다.
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https://customers.microsoft.com/en-us/story/1355615448292904569-zfgroup-teams-power-platform-chapter-automotive-microsoft365
https://powerplatform.microsoft.com/dataverse/?ef_id=94da0c3914761743027d6cacba8aee2f:G:s&OCID=AID2100430_SEM_94da0c3914761743027d6cacba8aee2f:G:s&msclkid=94da0c3914761743027d6cacba8aee2f
https://news.microsoft.com/march-2021-ignite/
https://news.microsoft.com/march-2021-ignite/
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모든 조직은 클라우드로 전환하는 과정을 겪고 있습니다. 그러나 더 빨리 
클라우드로 전환을 이루어 내면, 더 빨리 새로운 하이브리드 현실에 적응할 수 
있습니다. 클라우드에 대한 준비는 Microsoft가 직원 생산성에 미치는 영향이 
제한된 채 거의 하룻밤 사이에 원격 작업으로 전환할 수 있었던 이유입니다. 
모든 것을 클라우드로 마이그레이션하면 보다 유연한 작업 방식을 가능하게 할 
수 있습니다. 방법을 알려드리겠습니다.

• ID를 관리합니다. Microsoft의 하이브리드 클라우드 환경을 통해 
모든 직원이 생산성과 보안을 유지할 수 있습니다. 회사 네트워크에 
액세스하는 모든 사용자는 직원, 파트너, 공급업체이든 Azure Active 
Directory(Azure AD)에 동기화된 기본 계정을 받습니다.

• 디바이스를 관리합니다. 많은 조직과 마찬가지로 Microsoft에서는 
Windows, Mac, Linux, iOS, Android를 비롯하여 다양한 디바이스를 
관리하고 완전히 클라우드 기반 관리 환경으로 이동하고 있습니다.

• 개발자가 클라우드에서 생산성 앱을 구축할 수 있도록 지원하여 
Microsoft Endpoint Manager와의 공동 관리 접근 방식을 사용하고 
Microsoft Intune 및 Configuration Manager를 단일 콘솔에 
통합하여 모든 엔드포인트와 앱을 관리하고 안전하고 신뢰할 수 
있는 조치를 취할 수 있습니다.

가능한 한 빨리 모든 것을 
클라우드로 마이그레이션합니다 

오늘날 데이터는 매우 중요하며 
하이브리드 워크가 발전함에 
따라 그 중요도는 더욱 높아질 
것입니다. 사람들이 자동으로 
문제를 해결해야 하는 문제를 
예상하려고 합니다. 또한 
데이터를 활용하여 이러한 
경험을 더 좋게 만들고자 합니다. 
AI 및 ML 데이터에 의존하는 
것이 매우 중요합니다." 

Nathalie D’Hers 
직원 환경 부문 부사장
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/03/12/top-9-ways-microsoft-it-enabling-remote-work-employees/


28하이브리드 워크: 비즈니스 리더를 위한 가이드

운영에서 영업, 공급망, 금융에 이르는 모든 비즈니스 프로세스는 
디지털화되어야 합니다. 다음은 하이브리드 워크로의 전환에서 
Microsoft의 비즈니스 프로세스를 어떻게 변화시키고 있는지에 대한 몇 
가지 예입니다. 

• 당사는 Power Automate, Power BI, Power Apps인 Power Platform을 
사용하여 계약에서 청구에 이르기까지 전과정을 자동화합니다.

• Microsoft Dynamics 365 Sales, LinkedIn Sales Navigator, Workplace 
Analytics(Viva Insights의 일부)를 통한 100% 디지털화를 통해 내부 
영업 팀을 혁신하여 판매자가 더 많은 고객에게 도달하고 적절한 시기에 

운영에서 영업에 이르는 모든 비즈니스 
프로세스를 디지털화합니다

고객에게 올바른 전문 지식을 제공할 수 있도록 지원합니다. Dynamics 365의 AI 
기반 일일 권장 사항은 판매자에게 실시간으로 관련 콘텐츠를 제안합니다.

• Microsoft Cloud for Retail을 사용하여 Microsoft Stores 전자 상거래 엔진을 
혁신하고 있습니다.

• Global Demand Center에 투자하여 디지털 방식으로 증가된 리드 생성을 
촉진하고 고객 참여를 확대하고 있습니다.
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https://dynamics.microsoft.com/sales/overview/
https://business.linkedin.com/sales-solutions/sales-navigator
https://customers.microsoft.com/story/810495-microsoft-partner-professional-services-dynamics-365
https://customers.microsoft.com/story/810495-microsoft-partner-professional-services-dynamics-365
https://www.microsoft.com/KO-KR/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail?rtc=1
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• 사무실에서. 클라우드 및 인터넷을 우선할 수 있도록 사무실의 모든 
직원을 회사 네트워크 밖으로 이동시킵니다. 이를 통해 "위반 가정" 
접근 방식을 강화하고 어디서나 원활하고 일관된 환경을 제공하면서 
모든 사람을 더욱 안전하게 보호할 수 있습니다.

회사 네트워크에 갑자기 확고한 경계가 없어진 만큼 제로 트러스트 
아키텍처는 그 어느 때보다 중요합니다. Microsoft는 경계 기반 VPN 
의존식 보안 접근 방식에서 벗어나 제로 트러스트 모델을 채택했습니다. 
즉, 사무실에서, 집에서, 디바이스 간에 네트워크, 데이터, 애플리케이션 
보안을 지속적으로 모니터링하면서 ID나 디바이스가 네트워크에서 
안전하다고 가정하지 않고 검증하는 것입니다. 방법은 다음과 같습니다.

클라우드에서 에지에 이르기 까지 제로 
트러스트 보안을 명령합니다 

• 집에서. 계속해서 풀 타임 또는 파트 타임으로 원격 작업하는 모든 
직원에게 홈 네트워크 테스트 실행을 요청하여 네트워크가 안전한지 
확인합니다.   

• 디바이스에서. 직원이 사무실에 있든 원격으로 작업하든 회사 
리소스에 액세스할 수 있는 모든 디바이스는 Microsoft Intune을 
사용하여 관리해야 합니다. 또한 모든 사용자에게 MFA(다단계 인증)를 
요구하여 비즈니스용 Windows Hello 및 Azure Authenticator를 
활용하여 최종 사용자에게 환영 받고 IT 팀이 신뢰하는 암호 없는 
환경을 제공합니다. 엔드포인트용 Microsoft Defender 및 Azure AD 
조건부 액세스를 전사적으로 배포하여 사용하려는 앱 내의 사용자 
작업 또는 액세스하려는 데이터의 감도 수준에 따라 보다 세분화된 
보안 프로토콜을 적용합니다.
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오늘 시작할 
수 있는 실행 
가능한 단계 

3.
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하이브리드 워크를 받아들이면 조직이 
새로운 직원과 고객의 기대치를 
충족하고 인재를 유치 및 유지하며 경쟁 
우위를 확보할 수 있습니다. 당사가 알게 
된 것을 기반으로, 비즈니스 리더가 
시작할 수 있는 빠른 시작 가이드를 
만들었습니다. 오늘 하이브리드 
워크로의 전환을 시작하세요. 

비즈니스 리더를 위한 기능적 가이드:

• 인적 자원

• 정보 기술 및 보안

• 마케팅 및 영업

• 부동산 및 시설

• 운영
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https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcXSjije/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcUn2cub/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcjN9DdI/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcTJEu4b/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcEhnFdr/original
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Microsoft 솔루션
통합형 고객 솔루션 포트폴리오는 
하이브리드 워크의 시대를 위해 
구축되어 다양한 업계의 다양한 
규모의 조직이 위기 상황에서 더 
강하고 성장할 태세를 갖출 수 있도록 
하고 있습니다.

판매 및 서비스

신속하게 채택하고 자동화하기

유연한 작업

비즈니스 인사이트 및 분석

클라우드 마이그레이션

애자일 공급망

보안

비즈니스 프로세스 및 워크플로

제품 개발

• 마케팅
• 영업 및 고객 서비스
• Commerce
• Field Service
• Customer Insights
• LinkedIn Sales Navigator
• Microsoft Teams

• Microsoft Power Apps
• Microsoft Power Automate
• Microsoft Power Virtual Agents

• Microsoft Teams
• Microsoft 365
• Windows Virtual Desktop
• 최신 Windows 10 디바이스 및 

Surface 디바이스
• Microsoft Viva

• Dynamics 365 Customer Insights
• Microsoft Power BI
• Azure Machine Learning
• Azure Synapse Analytics

• Azure IaaS
• Azure SQL
• Azure App Service

Dynamic 365
• 공급망 관리
• 상거래
• 재무

• Azure Active Directory
• Microsoft Threat Protection
• Azure Security Center
• Azure Sentinel
• Microsoft Information Protection
• Microsoft 내부 위험 관리

• Microsoft Power Platform
• Azure IoT
• Microsoft 365
• Microsoft Teams
• Microsoft Viva

• Visual Studio 제품군
• Azure DevTest Labs
• GitHub
• Microsoft Teams
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https://www.microsoft.com/KO-KR/industry?rtc=1
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