




















0.7 13 28.5

105

255

310 310

380 380

180

300

420

1007

10년 11월 11년 6월 13년 10월 14년 4월 15년 6월 16년 10월 17년 18년 19년 20년 4월 20년 10월 20년 12월

상장

20년 12월

상장 첫날







2021년 주요그룹사경영 Keyword

시장변화 |   고객 중심 |   도전 혁신



































0% 10% 20% 30% 40%

크게감소할것

다소감소할것

기존유지할것

다소증가할것

크게증가할것







0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

~1950 1950~1954 1955~1959 1960~1964 1965~1969 1970~1974 1975~1979 1980~

2018 2019 2020







0

20

40

60

80

100

120

종합지수 대형마트 백화점 편의점 슈퍼마켓 온라인/홈쇼핑

1분기 2분기 3분기 4분기



3.60%

4.40%

5.50%

6.90%

8.90%

11.30%

13.50%

15.80%

17.20%

17.50%

16.80%

15.80%

13.90%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

59~61세

56~58세

52~55세

49~51세

46~48세

42~45세

39~41세

36~38세

32~35세

29~31세

26~28세

22~25세

19~21세

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

4.00%

4.50%

5.00%



11.2

32.6

32.6

67.9

94.8

34.8

89.9

81.4

87.2

99.1

36.7

65.1

84.6

91.3

98.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

AI

뱅킹

쇼핑

동영상

메신저

1020세대 3040세대 5060세대





53%

36%

24%

22%

27%

45%

45%

37%

3%

6%

16%

15%

5%

9%

14%

21%

12%

4%

1%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

베이비붐세대

X세대

밀레니얼세대

Z세대

전화 텍스트/SMS 모바일메시지앱 소셜미디어 이메일



7%

25%

29%

26%

13%

매우그렇다 그런편이다
보통이다 그렇지않은편이다
전혀그렇지않다



49.70%

46%

40.80% 40%

34.40%

경쟁력 있는

커리어

성과에 따른

보상

다양한 경험 연봉 인상 효과 좋은 조건 회사

이직



집단
주의

개인
주의

수평
주의

수직
주의

수평-집단주의 수평-개인주의

수직-집단주의 수직-개인주의

개인보다 집단 일체감 강조

집단을 위한 개인의 희생을 수용하는 경향

서로 간위계 질서가 확고하고 존중하는 문화

상호 유사하다 생각하며 공동체 목표 강조함
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집단의 구성원이기 보다 자율적 개인으로 생각

대등한 관계에서 자율적 활동 선호
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From Town Square To Living Room

페이스북과인스타그램은많은사람들이한번에소통할수있는

디지털마을광장을만들어왔다. 이제우리는이용자들이각개인이

원하는사람들과원하는방식으로소통하는디지털거실을만들것이다

_마크저커버그페이스북CEO(2019년 미국캘리포니아 F8 개발자컨퍼런스)
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MARKETING
INNER CIRCLE



INNER CIRCLE

Communication Interesting

Relationship Cult culture

Learning Experience

“제품이아닌문화를이야기해요“

유대관계를형성하여브랜드를사랑하게하다

“느슨하지만자발적으로모여요“

정서적맥락과교류로지속가능하게하다

“소비를넘어학습을통한커뮤니티로“

브랜드를지속적으로사랑하도록 Lock-In 시키다

“공통의취향과관심사로만나요“

특정취향과브랜드의연결고리를만들다

“소수의열광에서브랜드명성으로“

코어고객이브랜드가치를선도하게하다

“작지만소중한경험을공유해요 “

소비자의경험을브랜드와감정적으로연결하다







Community

관심사기반커뮤니티형성

Interaction

기업과팬의쌍방향소통

Subjectivity

주체적인팬덤활동

공통된관심사를기반으로한

소규모모임을통해 진정한소통

공간을만들고싶어함

자신이사랑하는브랜드에지지를

아끼지않지만무조건적인추종은

아니며보답을받기기대함

주체적으로생산과마케팅에관여하고

자신이좋아하는기업과브랜드를

자신의힘으로성장, 발전시킴







[제 7의감각, 디지털센스]
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순응

소비

전통적 순응 전통적 소비

공유

가입

적용

재원조달

생산

구성

대중의 콘텐츠
&아이디어 공유

뉴파워 공동체
승인/가입

대중의 콘텐츠 &
아이디어 수정/보완

신권력 공동체
기부/참여

신권력 공동체를
위한콘텐츠 창출

신권력 공동체
규범을 구성/보호

New PowerOld Power
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종교적불관용

젠더불평등

부패

여성대상폭력

안전한식수이용

폭력범죄

인종적불평등

천연자원손실

테러리즘

오염

기후변화

한국 세계

















우리뒤에있는것과우리앞에있는것은

우리안에있는것에비교하면아무것도아니다.
_웬델베리 (미국문명비평가)



| 박경만디렉터 (02-3274-9361 / kpark@kma.or.kr)


