
손에 잡히는 IDEA (제임스 웹 영) (요약 by지혜샘)

1장:이 이야기는 어떻게 시작됐는가?

광고 대행사 간부인 저자는 어느날 한 잡지사 광고 담당인으로 부터 '잡지의 지면 판매가 아
닌 아이디어 판매'에 관한 이야기를 듣는다. '아이디어 판매'를 통해서 성공한 '아메리칸 위클
리' 잡지의 예에서 착안한 것이다. 저자는 이 후 "아이디어 생산 공식과 기법에 대한 숙고를 
시작한다.

2장: 경험을 다루는 공식

저자의 첫 번 째 질문은 "아이디어는 무의식 속에서 오랜 시간 구축된 과정의 마지막 결과 이
지 않을까?"였다. 그리고 결론을 내린다. "아이디어 생산은 포드의 자동차 생산 과정과 같은 
명확한 과정이다. 즉, 아이디어 생산 또한 조립라인을 운영하고 이 생산 과정에서 우리의 생
각은 작동 기법에 따라 학습되고 조절 될 수 있다. 그리고 이것의 효율적인 사용은 모든 도구
의 효과적 사용과 마찬가지로 기법적인 숙련의 문제이다." 즉 아이디어를 내는 공식이 있고 
그 공식만 숙지한다면 마치 자동차 공장에서 차를 생산하는 것 처럼 누구나 원하는 아이디어
를 창출 할 수 있다는 얘기다.

3장: 파레토 이론

이탈리아의 사회학자 파레토는 <정신과 사회>라는 책을 통해 인간의 유형을 두 가지로 나누
었다. (불어로) '스페퀼라퇴르'와 '랑띠에'이다. 스페퀼라퇴르는 위험을 좋아하며 새 결합에 대
한 가능성에 몰두하는 사람이다. 랑띠에는 상상력 없고 보수적인 사람을 일컫는데 파레토에 
의하면 랑띠에는 스페퀼라퇴르의 조작을 받는 성격을 가진다.(아이디어 창조할 가능성이 있는 
사람은 오직 스페퀼라테르다.)



4장: 이성을 훈련하기

“어떤 기법을 학습할 때 배워야 할 중요한 것은 첫째가 원칙이고 둘째가 방법이다. 아이디어 
창조 기법에도 이것은 적용 된다.31p”

‘원칙과 방법'이지 '지식' 그 자체에서 아이디어가 이루어 지는 것은 아니다. 광고유형의 명칭, 
도안 가격, 문법, 수사법 등의 지식을 알고 있다 하더라도 광고의 원칙과 핵심 방법에 대한 
이해가 없으면 여전히 광고인이 되지 못한다. 중요한 것은 아이디어 산출 원칙을 이해하고 이
성을 아이디어가 산출되는 방식으로 훈련시키는 것이다.

5장: 아이디어 창출 원칙-기존의 요소를 결합 시키기

아이디어 창조의 두가지 기본 원칙은 '첫째, 아이디어는 기존 요소의 새 결합이며 그 이상도 
그 이하도 아니다' 이며 둘째 '기존요소를 새롭게 결합 시킬 수 있는 역량은 관계 이해 능력
에 좌우 된다'이다. 정신과 의사들이 '말에 관한 상징성'을 연구했는데 그 결과 '관계성을 빨
리 파악해 내는 사람들은 상징적인 말들을 사용함으로써 몇 가지 좋은 아이디어를 떠올린다'
는 사실을 알아 내었다. 한 학자는 이 연구 결과를 정치 선전에 이용하여 말의 상징성이 (유
권자의) 감정을 움직인다는 것을 증명했다. 광고의 헤드라인 글자 하나를 바꿨을 때 50퍼센트 
이상의 결과 차이를 일으키는 것도 이런 맥락이다.

6~9장: 아이디어 창출 방법론 - 사고 기법 5단계

아이디어 창출 사고 기법의 5단계는 다음과 같다. (전 단계가 완성되기 전에는 다음 단계로 
넘어 갈 수 없다.)

1)현실에서 아이디어의 자료가 되는 사실 수집(재료 수집)

2)사실을 다양한 관점에서 바라 보기(자료 검토, 재료 씹기)

3)의식적 노력을 내려 놓고 완전히 문제를 잊기(무의식적 자료 통합, 배양)(소화액 스스로 소
화하는 단계)

4)갑작스럽게 아이디어가 떠오르는 단계

5)아이디어를 실제 이용할 수 있는 형태로 다듬고 공개하는 단계


