
공동체를 성공으로 이끄는 리더

우리는 좋은 리더를 만나고 싶어 하거나 스스로 좋

은 리더가 되려고 노력한다. 공동체가 만족할 만한 

성과를 얻는 데는 반드시 리더가 필요하기 때문이다. 

유경철 대표는 좋은 공동체는 좋은 리더가 있어야 

이뤄짐을 강조한다.

“공동체라고 하면 수익을 달성하든 인지도를 높이든, 

다양한 형태의 성과를 이루는 것이 목표잖아요. 좋

은 리더가 없어도 구성원들의 노력만으로 성과를 내

기도 하지만 일시적일 수밖에 없어요. 좋은 리더가 

좋은 성과와 공동체를 만든다는 것은 이미 여러 기

업에서 증명되었죠.”

그렇다면 좋은 리더는 무엇일까. 리더가 갖춰야 할 

조건은 시대와 지역에 따라 변화해 왔다. 불확실성

이 증가하고 있고, 다양한 문화와 가치관이 공존하

는 지금 시대에는 어떤 리더가 필요한가라는 질문에 

유경철 대표는 서슴없이 ‘능력이 있는 리더’라고 말

한다. 

“리더라면 소통 능력이나 솔선수범하는 자세, 책임, 

배려, 존중, 경청 등의 요소를 갖춰야 하고, 무엇보다 

공동체를 이끌고 발전시킬 능력이 있어야 합니다. 성

과를 낼 수 있는 역량이죠. 그래야 공동체가 유지되

고 조금씩 성장할 수 있죠. 테슬라의 창업주 일론 머

크스가 기괴한 언행과 행보를 보여도 성공한 리더로 

각광받는 이유는 성과를 만들기 때문입니다.”

그는 두 번째 요소로 품성을 꼽았다. 품성이 좋은 리

더는 구성원으로부터 존중과 신뢰를 얻고, 리더에 대

한 구성원들의 신뢰는 공동체가 위기를 마주했을 때 

구성원들이 리더를 따르고 자발적으로 행동하게 해 

위기를 극복하는 원동력이 된다. 만약 리더가 실수

를 저질렀다고 해도 자신의 실수와 부족함을 인정하

는 자세를 취한다면 구성원들은 이에 공감하고 한 

번 더 리더를 믿어보기 때문이다.

진정한 리더가 되는 마인드셋

좋은 리더는 공공기관이나 기업에만 필요한 것이 아니다. 유경철 대표

는 새마을운동에서 중요한 역할을 수행하고 있는 새마을지도자 역시 

리더로서의 본질은 다르지 않다고 말한다. 여기에 더해 새마을운동이 

오래전부터 이어지고 있으며, 최근에는 여러 세대의 참여가 증가하고 

있는 만큼 다양한 구성원을 아우르는 능력이 필요함을 강조한다.

“사회에서 점점 중요한 위치에 오르고 있는 MZ세대가 중시하는 게 바

로 자율성이에요. 규칙이나 리더의 지시를 중시하면서도 자율성을 인

정받고 싶어 해요. 공동의 목표를 달성하고 탄탄한 공동체를 형성하려

면 기존의 마인드셋(Mindset)을 버려야 합니다. 즉 사고방식을 바꾸고 

MZ세대의 특성을 이해해야 하죠.”

‘전적으로 리더의 말을 따라야 해’, ‘항상 조직이 우선이야’라는 고정된 사

고방식은 다양성을 이해하고 다른 이의 말과 행동을 받아들이기 어렵게 

한다. 이를 변화시키기 위해서는 노력 그 이상의 무엇인가가 필요하다.

“오래된 사고방식은 다짐이나 생각만으로는 바뀌지 않아요. 뇌과학자

들은 생각을 바꾸려면 100일 동안 ‘타인의 말을 잘 듣자’라는 문구를 

직접 종이에 써 보라고 추천해요. 다이어트와 비슷하죠. 물론 하루도 

빠짐없이 이를 실천하는 게 쉽지 않지만, 꾸준히 하다 보면 어느 순간 

조금은 바뀌어 있는 자신을 발견하게 될 겁니다. 좋은 리더가 되려면 

그 정도의 노력과 시간을 투자해야 하죠.”

조직을 성공으로 이끄는 리더가 쉽게 만들어지지 않음을 느끼게 하는 

대목이다. 리더는 누구보다 먼저 실천하고, 다름을 이해하려고 노력해

야 한다. 그리고 그로부터 얻은 교훈을 통해 조금씩 성장해야 한다.  

어떤 리더가 공동체를 이끄는지에 따라 그 운명이 좌우된다. 

수백 명의 직원이 있는 기업은 물론 동호회처럼 작은 모임에

서도 리더의 역할은 매우 중요하다. 그렇다면 리더는 어떻게 

하면 공동체를 잘 이끌어갈 수 있을까. ‘소통과 공감’ 유경철 

대표의 이야기를 통해 리더와 리더십을 알아보자.
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