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Chapter1

1.게임사업 PM의 개념과 하는 일



안녕하세요! 

James kim의 강의에

오신 여러분을 환영합니다!

지금부터 하나씩 살펴보면서

재미있는 학습을

시작해 보도록 해요!
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게임사업PM의 개념과 하는일

게임사업PM은 게임서비스를 함에 있어서 제품이

시장에서 사업성과를 낼 수 있도록 게임 프로젝트를

관리하는 직군입니다.

게임사업PM의 업무는 지표 설계와 분석, 

제품 개선 제안, 매출 상품(BM : Business Model) 

설계와 출시,운영툴 설계와 운영 진행, 이벤트 기획과 진행, 

런칭과 마케팅 일정 관리, 업데이트 내용과 일정 관리,

글로벌 출시와 로컬라이징, 마케팅 관리,

신규 퍼블리싱 게임 소싱 등의 업무를 합니다.
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지표 설계와 분석

게임이 출시되면, 콘텐츠별로 유저들이 플레이를

잘 하고 있는지, 어떤 콘텐츠가 활성화 되어 있는지,

또한 어떤 매출 상품(BM)이 매출을 잘 내고 있는지

데이터로 추출하여, 운영을 하는데 의사결정의

참고 자료로 사용합니다. 이런 게임내 지표 같은 경우

게임마다 구조가 다르므로, 게임별로 어떤 게임 로그

(기록 데이터)를 남길지 설계하고, 게임이 출시되면

웹 페이지에서 표나 그래프로 편하게 볼 수 있도록

지표 구조를 설계합니다.
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지표 설계와 분석

사업PM은 이런 게임지표를 설계하고 분석해서, 

어떤 식으로 콘텐츠를 업데이트 하고, 어떤 식으로 상

품을 출시해야 하는지 인사이트를 얻을 수 있습니다.

예를 들어 튜토리얼 시작과 끝나는 지점을

추적해서 유저가 가장 많이 이탈하는 지점은

어딘지 알고, 개선 전략을 세우거나

레벨별 / 콘텐츠별로 게임머니와 캐쉬머니의

획득처와 소진처를 분석해서 경제 밸런싱이

적절한지 분석하고 밸런스 조정을 할 수 있습니다.

로그인 화면 > 튜토리얼 시작

조작법

강화
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제품 개선 제안

게임을 재미있게 만들고, 돈을 벌 수 있도록 잘
설계하고 만드는 것은 개발팀이 진행하지만, 
사업PM도 간접적으로 제품 개발에
참여할 수 있습니다.

대표적인 활동으로 최근에 유행하는 게임을 리서치하
고, 최신 트렌드의 경쟁게임의 구조적인 부분을 조사
하여 분석하고,

개발팀에 참고 자료로 제시할 수 있습니다. 또한 참고
자료로 끝나는 것이 아니라, 전략적으로 신규 콘텐츠
에 대한 방향성을

제안할 수도 있습니다. 이런 활동을 사업PM의
"제품 조정" 이라고 하며 게임 서비스에서 중요한
활동입니다.

기본주무기

기본보조무기

기본근접무기

기본아이템
(8종)

처음부터공짜로 제공하는
무제한아이템, 주무기,
보조무기의 성능은약간

떨어지는정도.
하지만게임을 하는데
“할만한” 수준이다.
기본으로제공되는
폭탄인수류탄은
매우강력하다.

기타(수류탄)

상점아이템
(76종)

무기6종

무기34종 캐릭터16종 아이템26종

주무기21종

보조무기5종

근접무기5종

기타(폭탄3종)

포인트/경험치3종

패널티/초기화4종

클랜관련4종

캐릭터세트3종

(레드팀)
캐쉬5종
포인트3종

(블루팀)
캐쉬5종
포인트3종

무기류는
전부포인트로만
구매할수있음

캐릭터는
계급제가있는
포인트캐릭터.
계급제가없는

캐쉬캐릭터가 있음

기타5종

패키지7종

아이템은모두
캐쉬로만구매 가능

기본캐릭터
(레드/블루)
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제품 개선 제안

사업PM의 제품 분석은 여러 경쟁게임의
콘텐츠 순환 구조와 재화 순환 구조, 
그리고 돈을 쓰게 만드는 구조에 대해서
주로 분석을 하며,

각 콘텐츠별로 아주 디테일한 레벨에서
분석하는 것보다는 게임의 전반적인 구조를
분석합니다.

여러 게임을 비교해서 큰 그림을 그리고, 
시장에서 우리 게임은 경쟁게임에 비해
어떤 콘텐츠 구성 전략을 가져가야 하는지
제시합니다.

골드

EXP

무기루비

강화석
마나
포션
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매출 상품(BM)설계와 출시

사업PM은 게임의 신상품 출시에도 깊이 관여하는
경우가 대부분입니다.

최근에는 상품 설계의 영역이 사업PM과 게임기획
자 둘다 하는 추세라서 이 영역이 모호해 졌습니
다.

하지만 기본적으로 사업PM이 BM설계를 직접하고, 
직접 상품 기획까지 하고 출시와 매출 모니터링까
지 하는 경우가 많으며,

이 상품 설계를 할때 근거 자료로 일 매출과 리텐
션 결제자 비율, 많이 팔리는 상품 현황 등의

지표를 분석하면서, 그에 따른 분석결과로 새로운
BM(Business Model : 유료아이템)을 기획합니다.

$ 9,9000
NEW

상품 1

$  9,900

상품 2

$  9,900

상품 3

$  9,900

새로운유료아이템을기획

사업 PM게임

기획자
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운영툴 설계와 운영진행

게임서비스를 할때, 운영에서는 게임내
이벤트를 하거나, 고객에게 푸쉬를 날리거나, 
이벤트 보상을 지급하거나,

공지사항을 팝업으로 띄우거나, 고객 불만이
나 문의(CS)가 들어왔을 때 유저의 정보를
조사하는 등의 업무를 합니다.

운영을 편하게 하기 위해서 운영툴(GM 
Tool)이라는 것을 웹으로 구현해서 쓰는 것
이 보통이며,

회사에 운영조직(운영팀, 서비스팀)이 있을
경우 운영팀의 리더가 운영툴 기획을 하거나,

만약 운영조직이 따로 없는 기업이라면 사업
PM이 운영업무를 겸하기도 합니다.

[유저게임정보운영툴]
전체저장

레벨
레벨 경험치 친구수 길드

Lv.10 12345 12 XX길드

일반스테이
지

클리어

스테이지클리어현황

36

가방칸

가방칸현황

300

재화

재화명 유료보유량 무료보유량 운영툴무료지급

캐쉬재화 1000 0

게임머니 0 10000

플레이티켓 0 12

길드메달 0 1

아이템지급개

개

개

개

아이템지급

아이템지급

아이템지급

가방칸조정개
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이벤트 기획과 진행

게임을 활성화 할 수 있는
이벤트를 기획하고 진행합니다.

1.재방문율 증가

이벤트를 통해 유저들이 게임을
더 많이 즐기게 한다.

2.매출확대

이벤트를 통해 유저들이 게임에
돈을 더 많이 쓰게 만든다.

의뢰 (1)

의뢰수주 NPC

의뢰내용

의뢰명

의뢰유형

스크립트

NPC명또는 ID를검색하세요.

개별적용은입력할수없습니다.

일괄적용사용중

2022-03-20 (수) ~ 2022-04-6 (수)

이벤트프리셋 빙고

이벤트명 이벤트명을입력하세요.

이벤트일정

이벤트배너 파일을업로드해주세요. 

※배너확장자 : jpg, png
※배너규격 : 900  x  400

이벤트페이지 URL 를등록해주세요.

파일

링크

이벤트의뢰 사용 사용안함

의뢰수주 NPC 개별적용 일괄적용

의뢰수주 NPC 개별적용 일괄적용

의뢰명을입력해주세요.

주간반복 2차분류 3차분류

NPC 대사를입력해주세요.

+ 스크립트추가

0/50

0/50

0/50

2022-03-20 (수) ~ 2022-04-6 (수)의뢰사용기간
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런칭과 마케팅 관리

런칭 시 마케팅이 필요하므로, 
어떤 마케팅이 어느 시점에 필요할지

런칭 전략과 함께마케팅 전략을 세웁니다.

어떤 채널을 통해 어떻게 마케팅 할지 마
케팅 부서나 마케팅 대행사와

커뮤니케이션 해서 진행하거나, 또는
직접 마케팅을 진행하기도 합니다.

[커뮤니티마케팅]

Co-MKT

매체광고

-열성게이머&매니아 공략

커뮤니티 공략

-커뮤니티 특성에 맞춰 공략

웹사이트
- Co-T의 첫인상이 매우 중요

첫인상

- 게임 콘텐츠 정보의 장을
시각적, 웹 컨텐츠로 적극적 노출

- 각종 프로모션
- 게임성의 극대화 (영상 노출)

충성도 형성 툴

- 게임콘텐츠 지식창고
- 서포터즈 ‘S’

전문자료제휴

자체이벤트지
원

카페광고
(배너교환, 칼럼)
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업데이트 내용과 일정 관리

개발팀의 디렉터와 PD직군에서 기본적으로
업데이트 내용과 일정을 관리합니다.

게임사업PM도 프로젝트 매니저의 직군이므로 전
체 게임서비스의 일정을 관리하는 경우가 많고,

통상적으로 각 개발 스펙을 하나하나 관리하기 보
다는 전체적으로 런칭 일정, 이벤트 진행 일정,

상품 출시 일정, 마케팅 일정, 운영툴 개발, 지표
개발 일정 등을 관리합니다.



End of Document

수고하셨습니다
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