
AI 전환, 생존을 넘어 재탄생으로
- AI 전환기, 상위 1% 기업의 조직, 인재, 문화, 전략 로드맵 -

김상균
인지과학자, 경희대 교수
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다음 중 

하나를 포기한다면?
“

1.인터넷

2.스마트폰 

3.자동차

4.세탁기

5.생성형 AI
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AI 전환, 실패의 교훈
✓ 상담사 대량 해고 vs. 매출 40% 증가
✓ 융합 연구에 실패한 대학 vs. AI 학생을 선발한 대학
✓ 유추적 사고 vs. 제1원칙 사고
✓ 환멸의 계곡을 벗어나려면

AI 전환을 위한 로드맵
✓ DX에서 AIT로
✓ AI 도구 교육의 맹점
✓ IT 부서가 아닌 CEO 직속으로
✓ 10년을 준비하는 방법론

AI 전환기를 위한 전략 수립
✓ 글로벌 빅테크의 대량 해고 & AI 전환
✓ AI를 통한 자동화, 인력 대체 vs. AI 전환
✓ AI라는 파트너의 페르소나
✓ AI 전환 전략의 포트폴리오

✓ 구성원의 인지 증강
✓ 스마트폰 시대를 겪은 구성원의 인지 변화
✓ 인간의 인지 vs. AI, 냉철한 비교
✓ IQ 150이 넘는 천재와 일하는 방법
✓ AI에 관한 이해 vs. 자신에 관한 이해

조직 재설계
✓ 조직의 구조 변화 
✓ 리더의 역할 변화
✓ 구성원의 R&R 재정의
✓ 소셜 인적 자원의 내재화

리스크 관리 체계
✓ 외국 LLM의 딜레마: 정보 유출 vs. 도태
✓ 급변하는 기술의 리스크
✓ 법보다는 윤리
✓ 데이터라는 금맥의 딜레마

AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
✓ 정보 공유가 아닌 인지 증강
✓ 사일로 철거 & 데이터 거버넌스 구축
✓ 테스트 없는 파일럿 프로젝트
✓ 랩톱, 스마트폰 & 스마트 글래스, 피지컬AI

조직 문화 & 인재 전략 
✓ AI 전환기의 HRD, 천재와 대화하며 스스로 성장
✓ 스타트업이 모인 기업
✓ 20명이 3천억 원의 매출을 만드는 기업
✓ 진정한 인간다움과 연결의 힘

AI 전환, 

생존을 넘어 
재탄생으로
: AI 전환기,

상위 1% 기업의 

조직, 인재, 문화, 
전략 로드맵



프롤로그
: AI 전환기 초입, 인지과학자가 경험한 3년
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AI 전환 전략
✓ 금융

✓ 엔터테인먼트

✓ 플랫폼

제품/서비스 개발
✓ 교육

✓ MICE

✓ 콘텐츠

HRD
✓ 구성원 의식 전환

✓ 구성원 성장

✓ 리더십 
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도구 활용
절감 & 대체
비즈니스 전환

혁신 & 재탄생

흥미
기대
실망

불안
혼돈

절망 vs. 희망

구성원 활용 격차
AI 전환 격차

프롤로그
: AI 전환기 초입, 인지과학자가 경험한 3년



6

프롤로그
: 대한민국 산업의 미래, 골든타임은 5년

François Chollet, ASI 도달 시점은 언제인가?

Always-On 경제가 진정 다가오는가?

First Mover & Fast Follower 전략은 여전히 유효한가?

산업혁명의 교훈 & 제논의 역설…
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Recover 
전략의 맹점

AI 전환, 실패의 교훈
: 상담사 대량 해고 vs. 매출 40% 증가



AI 전환, 실패의 교훈
: 상담사 대량 해고 vs. 매출 40% 증가
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Amplify 
전략의 의미



AI 전환, 실패의 교훈
: 융합 연구에 실패한 대학 vs. AI 학생을 선발한 대학

9

사일로 현상
& 인지 한계
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AI전환 실패의

근본적 원인은
Analogical 

Thinking

AI 전환, 실패의 교훈
: 유추적 사고 vs. 제1원칙 사고
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동종 업계를 벤치마킹하는 전략

화려한 기술에 관한 환상
어떤 기술을 도입할 것인가?

AI 전환, 실패의 교훈
: 환멸의 계곡을 벗어나려면

AI는 목적이 아닌 수단일 뿐

기술이 아닌 사업 목표, 목적 중심
우리가 해결할 문제는 무엇인가?

VS.
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DX의 핵심
✓ 비즈니스 프로세스를 디지털로

✓ 더 싸게, 더 빠르게

✓ 데이터를 종이에서 디지털로 옮

기는
✓ 과거의 불편을 해소하는

AI 전환을 위한 로드맵
: DX에서 AIT로

AIT
✓ AI와 함께 일을 재탄생 

✓ 넘어서는, 도전하는

✓ 데이터에 지능을 불어넣어 스스로 

가치를 창출하게
✓ 미래의 기회를 포착, 시장을 재정의

하는
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AI 전환을 위한 로드맵
: AI 도구 교육의 맹점

교육을 진행한 조직 70% 이상

지속적 사용 30% 미만
✓ 현상 유지 편향(status quo bias)
✓ 체계적 관성(organizational inertia)
✓ Hick’s Law & 김밥천국의 딜레마
✓ 작곡, 그림 생성을 내가 왜…

그렇다면, 30%는,
✓ 이메일 번역 기능을 쓴다면?
✓ 제도, 윤리적 고민
✓ 자기 효능감 위협
     (threat to self-efficacy)
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AI 전환을 위한 로드맵
: IT 부서가 아닌 CEO 직속으로

전략적 리더십
AI는 단순 기술이 아닌 비즈니스 전체 재구조화이므로, 

CEO가 직접 주도해야 전사적 전략과 연계 가능

위험 관리
CEO의 직접 개입으로 윤리·보안 문제를 전략적으로 해결, 

조직 전체 신뢰 구축
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AI 전환을 위한 로드맵
: 10년을 준비하는 방법론

목표 • Mission
AI Transformation을 통해 
이루고자 하는 목표의 집합

추진 요소 • Enabler
AI Transformation의 목표 달성에 
필요한 구성 요소들

추진 과정 • Process
AI Transformation의 목표와 추진 요소를 
만들어가는 과정

성숙도 • Maturity Stage
AI Transformation의 
단계별 진화 척도

Inherently Fragmented 

Cognition Stage

• 인지 소스: 개인별 경험, 직관, 

분산된 정보와 문서

• 협업 방식: 부서, 개인 간 사일

로가 존재하는 불완전 커뮤니

케이션

• 핵심 역량: 숙련도 높은 개인의 

재능 (개인별 역량)

• 성과 특성: 일회성, 제한적, 형

식적 혁신

AS-IS

Augmented & Interconnected 

Cognition Stage

• 인지 소스: AI 기반 실시간 분

석 & 협업 툴

• 협업 방식: AI 기반 실시간 인

사이트 공유, 공동 학습 & 성장

• 핵심 역량: 증강된 조직 지능

(Augmented Organizational 

Intelligence)

• 성과 특성: 지속적, 확장적, 체

화된 혁신

TO-BE
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: 글로벌 빅테크의 대량 해고 & AI 전환

2024년, 

150,000~152,922명 

2025년 (8월 기준), 

80,000~132,604명

* 출처: Layoffs.fyi, TrueUp, Challenger Gray 등



17

AI 전환기를 위한 전략 수립
: 글로벌 빅테크의 대량 해고 & AI 전환

업무 영역 
AI가 대체하기 쉬운 반복적, 데이터 기반 작업 중심

백오피스, 지원 역할이 70% 이상 차지하며, 창의적, 전략적 역할은 상대적으로 더딤

✓ 소프트웨어 엔지니어링/코딩
코드 작성·테스트·디버깅

예: GitHub Copilot 사용으로 30% 자동화

✓ HR/운영/행정
채용, 데이터 처리 

예: IBM HR 200명 AI 챗봇 대체, Klarna 700명 고객 서비스 자동화
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: 글로벌 빅테크의 대량 해고 & AI 전환

근무 연차
초보자, 중간 레벨이 80% 이상 영향 받음

AI를 통한 기본 업무의 자동화로 신입 온보딩 비용 부담 증가

✓ 신입/초급 (0-3년)
가장 취약
신규 채용 감소 & 해고 대상

entry-level 역할 36% 감소
예: CS 졸업생 실업률 6.1%, 
      

✓ 중간 레벨 (3-10년)
효율화 & 해고 대상

예: Microsoft 15,000명 중 다수, TCS 중간 관리직, 
      AI 도구로 1인이 3-5명 작업 처리

✓ 고급/시니어 (10년+)
상대적으로 안전, 전체 해고 중 15-20% 해당
예: AI/ML 엔지니어 +20% 프리미엄
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI를 통한 자동화, 인력 대체 vs. AI 전환

People Risk
원인: 내부 구성원의 저항, 동기 저하

결과: 노동 생산성 저하, 신뢰 상실, 핵심 인재 

유출

Culture Risk
원인: 인간 중심의 소통, 창의성 약화

결과: 집단 사고, 파격의 부재, 장기적 성장 동력 

약화

Strategy Risk
원인: 원가절감을 통한 단기적 성과 향상 지향

결과: 장기적 성장 포트폴리오 부재, 공격이 아

닌 방어 중심의 경영 전략으로 편중, 기

존 BM 효율화에 집중하며 새로운 BM을 

창출하기 어려움

Social Risk
원인: 인력 대체, 해고에 따른 사회적 책임 문제

결과: ESG 측면에서 기업 이미지, 브랜드 하락 

우려
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI라는 파트너의 페르소나

늘 친절하고 밝다.

스트레스를 안 받는다.

일 처리가 놀랍게 빠르다.

야근 수당 따위는 안 받는다.

수십 개 언어를 능숙하게 구사한다.

수십 개 전공의 박사과정을 수료했다.

지능을 따져보면, 대략 IQ 130~140 수준이다.

그런데도 쉬지 않고 꾸준히, 다양하게 공부 중이다.

이런 구성원을 안 뽑을까?

인간 근로자의 장점은?

협업, 리더십의 새로운 도전!



21

AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오

투자하는 자원을 줄인다.

기존 프로세스 효율 향상, 자원 절감

KPI 예시: 처리 시간 단축률, 비용 절감률

Recover

역량을 증폭한다.

기존 사업/업무 성과 극대화, 제품/서비스 기능 향상

KPI 예시: 매출 성장률, 고객 유지율, 고객 만족도 증

가율 

Amplify

포기했던 것에 도전해 본다.

기존에 불가능하다고 판단했던 영역을 증강된 조직 

지능으로 시도

KPI 예시: 신사업 성공률, 특허/지적 재산 출원 건수 

Try

최소 자원으로 바로 시작한다.

난이도는 낮으나 자원이 부족해서 하지 못했던 것을 

시작

KPI 예시: 신규 프로세스 개발 건수 

Start

STAR
포트폴리오
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오

김상균: 다음은 소설의 도입부이다. 헤밍웨이가 이글을 읽고 남긴 서평을 써주라.

남자는 창문에 붙어서 수술 방을 지켜보고 있다. 수술대 위에 여자가 누워 있다.

그녀의 피부는 오랜 시간 빛을 보지 못한 낙엽처럼 누렇게 변해 있었다. 그의 시

선은 메마른 피부 사이로 드러난 뼈대에 머무른다. 병마와의 오랜 싸움이 남긴 

흔적이다. 그는 그녀와 함께 했던 시간들을 떠올린다. 그녀의 웃음소리, 따스한 

손길, 그리고 함께 했던 수많은 추억들. 그러나 이제 그 모든 것들은 마치 사라져

버린 환영 같았다.

- 중략 -

그 속에서 아내의 뇌는 마치 우주를 둥둥 떠다니는 해파리처럼 보였다. 수많은 

주름과 고랑으로 이루어진 뇌 표면에는 무언가가 복잡하게 얽혀 있었다. 뇌에서 

뻗어 나온 신경다발들은 마치 나무의 뿌리와도 같았다. 가느다란 수많은 실 모양

의 신경 섬유들이 뇌에서부터 사방으로 퍼져나갔다.
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오

AI: 헤밍웨이 관점에서의 서평

이 소설의 도입부는 강렬하고 간결한 문체로 독자를 즉시 이야기 속으로 끌어들인다.

작가는 불필요한 설명을 배제하고, 독자가 직접 장면을 목격하는 듯한 생생한 묘사를 

제공한다.

남자와 여자의 관계, 그리고 그들이 처한 상황은 명시적으로 설명되지 않지만, 절제

된 문장들 사이로 그들의 깊은 유대감과 절박한 상황이 잘 드러난다. 이는 내가 항상 

강조했던 "빙산의 일각" 기법을 효과적으로 활용한 예시다. 수술실의 묘사는 특히 인

상적이다. 기계음, 불빛, 의료진의 움직임 등 감각적인 세부 묘사를 통해 긴장감 넘치

는 분위기를 조성한다. 이는 독자로 하여금 마치 그 자리에 있는 듯한 착각을 불러일

으킨다.

작가는 또한 대화를 최소화하고 행동과 분위기를 통해 이야기를 전개시킨다. 이는 독

자의 상상력을 자극하고, 더 깊은 몰입감을 제공한다.



25

AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오
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AI 전환기를 위한 전략 수립
: AI 전환 전략의 포트폴리오
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구성원의 인지 증강
: 스마트폰 시대를 겪은 구성원의 인지 변화

기억력, 주의력, 공간지각력, 

신체활동은 어떻게 

변했을까?

스마트폰을 장기간 사용한 

고령층의 치매 발병률은 

어떻게 변했을까?
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구성원의 인지 증강
: 스마트폰 시대를 겪은 구성원의 인지 변화

생성형 AI, LLM의 성능은

향상되고 있는데,

인간의 인지 역량은?
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구성원의 인지 증강
: 인간의 인지 vs. AI, 냉철한 비교

1. 지각/감각 입력 (Perception/Sensory Input)

2. 주의 (Attention)

3. 작동 기억/단기 기억 (Working Memory/Short-Term Memory)

4. 인코딩/장기 기억 저장 (Encoding/Long-Term Memory Storage)

5. 이해/추론 (Comprehension/Inference)

6. 결정/문제 해결 (Decision-Making/Problem Solving)

7. 검색/회상 (Retrieval/Recall)

8. 메타인지/자기 반성 (Metacognition/Self-Reflection)
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구성원의 인지 증강
: 인간의 인지 vs. AI, 냉철한 비교

단계 AI 우수한 점 AI 부족한 점

1. 지각/감각
대량 데이터 처리 속도와 정확성 높음 (예: 컴퓨터 비전으로 CCT
V 영상에서 객체 99% 정확도 인식).

미묘한 감정이나 문화적 뉘앙스 무시. 센서 의
존성

2. 주의 
무제한 집중 유지, 노이즈 필터링 효율적 (예: 검색 엔진이 수백만 
결과 중 관련 항목 즉시 선택). 피로도가  없음.

데이터, 알고리즘에 따라 편향 발생 가능성. 실
시간 변화 대응 느림.

3. 작동 기억/단기 기억 누락 기억이 없음. 오류 최소화. 맥락 유지 한계. 인간처럼 직관적 연결 부족.

4. 인코딩/장기 기억 저장 용량 무제한. 빠른 인덱싱. 변형, 왜곡이 없음. 업데이트 비용 높음.

5. 이해/추론 강력한 패턴 인식. 대규모 데이터 기반 유추. 빠른 속도.
할루시네이션 현상. 비논리적, 돌발적, 창의적 
추론 어려움.

6. 결정/문제 해결 최적화 알고리즘으로 빠른 계산. 편향 없이 데이터 기반. 윤리, 감정, 사회 정서적 고려 미흡.

7. 검색/회상 정확하고 빠름. 망각 없음. 맥락 의존성 약함. 

8. 메타인지/자기 반성 자기 평가 기능 구현 가능. 반복 학습으로 개선 용이. 진정한 자아 인식 없음. 
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구성원의 인지 증강
: IQ 150이 넘는 천재와 일하는 방법

IQ

105 vs. 120~195 5% (전문가 단독)

90% (전문가 집단)
vs. 10%~87%

HLE
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구성원의 인지 증강
: IQ 150이 넘는 천재와 일하는 방법

미셸 베소

& 알버트 아인슈타인
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구성원의 인지 증강
: IQ 150이 넘는 천재와 일하는 방법

테오 반 고흐

& 빈센트 반 고호
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구성원의 인지 증강
: IQ 150이 넘는 천재와 일하는 방법

1. 천재의 시야를 활용하되, 해석자, 실행자는 내가 된다.

2. 자기 열등감에 빠지지 않는다.

✓ ‘나는 무가치하다’는 심리적 위축이 생기기 쉬움

✓ 비교하지 않고, 내 강점(조직 조율, 실행력, 인간적 교감 등)에 집중

3. 피드백과 견제 장치를 갖춘다.

✓ 종종 너무 앞서가거나 현실과 동떨어진 해법을 제시할 수 있음

✓ “그게 현실에서 작동할까?”라는 검증자 역할이 필요함



36

구성원의 인지 증강
: AI에 관한 이해 vs. 자신에 관한 이해

생성형 AI를 써서,

창의성이 높아지는 직원과

그렇지 않은 직원의

차이점은 무엇일까?
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구성원의 인지 증강
: AI에 관한 이해 vs. 자신에 관한 이해
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조직 재설계
: 조직의 구조 변화

변화 영역 전통적 구조 AI 전환 후 구조 기대 효과

조직 형태 위계적, 수직적 수평적, 네트워크형 의사결정 가속, 혁신 촉진

팀 구성 부서 중심 크로스펑셔널 팀 협업 강화, 사일로 제거

자율성 제한적 리더십의 민주화 창의성, 기업가정신

학습 환경 정적, 간헐적 동적, 지속적 재숙련 촉진, 양극화 완화
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조직 재설계
: 리더의 역할 변화

기존 리더의 역할 제안

✓ 구성원의 변화를 지원하고,

✓ AI와의 소통도 능통하고,

✓ 민첩하게 실험하고,

✓ 모두를 리더로 세우는 리더

갑작스러운 리더의 역할 제안

✓ 과감하게 질문하고,

✓ 작지만 방향을 제시하고,

✓ 넓게 소통하며,

✓ 직접 실행하는 리더
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조직 재설계
: 구성원의 R&R 재정의

기존 R&R에

AI 도구를 

어떻게 붙일까?

AI 전환을 통해, 

기존 R&R을 본질적으로 

어떻게 재정의할까?

VS.
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조직 재설계
: 구성원의 R&R 재정의

“AI 전환기에 HR은

단순 관리자가 아니라, 

사람과 기계 사이를 연결하는 

번역자(Translator)

역할을 해야 한다.”
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조직 재설계
: 구성원의 R&R 재정의

개인 가치·직무 비전 탐구

✓ 기존 직무의 본질 가치 + 사회인, 직
업인으로서 내가 추구하는 가치

✓ 개인적 직무 비전 + 사회적 자아실
현 비전을 함께 다룸

조직·직무 문제 진단

✓ 업무 프로세스, 역할 분담의 한계, 
병목, 낭비 분석

✓ AI가 병목을 해소하거나 확장할 수 
있는 부분 식별

기업 비전·전략적 재설계

✓ 기존 비전과 AI가 열어주는 새로운 
기회를 접목

✓ 전체 사업 포트폴리오, 조직 구조의 
방향 전환 논의

① 입력값 (1·2·3의 병렬 탐구 결과)
개인: 개인의 사회적 가치 지향 + 직무 본질적 가치
조직: 기존 직무, 프로세스의 한계, 문제점
기업: 기업 비전과 전략적 방향성 (AI 시대의 기회 영역 포함)

② 교차·통합 과정
세 가지 입력값을 매트릭스로 겹쳐서 분석
Human Role (개인이 실현해야 할 가치와 직무 핵심)
AI Role (병목, 한계를 보완할 영역)
Co-Role (협업으로 새로운 기회를 창출할 영역)
Org Role (조직이 관리, 조율해야 할 영역)

새로운 R&R 재정의
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조직 재설계
: 소셜 인적 자원의 내재화

배경 & 문제 인식

✓ 기업가정신이 사회 전반으로 확산, 대기업의 안정된 커리어보다 작게 시작해 크게 

성장하는 도전이 보편화

✓ 평생직장 개념이 붕괴, 핵심 인재가 언제든 이동 가능

✓ 조직 내부의 지식·관계·문화가 개인의 이탈과 함께 사라지는 리스크

✓ 인재 의존도가 높을수록, AI 전환을 지탱할 내부 자원이 외부로 유출될 가능성 
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조직 재설계
: 소셜 인적 자원의 내재화

내재화 전략

✓ 개인이 가진 노하우를 문서, 데이터가 아닌 AI 학습 가능한 형태로 축적

✓ 고객·파트너와의 연결 관계를 개인 커넥션이 아닌 조직 차원의 네트워크로 전환

“개인에 머무는 자원을 조직의 사회적 자본으로 바꿔라.”

AI 전환기의 경쟁력은 단순히 좋은 인재를 고용하는 게 아니라, 

그들의 역량·관계·가치를 조직에 심고 공유하는 체계를 만드는 데 있다.
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리스크 관리 체계
: 외국 LLM의 딜레마, 정보 유출 vs. 도태

선택지 장점 단점

외국 LLM 적극 사용 최신 AI 기술 활용, 빠른 혁신 데이터 유출 위험, 법적·윤리적 문제

외국 LLM 제한적 사용 정보 보호 경쟁력 저하, 도태 가능성

자체 LLM 구축 통제력 극대화, 데이터 보호 초기 비용·시간 부담, 기술 격차 가능성

LLM 선택은 정보 유출 vs. 혁신 속도의 균형 게임

✓ 고객 데이터, R&D 정보, 전략 문서 등 민감한 내용이 모델 개선용 학습 데이터로 사용될 수 있다는 

점에서 법적, 윤리적 문제 발생 가능

✓ 약관을 통한 보호, 기술적 한계, 서버의 위치 등
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리스크 관리 체계
: 외국 LLM의 딜레마, 정보 유출 vs. 도태

✓ 66%의 기업, AI가 사이버 보안에 가장 큰 영향을 미칠 것으로 예상

✓ 37%의 기업, AI에 관한 보안 평가 프로세스를 준비

✓ 65%의 기업, 프라이빗 또는 하이브리드 방식 선택 (출처: 가트너 2025)

• 프라이빗  방식: 기업 내부 서버(온프레미스)나 전용 클라우드에서 운영하는 맞춤형 모델

• 하이브리드 방식: 비기밀 업무는 외부 LLM으로 처리하고, 기밀 업무(예: 내부 문서 분석)는 

프라이빗으로 분리하여, 스케일링, 비용 절감, 성능 최적화를 동시에 달성

✓ 35%의 기업, 외부 LLM만 사용

✓ 소버린 AI의 딜레마
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리스크 관리 체계
: 급변하는 기술의 리스크

기술 노후화(Obsolescence) 리스크

✓ 투자한 AI가 순식간에 구식이 되는 위험

✓ 기존 인프라와 호환성 문제, 인력 & 비용 증가

보안 및 윤리적 리스크

✓ 새로운 취약점 등장, 데이터 유출 문제의 지속성

✓ 브랜드 신뢰도 하락, 법적 소송 증가

기술 의존 리스크

✓ 특정 AI, 클라우드, 플랫폼 기술에 의존하면 

공급망·정책 변화에 취약

조직 & 문화적 리스크

✓ 구성원의 적응 실패, 탈진

✓ AI전환이 아닌, 인력 대체 & 도구 활용에 집중
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리스크 관리 체계
: 법보다는 윤리

✓ 13%의 기업, AI 윤리 전문가를 고용 (출처: McKinsey 2025 AI 상태 보고서)

✓ 법 준수는 ‘최소 요구’, 윤리는 ‘조직 생존과 신뢰’

✓ 윤리적 판단 없이는 AI 전환은 지속 가능하지 않음

✓ 조직과 구성원의 윤리 기준이 기술 리스크를 선제적으로 관리함

✓ 윤리 프레임 구축, 교육 & 문화 내재화, 감사 & 모니터링 절차 필요
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리스크 관리 체계
: 데이터라는 금맥의 딜레마

프라이버시 vs. 혁신

✓ 프라이버시: 수집, 활용하지 않으면 정보보호 문제는 없으나…

✓ 혁신: 고객, 구성원 정보 수집, 활용 시 법적, 윤리적 리스크

독점 vs. 공유

✓ 독점: 경쟁력 확보, 맞춤화 강화, 외부 의존 최소화

✓ 공유: 데이터 접근성 향상, 생태계 확장, 협업 확산
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리스크 관리 체계
: 데이터라는 금맥의 딜레마

가입자 2,000만 명을 보유한 통신사라면,

재학생 3만 명이 공부하는 대학교라면,

매해 200회의 행사를 주관하는 MICE기업이라면,

…

현재 어떤 데이터를 확보하고 있을까?

앞으로 어떤 데이터를 더 확보할까?

그 데이터로 무엇까지 가능할까?

그 과정에서 나타날 리스크는?
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 정보 공유가 아닌 인지 증강

인간의 능력을 보강하는 증강 패턴

(예: 출력물에 대한 학습 또는 반복), 

57%

작업을 직접 수행하는 자동화 패턴

(예: 인간 개입 최소화로 작업 완료), 

43%
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 정보 공유가 아닌 인지 증강

출처: Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. 
(2025). Auditing Automation and Augmentation Potential across the U.S. Workforce. 
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 정보 공유가 아닌 인지 증강

출처: Shao, Y., Zope, H., Jiang, Y., Pei, J., Nguyen, D., Brynjolfsson, E., & Yang, D. 
(2025). Auditing Automation and Augmentation Potential across the U.S. Workforce. 
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 정보 공유가 아닌 인지 증강

개인 인지 증강

✓ AI 기반 메타인지 훈련

✓ 핵심 역량(탐험력, 질문력, 교감력, 판단력, 적응력) 강화

✓ 실시간 피드백과 학습 루프

지식 축적 및 활용

✓ 비문서화된 경험·정보·지식까지 AI로 축적

✓ 개인 맞춤화, 의사결정 및 문제 해결 지원

조직 인지 증강

✓ AI 중재를 통한 자동화된 지식 전달

✓ 팀/조직 차원의 인사이트 공유 및 협업 증강

성과 관리

✓ 인지 증강 효과 평가 및 KPI 설정

✓ 지속적 개선과 조직 학습 문화 정착
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 사일로 철거 & 데이터 거버넌스 구축

사일로의 문제점

✓ 사일로는 부서나 팀 간 정보가 고립되어 공유되지 않는 상태를 의미

✓ 데이터의 분산으로 이어져 AI 모델의 학습 효율을 저하

✓ 예: 마케팅 부서의 고객 데이터가 영업 부서와 공유되지 않으면 AI 기반 예측 분석이 왜곡

DX와의 차이점

✓ DX에서는 데이터 공유가 목표여서, 자료실만 늘어남

✓ AI 전환에서는 ‘공유 → 인지 증강 → 의사결정 반영’까지 이어져야 의미 있음
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 사일로 철거 & 데이터 거버넌스 구축

83%의 경영진, 자사 내 사일로 인정

97%의 경영진, 사업에 부정적이라 판단

사일로 분류

✓ 체계적 사일로(Systemic silos)

✓ 엘리트주의적 사일로(Elitist silos)

✓ 보호주의적 사일로(Protectionist silos)
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 사일로 철거 & 데이터 거버넌스 구축

실행 로드맵

✓ 1단계: 데이터 자산 현황 매핑 → 어디에 어떤 사일로가 있는지 지도화

✓ 2단계: 우선순위 결정 → 경영성과에 직결되는 사일로부터 철거

✓ 3단계: 거버넌스 룰 설정 → 표준(예: 데이터 형식, 메타데이터) 정의, 접근 권한, 보안 원칙 등

✓ 4단계: AI 학습 테스트 → 통합된 데이터가 실제로 인사이트를 낼 수 있는지 검증

✓ 5단계: 전사 확산 → 성공 사례를 기반으로 점진적 확산

“AI 전환 조직은 데이터를 쌓지 않고, 데이터를 읽고 말한다.”
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 테스트 없는 파일럿 프로젝트

DX vs. AIT
✓ 전통적 AI 도입은 요구사항 수집 → 개발 → 테스트 → 배포의 워터폴 모델

✓ 워터폴 모델은 요구사항이 명확하고 결과가 예측 가능한 IT 시스템에는 적합

✓ AI의 불확실성과 빠른 변화로 인해 지연과 실패를 초래

✓ AI 전환은 실험실 테스트보다 현장 실행이 우선되어야 함

주요 원칙
✓ MVP(Minimum Viable Product) 수준의 AI 솔루션을 소규모로 적용

✓ 사전 테스트를 최소화하고, 실제 업무 현장을 곧바로 테스트베드로 활용

✓ 윤리적·법적 최소 기준(개인정보 보호, 저작권, 안전성)은 반드시 준수

✓ AI를 단순 도구가 아니라 ‘AI 파트너의 페르소나’로 정의하고, 인간–AI 협업을 경험하는 과정으로 설계
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 테스트 없는 파일럿 프로젝트

준비 단계

✓ CEO 직속 크로스-펑셔널 팀(5-10명) 구성

✓ 데이터 거버넌스를 기반으로 저위험 AI 사용 사

례 선정(예: 내부 문서 요약 AI)

파일럿 실행 

✓ 테스트 없이 실제 업무에 투입

✓ 오픈소스 LLM활용

피드백과 반복

✓ 주간/월간 리뷰 세션: 출력 편향, 할루시네이션, 

실무 활용성 등 체크

✓ 분기/반기 리뷰 세션: 구성원 인지 변화 점검

확장 준비

✓ 성공 시 활용 분야, 범위 확대
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 랩톱, 스마트폰 & 스마트 글래스, 피지컬AI

이제 우리는 손의 자유를 얻는다. 

애플이 주장한 공간 중심 컴퓨팅의 시작점이 된다.

AI를 통한 인지 증강은 선택, 단절이 아닌, ‘지속, 일상화’로 이어진다.
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 랩톱, 스마트폰 & 스마트 글래스, 피지컬AI
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AI 기반 인지적 협업 인프라 구축
: 랩톱, 스마트폰 & 스마트 글래스, 피지컬AI

✓ 랩톱과 스마트폰은 인지 증강의 출발점

✓ 화면 중심으로, 일상적·지속적 사용에 한계

✓ 스마트 글래스는 증강된 인지를 항상 착용하는 차원으로 확장

✓ 제1원칙 사고, 증강된 인지를 계속 활용하려면?, Always-on으로 가려면?

✓ 피지컬 AI는 인지 증강의 성과를 물리적 행동으로 연결

✓ 구성원의 R&R 재정의는 Cobot과도 관련

“AI 전환은 구성원의 지속적·일상적 인지 증강에서 출발해서, 

물리적 업무까지 확장되는 흐름이다.”
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조직 문화 & 인재 전략 
: AI 전환기의 HRD, 천재와 대화하며 스스로 성장
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조직 문화 & 인재 전략 
: AI 전환기의 HRD, 천재와 대화하며 스스로 성장
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받는 교육에서 직접 설계하는 여정으로

✓ 기존 HRD: 정해진 교재와 집체 교육

✓ AI전환기의 HRD: 구성원이 자신의 학습 여정을 기업가정신을 가지고 직접 설계하고 리드

HRD 부서의 역할 전환

✓ 기존 HRD: 교육 기획자, 운영자

✓ AI전환기의 HRD : 러닝 벤처캐피털 → 직원의 학습 프로젝트에 AI, 데이터, 시간을 투자

조직 문화 & 인재 전략 
: AI 전환기의 HRD, 천재와 대화하며 스스로 성장
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조직 문화 & 인재 전략 
: AI 전환기의 HRD, 천재와 대화하며 스스로 성장
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조직 문화 & 인재 전략 
: AI 전환기의 HRD, 천재와 대화하며 스스로 성장
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조직 문화 & 인재 전략 
: 스타트업이 모인 기업

기존 기업 구조의 한계

✓ 피라미드식, 대규모 부서 중심 → 의사결정 느림, 창의성 제약

✓ 변화 속도 < 시장 속도 → 혁신이 뒤처짐

스타트업형 기업 구조의 특징

✓ 작은 단위 팀(마이크로 기업)이 빠르게 실험하고 실패, 성공 반복

✓ 각 팀이 독립된 기업가정신 유닛처럼 운영 → 목표, 성과, 책임이 명확

✓ 대기업의 자원 + 스타트업의 민첩성 결합
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조직 문화 & 인재 전략 
: 스타트업이 모인 기업

운영 방식

✓ 자율권 부여: 팀이 스스로 목표, 전략 설계

✓ 자원 배분: 기업은 팀에 투자자처럼 자금, AI, 데이터 제공

✓ 성공 공유: 성과는 구성원에게 돌아가고, 실패는 학습 자산으로 축적

✓ 내부 경쟁과 협력이 동시에 존재 (마치 스타트업 허브처럼)

“AI 전환기, 경쟁력은 한 명의 유능한 CEO가 아니라,

 수많은 내부 창업가 팀에서 나온다.”
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조직 문화 & 인재 전략 
: 20명이 3천억 원의 매출을 만드는 기업

Q. 다음 기업의 공통점은 무엇일까요?

Midjourney, Cursor AI, ElevenLabs, Perplexity AI, Lovable AI, Gamma...

A. 전통적 노동, 산업의 공식을 벗어난 성과를 내고 있는 기업

     수십명~100명의 구성원

     1,000억~6,000억 원의 연매출



71

조직 문화 & 인재 전략 
: 20명이 3천억 원의 매출을 만드는 기업

산업화, 정보화 시대의 생산성

✓ 매출 수천억 원대 기업 = 수백~수천 명의 인력 필요

✓ 제품 개발, 운영, 마케팅, 고객 대응 등 다층적 노동 투입이 필수

✓ 전통적 생산성 = 노동자 수 × 평균 생산성

AI 전환기의 생산성

✓ 글로벌 클라우드, 글로벌 유통망을 기반으로 AI 플랫폼이 작동

✓ AI 전환기 생산성 = 소수의 뛰어난 인력 × AI 레버리지 



72

조직 문화 & 인재 전략 
: 20명이 3천억 원의 매출을 만드는 기업

✓ 규모의 경제 대신 지능의 경제가 작동

✓ “규모를 키워야 성과가 나온다”는 포드주의 공식 붕괴

✓ 초거대 소수 정예 기업이 가능한 초(超)압축형 산업 생태계 등장

“이런 현상은 단순한 일부 AI 스타트업의 신화가 아니라, 

AI 전환기의 산업, 경제 전환을 보여주는 신호이다.”
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조직 문화 & 인재 전략 
: 진정한 인간다움과 연결의 힘

AI 전환기, 거대한 성취의 딜레마

✓ 소규모 정예팀 x AI 레버리지 = 거대한 성취

✓ 내적 압박, 스트레스, 고립을 동반하는 성취

✓ 이런 성과 모델이 구성원 개인, 조직에게 긍정적이기만 할까?

인간 연결 & 회복 전략

✓ 조직의 성취와 인간적 경험을 동시에 관리

✓ 의도적 연결 구조: 정기적 피드백, 멘토링, 소규모 토론

✓ 심리적 회복 루틴: 짧은 휴식, 의미 있는 사회적 상호작용, 외부 소통 기회



개인의 역량과 관계를 

조직의 사회적 자본으로 전환할 때, 

AI 전환은 지속 가능한 경쟁력이 된다.

김상균
인지과학자, 경희대 교수

saviour@khu.ac.kr
mindmover.guru

유튜브: 상균인지

“
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