




1. 브랜드탄생스토리 2.  브랜드를만들어가는사람들

CHAPTER .01



2014년 여섯 명의 커피 & 베이커리 전문가가 모여 마포구 뒷골목 부엉이 갈비집이었던 오래된 한옥을 개조해

1호점인 마포 도화점을 오픈 이후로 종로 원서점, 양재점을 오픈하였다.

1. 브랜드 탄생 스토리

마포의 갈비집에서 “최고의 커피와 빵”의 성지로



1. 상권보다는 사계절 일정한 품질로 빵과 커피를 만들 수 있는 곳이 중요.

2. 상권이 비싼 부동산 임대료를 피하며 이사를 다니는 것은 매번 빵과 커피의 품질 관리 기준을 다시 잡아야
하는 힘든 일.

1. 브랜드 탄생 스토리

상권은 중요한 것이 아니다



“아무거나 상관 없다, 빵과 커피와 연관만 없다면 무엇이든 좋다”

1. 브랜드 탄생 스토리

프릳츠 시그니처 ‘물개’ 디자인의 진짜 스토리

출처. CABOOKS



External Branding

2. 브랜드를 만들어가는 사람들

출처. 프릳츠 인스타그램



2 . 브랜드를 만들어가는 사람들

·

프릳츠의 시그니처
‘물개‘ 굿즈

출처. 프릳츠 홈페이지



Internal Branding

2. 브랜드를 만들어가는 사람들



2. 브랜드를 만들어가는 사람들

‘커피’에 대한 긍정적 메시지 전달5월 노동절 맞이 ‘영차영차‘ ‘캐릭터’를 통한 소비자와의 소통

출처. 프릳츠 인스타그램



3.  브랜드가취하고있는성장전략 4.  전달하고자하는브랜드메시지

CHAPTER .02



1. 프릳츠가 2030 세대에게 인기를 얻을 수 있었던 것은 이 브랜드만이 가진 윤리적 가치와 독창성.

2. 스페셜티 커피를 다루고 있지만, 친근한 캐릭터로 어렵지 않고 편안하게 접근할 수 있도록 한 강점.

3. 지속 재 생산이 가능한 물개 로고의 독창적이고 개성 있는 굿즈들로 취향 저격.

3. 브랜드가 취하고 있는 전략

출처. 프릳츠 홈페이지



3. 브랜드가 취하고 있는 전략

낮설게 느껴지는 스페셜티 ‘영차영차‘, ‘서울시네마’ 등 쉽게 기억할 수 있는 프릳츠 만의 언어로 소비자들에게 다가감.

전국 550여곳의 카페에서 프릳츠 원두를 사용하고 있어, 프릳츠를 방문하지 않아도 다양한 곳에서 프릳츠를 맛보고 느낄 수 있다.

출처. 네이버 블로그

서촌 카페 Club Spectre 서울 반야트리 클러앤스파 Festa by Mingoo 강릉 카페 이진리 송파 카페 Coulou Bagels



프릳츠 근무자의 80%가 정규직으로 근무하고 있으며, 누구보다 직원의 복지와 성장을 위해 충분한 보상과 노력을 하고있다.

또한 프릳츠 대표들의 주도로 이뤄진 교육을 통해 직원들의 역량향상을 도모한다.

3. 브랜드가 취하고 있는 전략

출처. Wonderwall 홈페이지



“ALL FOR ONE, ONE FOR ALL”

WITH COFFEE & BREAD

4. 전달하고자 하는 브랜드 메시지

출처. Wonderwall 홈페이지



4. 전달하고자 하는 브랜드 메시지

출처. 프릳츠 인스타그램



5.  프릳츠만의브랜드차별성

CHAPTER .03



5. 브랜드 차별성

다른 로스터리 브랜드와 최고의 원두를 수입하여 함께 로스팅 하여 판매하며, 프릳츠는 한국의 대표 로스터리 산업을 이끌고있다.

1. 
원두

출처. 네이버이미지



5. 브랜드 차별성

“서로 관계없는 것, 낯선 것들을 고집” 

한국의 정서로 외국의 커피를 함께 풀어낸 프릳츠만의 정체성 & 프릳츠의 물개와 레트로 감성을 녹여 만들어낸 스페셜 원두.

1. 
원두

출처. 프릳츠 홈페이지



5. 브랜드 차별성

2. 디자인 & 컨셉

프릳츠의 한국적인 고풍스러움과 레트로 감성을 매장 비주얼 디스플레이로 느낄 수 있다.

출처. 프릳츠 인스타그램



5. 브랜드 차별성

2. 디자인 & 컨셉

오픈 바를 통하여 프릳츠 구성원들이 업에 대한 가치와 일하는 즐거움을 소비자들과 소통하고 전달함.



5. 브랜드 차별성

3. 프릳츠의 약속

“ 프리츠에는 약속이 있습니다.지각하지 않기, 반갑게 인사하기!”

프릳츠는 소통이란 단어 대신 “약속”이라는 단어를 사용한다.

그 약속 안에는 “지각하지 않기, 반갑게 인사하기” 같은 약속의 정의가 있다.

이 약속은 프릳츠 구성원과 손님에게 공통된 약속이다.

“프릳츠의 소통의 정의는 약속”

출처. 프릳츠 인스타그램



6.  커피클럽 7.  커핑클래스 8.  프릳츠 인스타그램 9. 콜라보 &  협업프로젝트

CHAPTER .04



6. 커피 클럽

1. 매주 어떤 원두를 받을지 기대감

2. 다양한 원두의 맛을 경험

3. 나만을 위한 특별한 원두 배송

4. 기대가 되는 이번 주의 원두 노트

5. 커피에 대한 쉬운 이해와 지식

6. 그라인더가 없어도 분쇄 서비스

7. 싱글 오리진과 블렌딩 원두 선택

8. 집에서도 즐기는 스페셜 커피

커피클럽 주간 원두 노트 “각 원두의 캐릭터들이 정말 쉽고 뚜렷하게 표현”

출처. 프릳츠 인스타그램



7. 커핑 클래스

Coffee Cupping

출처. 프릳츠 홈페이지



8. 인스타그램

FRITZ MUSIC 잘 되어 가시나 FRITZ NEWS

출처. 프릳츠 인스타그램



8. 인스타그램

“매달 1회 업로드되는 음악 콘텐츠”

1. 한 달에 대한 프릳츠 인상을 심어줄 수 있다.
2. 프릳츠만의 음악 플레이리스트를 알린다.
3. 플레이리스트를 임팩트 있게 시각적으로 보여준다.
4. 프릳츠 브랜드 안에 또 다른 콘텐츠로 만들어진 음악이 새로운 브랜드를 나타냄.

JUNE 6. FRITZ Music List

프릳츠의 뮤직 플레이리스트

출처. 프릳츠 인스타그램

https://www.youtube.com/watch?v=du4kNAyjVCg
https://www.youtube.com/watch?v=9R1vOdO0Gwk


8. 인스타그램

1. 자신의 업을 통해 세상에 기여하고자 하는 영향력

2. 비전을 구성원들과 같이 공유하고 성장해 나가는 것

3. 가슴 뛰는 일을 함께하는 열정적인 공동체

안부 · 직업 · 변화 · 목표 · 동기부여

브랜드 철학을 바탕으로 단단한 공동체, 프릳츠의 진심과 생존의 내면을 알 수 있다.

잘 되어 가시나

프릳츠에서 함께하는 사람들에게 안부 묻기 인터뷰

“ 잘 되어 가시나 ”

출처. 프릳츠 인스타그램



8. 인스타그램

1. 믹싱포럼 2. 영차 영차

일은 고되지만 그 보상은 달콤하다. 매년 5월 프릳츠의 노동절 맞이 '영차영차‘.
진한 블렌딩의 영차영차 원두로 5월의 노동을 위해 더 열심히 일해보자.
5월의 프릳츠 영차영차 에너지 넘치는 노동요를 들으며 하루하루 힘차게 일할 수 있도록.

우리는 궁금증을 해결하고 문제점을 개선해 가면서, 어제 보다 더 나은 빵을 만들기
위한 프릳츠만의 레시피를 믹싱 포럼을 통하여 공유한다.

프릳츠 소식 공유

출처. 프릳츠 인스타그램



9. 콜라보 & 협업 프로젝트

“Work Song”

“다양한 직업을 가진 10명이 일할 때 즐겨 듣는 노동요 플레이리스트 10개, 노동요를 배경삼아 영차영차 활기찬 일과 보내시길!”

5월 근로자들을 위한 커피와 음악, 프릳츠 X BGM, 미니 플레이리스트북

WORKERS
Editor 김해서

Photographer 임수민
Baker 조성현

Writer 태재
Barista 박근하

Gardener 이구름
Marketer 서솔

Spatial Designer 조남인
Painter 켈리 박

Brand Director 김병기

5월 노동절을 맞아 BGM 매거진이 프릳츠의 ‘영차영차’와 협업으로 진행된 인터뷰와 플레이리스트 북이다.

𝗕𝗚𝗠 𝗠𝗶𝘅 Vol.1 Work Song
카세트테이프 콘셉트의 미니 플레이리스트 북.
매 이슈 다양한 인물들의 짧은 일상 이야기와 주제별 플레이리스트.

BGM Magazine X FRITZ

출처. 프릳츠 인스타그램



9. 콜라보 & 협업 프로젝트

새로운 세상으로 길을 열어주는 통로, Woderwall 의미를 프릳츠 식으로 해석하고 담아낸 “원더월 블렌드 커피 패키지”. 

프릳츠의 모든 과정을 영화같은 클래스와 함께 프릳츠의 비주얼팀이 Wonderwall의 스토리를 어떻게 해석했는지, 클래스를 통하여그 과정을 들여다본다.

Woderwall X 프릳츠 “서로가 해석한 서로의 스토리, 원더월 블렌드 커피 패키지“

Wonderwall X FRITZ

출처. Wonderwall 홈페이지



9. 콜라보 & 협업 프로젝트

라이언 X 프릳츠 “리미티드 에디션 굿즈 출시”

세련되면서도 한국적인 프릳츠의 코리안 빈티지 감성을 그대로 살려 라이언의 새로운 매력을 느낄 수 있는 굿즈 제작, MZ 세대의 인기 열풍

KAKAO FRIENDS X FRITZ

출처. 프릳츠 인스타그램



9. 콜라보 & 협업 프로젝트

Woderwall X 프릳츠, “MZ 밀리니엄 세대를 겨냥한“

Q. 프릳츠가 MZ 세대를 어떻게 매혹시켰나?

1. 독보적인 캐릭터 물개로 MZ 세대 뇌리에 금방 각인되는 프릳츠.

2. 한국의 정서가 가득한 공간과 모든 세대의 감성을 자극하는
레트로 컨셉.

SAMSUNG BESPOKE X FRITZ

Q. 왜 삼성은 프릳츠를 선택하였나?

“냉장고 자리에 대한 편견을 깨는 공간”

“MZ 세대의 개성 있는 핫 플레이스 프릳츠”

“레트로 감성과 물개 캐릭터로 MZ 취향 적중”

출처. 마케팅 라쿤

https://tv.naver.com/v/9188346


9. 콜라보 & 협업 프로젝트

맥파이 X 프릳츠가 선보인 “첫차”

맥파이 브루어리’와 ‘프릳츠 커피 컴퍼니’가 만든 ‘첫차’

프릳츠 원두 캐릭터와 ‘발틱포터(Baltic Porter)’ 스타일의 흑맥주 캐릭터가 묻어나오는 맥주.

MAGPIE BREWING X FRITZ

출처. 프릳츠 인스타그램



CHAPTER .05



핑크펭귄 전략

출처. 프릳츠 홈페이지



핑크펭귄 전략

출처. 프릳츠 홈페이지



핑크펭귄 전략



핑크펭귄 전략

출처. 프릳츠 인스타그램




