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미션 분석
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청년 주거정책에는 행복주택, 매입임대, 전세임대, 공공지원 민간임대, 공공 기숙사가 있습니다

미션 분석

행복주택

청년 매입임대

청년 전세임대

청년 공공지원 민간임대청년 공공지원 민간임대

공공 기숙사

직장·학교와 가까운 곳 또는 교통이 편리한 곳에 공공임대주택을 지어 청년에게 공급하는 형식

주거비 부담이 큰 청년층에게 안정적이고 접근 가능한 공공임대주택을 제공함으로써, 사회 진입기 청년의 자립과 생활 안정을 지원

LH·SH 등이 다가구·원룸을 매입하여 청년에게 임대하는 형식

공공이 전세계약을 맺고 청년에게 재임대하는 형식

민간이 건설·매입한 주택을 정부가 지원하여 청년에게 공급하는 형식

원룸형 기숙사 및 다가구 주택을 대학생에게 공급하는 형식

청년 주거정책 - 임대 주택 유형

청년 주거정책 - 임대 주택 목적
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01 미션 분석

청년 매입임대

청년 전세임대

청년 공공지원 민간임대

공공 기숙사

주거비 부담이 큰 청년층에게 안정적이고 접근 가능한 공공임대주택을 제공함으로써, 사회 진입기 청년의 자립과 생활 안정을 지원

LH·SH 등이 다가구·원룸을 매입하여 청년에게 임대하는 형식

공공이 전세계약을 맺고 청년에게 재임대하는 형식

민간이 건설·매입한 주택을 정부가 지원하여 청년에게 공급하는 형식

원룸형 기숙사 및 다가구 주택을 대학생에게 공급하는 형식

청년 주거정책 - 임대 주택 목적

청년 주거정책 - 임대 주택 유형

직장·학교와 가까운 곳 또는 교통이 편리한 곳에 공공임대주택을 지어 청년에게 공급하는 형식행복주택

여러  임대 정책 중 청년층을 위한 가장 대표적인 임대주택 유형


공실률, 장기 미임대율의 증가 추세가 이어지고 2025년에는 10%를 넘어섬 → 해당 문제의 개선 전략 도출 필요

연도별 행복주택 공실률

2018

4.4 4.1

8.2
8.7 8.3

10.1

2019 2020 2021 2022 2025

단위: % (건설형 기준)

5

10

15

공실률, 장기 미임대율의 증가로 인해 우선적 해결이 필요한 행복주택의 사례를 선정하였습니다
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미션을 “정보 파편화로 인한 청년 행복주택의 수요-공급 불일치 해소 전략”으로 재정의하였습니다

문제 본질 행복주택의 입지에 관한 정보 부족에 따른 수요-공급 불일치

현 행복주택 입지의 정성적 평가

현 행복주택 입지와 일상활동영역 간의 최적 지점을 고려하여, 해당 입지의 행복주택 인식 개선

대시보드 기능

목적 주요 사용자, 이해관계자에게 정보 제공 및 수요 분산

Issue Tree

미션 재정의

행복주택의 수요 - 공급

불일치 해결 전략


양적 불일치
주택 수의 부족 신규 주택 건설

1인 가구 수 감소 정책 (결혼 장려 등)청년 1인  가구 수의 과잉

질적 불일치

공급 입지와 수요의 불일치
공급 예정 주택의 입지 최적화 (선예방)

수요자의 분산 (후처치)

실 수요자와 수요의 불일치 실 수요자 선정 기준 개선

01 미션 분석
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02


이해관계자 구조화



대시보드의 정보를 이용해 행복주택 공급자, 중개인, 수요자 간의 수요-공급 불일치 문제를 개선합니다

이해관계자

대시보드의 용도

현재 행복주택 입지의 질적 평가 등급(평가요소별 가중치 부여)에 따른 시각화

현재 행복주택 중 맞춤형 입지 추천: 일상 활동영역과의 대중교통 거리, 사회 인프라 고려


ex) 강서구 화곡동 XX 행복주택- 수요접근성/교통접근성/환경접근성/생활접근성


현재 수요는 낮지만, 질적 평가를 고려했을 때 잠재 거주 이익이 높은 지역 선정

02 이해관계자 구조화

이해관계자 니즈 페인

공급자(LH, SH)

중개인 - 정부(한국), 지자체(서울)

수요자 - 청년

성과 달성을 위한 공급 최적화

청년층 부담 해소, 지역 활성화 
→ 사회적 비용 절감

일상활동영역 및 인프라를 고려한 입지 이해

양적 성과 평가의 한계 (수요 예측 실패)

수요-공급 불균형으로 인한 정부실패

정보의 우선순위 부족, 낯선 입지 부담

이해관계자 니즈 페인

공급자(LH, SH)

중개인 - 정부(한국), 지자체(서울)

수요자 - 청년

성과 달성을 위한 공급 최적화

청년층 부담 해소, 지역 활성화 
→ 사회적 비용 절감

일상활동영역 및 인프라를 고려한 입지 이해

양적 성과 평가의 한계 (수요 예측 실패)

수요-공급 불균형으로 인한 정부실패

정보의 우선순위 부족, 낯선 입지 부담

313131313108



03


실행 전략



문제 상황의 핵심 질문에 따른 정보 수집 방안을 수립하였습니다

지금 어디에 행복주택이 위치하고 있는가?

행복주택의 거주 이익을 측정하기 위해 필요한 질적 평가의 기준은 무엇인가?

행복주택의 수요 - 공급 불일치가 집중적으로 발생하는 지역은 어디인가?

질적 평가 점수가 높음에도 타 행복주택에 비해 수요가 낮은 지역은 어디인가?

문제 상황의 핵심 질문

입지 정보 수집 (우편번호, 자치구, 단지명, 주소, 경·위도)

정성적 수요 평가 체계 (수요 접근성 / 교통 접근성 / 환경 접근성)

Tableau 시각화

Tableau 시각화

정보 수집 방안

03 실행 전략

31313110



행복주택의 현황을 파악하고, 질적 평가 체계를 위한 정성적인 수요 평가 기준을 선정하였습니다

03 실행 전략

11

주택 대상

입지 정보

공실률

경쟁률

2025.6.27. 2025년 2차 행복주택 입주자모집 (서울리츠 행복주택 포함) 공고 명단 내 공급구분 ‘청년’ 혹은 ‘대학생’

우편번호, 자치구, 단지명, 주소, 경,위도

[2025 공급현황] / [임대세대수] (서울주택도시공사 공공주택 현황 기준)

2025년 2차 행복주택 청약 접수 결과(게시) 기준

행복주택 현황 파악 기준

평가 요소 

질적 평가


(정성적 수요 평가) 점수

한국토지주택공사 토지주택연구원 선행연구 수요분석모델에서 입지환경측면 평가지표 전체를 1로 하여 산출

주요역과의 대중교통 소요시간: 20250930일 기준 승하차승객 10만명 이상인 주요 14개역 선정

[주요역과의 대중교통 소요시간] + [대학과의 거리] + [초등학교와의 거리] + [지하철역과의 거리] + [반경 500m 내 버스 

정류장 수] + [공원, 호수, 등산로와의 거리] - [유해 환경과의 거리] + [지역 안전 지수] + [대형마트와의 거리] + [대학병

원, 종합병원까지의 거리] + [공공도서관, 복합커뮤니티센터 등과의 거리]



기존 통계와 연구를 활용, 응용하는 실행 전략을 수립하고 우선순위를 파악하였습니다

03 실행 전략

기존 인구 통계, 행복주택 
공급 현황을 활용

기존 연구의 평가 방식을 
응용

기존 지도 위에

정보 시각화 및 중첩

기존 행복주택 데이터(한국토지주택공사, 서울주택도시공사)를 활용해 대시보드 구축

기존 연구의 평가 방식을 응용하여 정성적 수요 평가 데이터(네이버 지도 활용 반경 설정하여 직접 산출, 통계청) 중첩 대시보드 구축

정성적 수요 평가 점수는 높으나 실수요가 낮은 수요의 불균형 발생 행복주택 단지 파악

수요자(청년) 대상 배포하여 정보의 분산(Pain)을 해소하고 입지 이해(Needs) 충족

공실률 해소가 필요한 1~2개 행복주택과 파일럿 테스트 진행

우선순위

우선순위

12



핵심 성과 지표는 속도, 정확도, 사용률이며, 대시보드를 통해 이해관계자의 Pain을 해소합니다

구분 핵심 KPI 세부 설명

속도

정확도

사용률

대시보드 로딩 속도

정보 일치율 · 상관 유효도

이해관계자 활용도

3초 이내 → 사용자 접근 즉시 반응하는 속도 확보

제공 정보와 실제 데이터의 일치율 및

통계적 유효성 검증

공급자·중개인·수요자 

각각의 활용 수준으로 평가

KPI

03 실행 전략

대시보드의 용도

공급자

중개인 수요자

공급 행복주택 성과 파악, 향후 공급 전략 수립

행복주택 정보 수집 및 입지 이해유효 수요–공급 불균형 기반 홍보 전략 수립

13



04


대시보드 기획



04 대시보드 기획: 생성형 AI 대시보드

LINK

15

https://seoulhousinganalysis.vercel.app/


04 대시보드 기획: Tableau Public 대시보드

LINK

16

https://public.tableau.com/views/MAPsessionD_/1?:language=ko-KR&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link


04 대시보드 기획: Tableau Public 대시보드

LINK

17

https://public.tableau.com/views/MAPsessionD_/1?:language=ko-KR&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link


수요 불일치가 큰 서울 외곽 지역을 테스팅 베드로 하는 테스트 전략을 수립하였습니다

04 대시보드 기획

기준 설명

수요 불일치가 큰 지역

행복주택 밀집·협력 용이 지역

데이터 확보 용이 지역

서울 외곽 지역 중심으로 선정

서대문구, 송파구 등 지자체 협력 유리

서울 전역 (행정·공공데이터 접근성 높음)

테스트 전략

확장 로드맵

지역 확장

기능 확장

시범 지역(서울) → 인접 지역(인천·경기권) → 전국 확장

정성적 수요 평가 점수 → 실수요 예측 → 청년 주거 정책 → 통합 주거 정책

3118



항목 설명

데이터 업데이트

시스템 안정화

협력 및 활용도 관리

반기별 API 연동으로 데이터 

최신화 및 정확도 유지

현 대시보드 구조 유지 
+ 안정적 호스팅으로 

KPI 달성

이해관계자 협력 체계 유지, 
피드백 기반 활용률 제고

지속 운영 방안 개선 사이클

시범 지역(서울) → 인접 지역(인천·경기권) → 전국 확장고도 제한, 개발제한구역 등 특수 상황 고려 요소 반영

평가 요소 보완

지속 운영 방안을 기반으로 한 개선 사이클로 대시보드를 보완할 예정입니다

04 대시보드 기획

시범 지역(서울) → 인접 지역(인천·경기권) → 전국 확장데이터 일치율 · 상관관계 측정 → 가중치·기준 조정

정확도 검증 · 향상

3119
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피드백 & 수정 방안 



피드백에 따른 개선 방안을 고안하였습니다

전체 유저의 평량평균된 기준을 노출 유저가 스스로 선호도를 입력할 수 있음

개인 맞춤형 추천 시스템 반영

저장과 청약 사이트로 이동할 수 있는 액션 프로토콜유저가 상호작용할 수 있는 기능이 없음

개인화된 정보를 제공하지 못함

05 피드백 & 수정 방안

31313121



05 피드백 반영 생성형 AI 대시보드 LINK

22

평준화된 평가 지표가 아닌 개인의 선호도를 기반으로 한 평가 지표를 설정합니다

https://v0-youth-housing-dashboard.vercel.app


05 피드백 반영 생성형 AI 대시보드

23

LINK

입력한 정보를 바탕으로 ‘맞춤’ 탭에서 행복주택을 추천받고, 추천 이유를 확인할 수 있습니다

https://v0-youth-housing-dashboard.vercel.app


05 피드백 반영 생성형 AI 대시보드

24

LINK

추천받은 행복 주택을 개인의 리스트에 저장하거나 청약 사이트로 이동하는 행동을 유도합니다

https://v0-youth-housing-dashboard.vercel.app
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27

LINK

map 세션 통합 문서_통합: 1-0.8-0.6-0.4-0.2 기준에 따른 평가


map 세션 통합 문서_등급: 매우 우수-우수-보통-미흡-매우 미흡 기준에 따른 평가


측정값: 정성적 수요 평가 체계에 따른 실제 측정값


index: 정성적 수요 평가 체계 기준표


공급현황: 서울 자치구별 행복주택 공급현황 (청년 외 유형 포함)


청년가구수: 서울 자치구별 청년가구수, 행복주택 수


지하철역 승하차승객수: 2025년 9월 서울 지하철역별 일일 카드 승하차 승객 수 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQ1-XO_PDqEdV_bpyzdCMMXXE-_h2a0gWWLkPIUzfIG2BE6uvr1szKAEh32z9LZInZ5yh4xXWQ1Na1L/pubhtml

