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01 문제정의
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현재 전국 전기차 충전 인프라는 불균형합니다.

01 문제정의
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차충비란? 전기차 등록 대수/충전기 수 (충전기 1대당 전기차 대수)

서울, 경기가 1.5로 가장 낮고, 제주도가 6.9로 수도권과 지방 사이에 불균형이 존재

년월 (2024-12) 전국 서울 경기도 인천 강원도 충청도

(세종, 대전 포함)

전라도

(광주 포함)

경상도

(대구, 울산, 부산 포함)

제주도

전기차 누적 등록대수 850,119 96,191 193,233 76,651 24,465 101,068 87,381 213,719 57,411

지역별 충전소 수

(완속 + 급속)

447,768 66,045 131,126 26,619 15,241 53,104 43,511 103,774 8,348

지역별 차충비

(누적대수 / 


지역별  충전소)
1.9 1.5 1.5 2.9 1.6 1.9 2.0 2.1 6.9



절대적인 충전기 대수가 충분함에도 운전자가 인프라 불균형을 느끼는 이유는 충전 니즈에 따라

2가지로 나눌 수 있습니다.
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01 문제정의

공동 주택 내 충전기 부족

단순 설치 대수의 양적 문제가 아닌 배치의 문제

지역별 공공 충전소 부족 및 불균형

문제 및

니즈 설명

공동주택은 특정 사람만 이용 가능

장시간 주차로 충전하는 특성 존재

공공 충전소는 불특정 다수가 이용 가능

단시간 빠르게 충전이 필요한 특성 존재

차충비
공동주택 차충비는 2.61


전기 자동차 등록 수 684,244대

공동주택 충전기 설치 수 261,877기

전국 공공 급속충전소 차충비는 99.3

가장 높은 곳은 서울(320.6) 및 인천 (292.6)  

가장 낮은 곳은 강원도로 34.9

한국 차충비 수준은 2로.. 
주요 국가 대비 저조하지 않아..

양적으로 늘리는 것 중요..

하지만 어디에 설치, 어떻게 관리하는가도 중요..

전기차 충전 업계



‘전기차(EV) 급속충전 인프라 불균형 해소 전략’이라는 미션에 따라 급속 충전 인프라 문제에 더욱  
집중하여 전기차 급속 충전시설 이용 영향 요인을 파악하였습니다. 
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전기차 운전자

사용자 제약이 있을 때

활동 인구가 적은 곳

시간 제약이 있을 때

충전 시간이 적을 때

도로 시설이 발달할수록

EV 등록 대수가 적은 곳

01 문제정의



이러한 수요를 바탕으로 불균형의 2가지 이유 중 ‘지역별 공공 충전소 부족 및 불균형’ 문제에 

집중했습니다.
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01 문제정의

공동 주택 내 충전기 부족

적합한


충전방식 완속 충전

지역별 공공 충전소 부족 및 불균형

급속 충전

공동주택 내 급속 충전기 설치 부적절 이유

급속 충전기 특성상 주거지에 설치 부적절


주거지는 퇴근 후 장시간 주차하는 공간


급속 충전기는 30~1시간 이내에 충전 완료

자동차 배터리 마모 문제


급속 충전시 경제적 부담 증가


반복 주차의 번거로움


주차 공간 부족

=> 충전 특성상 거주지는 완속 충전기가 적절



지역별 공공 충전소 불균형에 관한 백업 자료는 다음과 같습니다. 
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01 문제정의

년월 (2024-12) 전국 서울 경기도 인천 강원도 충청도

(세종, 대전 포함)

전라도

(광주 포함)

경상도

(대구, 울산, 부산 포함)

제주도

전기차 누적 등록대수 850,119 96,191 193,233 76,651 24,465 101,068 87,381 213,719 57,411

지역별 충전소 수

(완속 + 급속)

447,768 66,045 131,126 26,619 15,241 53,104 43,511 103,774 8,348

지역별 차충비

(누적대수 / 


지역별  충전소)
1.9 1.5 1.5 2.9 1.6 1.9 2.0 2.1 6.9

공공 급속  충전기 대수 8,563 300 1,082 262 701 1435 1587 1940 320

공공 차충비 99.3 320.6 178.6 292.6 34.9 70.4 55.1 110.2 179.4

서울, 인천 약 300으로 가장 높고, 강원도가 34.9로 수도권과 지방 사이에 불균형이 존재



‘지역별 공공 충전소 부족 및 불균형’에 한하여 불균형의 근거를 확장했습니다. 급속 
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01 문제정의

정부의 정책 실패

무분별한 보조금 수요와 맞지 않는 양적 확장

유지 관리 및 보수 미흡

전국 충전기 29만 8702대 중 운영중지 4107대(1.4%), 점검중 2299대
(0.8%), 통신이상(3.0%) 등 다양한 이유로 운영을 하고 있지 않았다. 

일주일 동안 단 한 차례도 사용되지 않은 충전기는 7만 4210대(24.8%), 
30일 초과한 충전기는 3만 4666대(11.6%)에 이르는 것으로 확인

이용률

2022년 기준 서울특별시 및 6개 광역시(부산, 대구, 인천, 광주,

대전, 울산)의 급속충전소 평균 이용률이 10% 내외로 저조 


이는 충전소 배치가 실제 수요를 반영하지 못하고 있음을 나타낸다.

급속충전기 사용 상황

단거리 운행시

단거리 주행은 주로 지역 내
에서 이루어지기 때문에 지
역 내 공공 충전소 확인 필요

장거리 운행은 여행, 출장 등 
지역 간 운행시 이루어지기 
때문에 지역 간 고속도로 및 

공공 충전소 확인 필요

장거리 운행시



앞선 근거들을 바탕으로 불균형의 정의와 문제를 재정의하였습니다.
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01 문제정의

기존 불균형 정의 충전 수요자 > 충전소 수, 충전기 대수. 즉, 단순 충전 인프라보다 충전 수요자가 적은 것

재정의한 불균형 정의 충전 수요가 집중된 곳에 충전소가 배치되어 있지 않은 것

기존 문제정의 전기차 (EV) 급속충전 인프라 불균형 해소 전략

문제 재정의
단순히 설치 대수의 문제가 아닌, 급속 충전기의 기능 및 역할을 정확히 이해하지 못하고 

적재적소에 배치하지 못했다.



02 이해관계자 정의
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‘급속 충전기 인프라 불균형’에 관한 이해관계자를 7개로 나누고 니즈, 페인 포인트, 핵심 목표를 

도출했습니다.

02 이해관계자 정의
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이해관계자 니즈 페인포인트 핵심 목표

정부 소비자 페인 포인트 해소

친환경 정책 시행

경제적 이득

(전기차 구매 건 수 상승)

경제적 이득

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 상승)

경제적 이득

충전 가능한 장소 확보 불안감 증가 충전 가능한 장소 확보

지역 간 이동 시 불안감 및 불편감 해소 장거리 이동 시 불안감 증가

예상치 못한 충전 시간 증가 지역 간 이동 시 불안감 해소

전기차 구매 욕구 상승

소비자 불편함 해소 불가

친환경 정책 시행 제한

경제적 손실

(EV 구매 정체, 자동차 MS 확보 어려움)

경제적 손실

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 정체

경제적 손실

불안감 증가

선택지 감소

경제적 손실

소비자 불편함 해소

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

전기차 구매 선택지 고려

전기차 회사

전기차 충전기 회사

서비스 회사

전기차

구매자

시/도 별 사용자

시/도 간 사용자

잠재적 구매자



이해관계자 니즈 페인포인트 핵심 목표

정부 소비자 페인 포인트 해소

친환경 정책 시행

경제적 이득

(전기차 구매 건 수 상승)

경제적 이득

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 상승)

경제적 이득

충전 가능한 장소 확보 불안감 증가 충전 가능한 장소 확보

지역 간 이동 시 불안감 및 불편감 해소 장거리 이동 시 불안감 증가

예상치 못한 충전 시간 증가 지역 간 이동 시 불안감 해소

전기차 구매 욕구 상승

소비자 불편함 해소 불가

친환경 정책 시행 제한

경제적 손실

(EV 구매 정체, 자동차 MS 확보 어려움)

경제적 손실

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 정체

경제적 손실

불안감 증가

선택지 감소

경제적 손실

소비자 불편함 해소

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

전기차 구매 선택지 고려

전기차 회사

전기차 충전기 회사

서비스 회사

시/도 별 사용자

시/도 간 사용자

잠재적 구매자

급속 충전 인프라 불균형 해소 프로젝트는 전기차 운전자의 불편을 최우선으로 고려하여 해결되어야 
할 핵심 과제이므로 프로젝트 솔루션의 최종 수혜자는 전기차 구매자입니다.
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02 이해관계자 정의

전기차

구매자

우선 순위 확립 이해관계자들 중 실제 전기차 사용자(운전자)를 우선순위로 선정

전기차 구매와 충전기 이용에 대한 최종 소비자로서 직접적인 영향을 받고 

정부와 전기차, 전기차 충전기, 서비스 회사들은 운전자를 위해 문제를 

해결해야 하는 객체임



전기차 운전자를 2가지 유형으로 세분화하여 분석했습니다.
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02 이해관계자 정의

이해관계자 니즈 페인포인트 핵심 목표

정부 소비자 페인 포인트 해소

친환경 정책 시행

경제적 이득

(전기차 구매 건 수 상승)

경제적 이득

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 상승)

경제적 이득

소비자 불편함 해소 불가

친환경 정책 시행 제한

경제적 손실

(EV 구매 정체, 자동차 MS 확보 어려움)

경제적 손실

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 정체

경제적 손실

소비자 불편함 해소

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

전기차 회사

전기차 충전기 회사

서비스 회사

충전 가능한 장소 확보 불안감 증가 충전 가능한 장소 확보

지역 간 이동 시 불안감 및 불편감 해소 장 거리 이동 시 불안감 증가

예상치 못한 충전 시간 증가 지역 간 이동 시 불안감 해소

전기차

구매자

시/도 별 사용자

시/도 간 사용자

전기차 구매 욕구 상승
불안감 증가


선택지 감소

경제적 손실

전기차 구매 선택지 고려잠재적 구매자



03 실행전략
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재정의한 문제와 핵심 이해관계자를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정했습니다. 

03 실행전략
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수요와 공급 불균형 정도에 따라 급속 충전기를 배치할 경우 전기차 급속 충전기의 이용률이 증가할 것이다.

가설

문제 재정의

단순히 설치 대수의 문제가 아닌, 급속 충전기의 기능 및 역할을 정확히 이해하지 못하고 적재적소에 배치하지 못했다.

충전 가능한 장소 확보 불안감 증가 충전 가능한 장소 확보

지역 간 이동 시 불안감 및 불편감 해소 장거리 이동 시 불안감 증가

예상치 못한 충전 시간 증가 지역 간 이동 시 불안감 해소

전기차

구매자

시/도 별 사용자

시/도 간 사용자



재정의한 문제를 기준으로 두 사용자의 페인포인트를 해결할 수 있는 2개의 전략을 도출했습니다.

03 실행전략
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전략 1 실제 수요 맞춤 급속 충전기 우선 배치 

전략 2 정부 주도 급속 충전기 유지 보수 및 재설치

시/도 별

사용자 시/도 별 수요와 공급 불일치

불균형 지수

= (교통량 / 급속 충전소 대수)
우선순위 파악


및 배치
불균형 지수

= (고속도로 휴게소 1일 통행량 / 고속도로 전체 휴게소 급속 충전기 대수)

불균형 지수

이용률(%) = (하루 충전 이용량 ÷ (충전기 수 × 최대 이용가능량)) × 100

상대이용률(%) = (1 - (차량/충전기 ÷ 차량/충전기 최댓값)) × 100

시/도 간 수요와 공급 불일치

“(상대)이용률” 고려

시/도 간

사용자

전체

사용자

문제 재정의

단순히 설치 대수의 문제가 아닌, 급속 충전기의 기능 및 역할을 정확히 이해하지 못하고 적재적소에 배치하지 못했다.
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03 실행전략

전략 1 실제 수요 맞춤 급속 충전기 우선 배치

전략 2 정부 주도 급속 충전기 유지 보수 및 재설치

시/도 별

사용자

시/도 별 수요와 공급 불일치
사용 데이터

서울시, 경기도 교통량 데이터

한국환경공단_EV_충전기_설치_및_이용현황

데이터 가정 및 이유

실제 수요를 알기 위해 사람들이 자주 가고 많이 가는 도로 및 장소를

교통량을 통해 파악, 교통량에 따른 충전기 대수로 불균형 정도 파악

데이터 가정 및 이유

시/도간 이동은 출발지와 목적지 사이에 충전소가 있어야 한다고 가정

실제 수요는 휴게소에서 일어난다고 판단. 충전기 한 대당 차량 대수로 

불균형 정도 파악

데이터 가정 및 이유

시/도 간의 경우 휴게소 이용률 데이터 확보의 한계로 이용 시간

데이터가 없어 상대 이용률로 계산. 충전 포화도를 상대적으로 표현함

사용 데이터

고속도로별 이용객 및 충전기 수 현황

사용 데이터

충전기당 지역별 월평균 이용 현황

(전기차 및 충전기 보급 이용현황 분석보고서(2023년)

고속도로별 이용객 및 충전기 수 현황

시/도 간 수요와 공급 불일치

“(상대)이용률” 고려

시/도 간

사용자

전체

사용자

사용한 데이터는 다음과 같습니다.

문제 재정의

단순히 설치 대수의 문제가 아닌, 급속 충전기의 기능 및 역할을 정확히 이해하지 못하고 적재적소에 배치하지 못했다.



시/도 별, 시/도 간으로 나눠 수요 공급 불균형을 파악하고 우선 순위를 도출해 우선 배치해야 합니다.
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03 실행전략

전략 1 실제 수요 맞춤 급속 충전기 우선 배치 

시/도 별

사용자 시/도 별 수요와 공급 불일치

불균형 지수

= (교통량 / 급속 충전소 대수)

불균형 지수

= (고속도로 휴게소 1일 통행량 / 고속도로 전체 휴게소 급속 충전기 대수)
시/도 간 수요와 공급 불일치시/도 간


사용자

각 불균형 지수를 통해

불균형 시/도 지역 파악

불균형 지수가 높은 순대로

우선순위 지정

지정된 우선순위를 바탕으로

실제 배치 진행



설치만 하는 것이 아닌 예산 분배 후 유지 보수 및 재설치를 통해 실질적인 효용을 늘려야 합니다.
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03 실행전략

전략 2 정부 주도 급속 충전기 유지 보수 및 재설치

정부 예산을 설치에만 사용하는 것이 아니라 에도 사용해야 함유지 보수

“(상대)이용률” 고려전체

사용자

이용률을 통해

불균형 지역 파악

이용률이 낮은 순대로

우선순위 지정

낮은 이용률 나오게 된 이유 파악

및 분석에 따른 유지 보수 진행

불균형 지수

이용률(%) = (하루 충전 이용량 ÷ (충전기 수 × 최대 이용가능량)) × 100

상대이용률(%) = (1 - (차량/충전기 ÷ 차량/충전기 최댓값)) × 100



현재 설치에만 몰려있는 정부 예산을 설치와 유지보수로 나누어 재분배 해야 합니다.
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03 실행전략

현재 상황 정부는 전기차 충전시설 설치사업 6,187억원 편성 / 2025년 충전시설 지원사업 점검 결과 2만 4천 여기 관리 부실 적발

정부의 전기차 충전시설 설치 사업 예산 

TO-BE

4,000억

신규 설치 예산

2,000억

유지보수 예산

 설치 예산 뿐 아니라 유지보수 예산을 분배 편성 필요

정부의 전기차 충전시설 설치 사업 예산

AS-IS

 현재 예산은 신규 설치에만 집중되어 있는 문제점이 존재

2024년 2025년

2846억

6,187억

43%



04 대시보드
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전기차

구매자

이해관계자 니즈 페인포인트 핵심 목표

소비자 페인 포인트 해소

친환경 정책 시행

경제적 이득

(전기차 구매 건 수 상승)

경제적 이득

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 상승)

경제적 이득

충전 가능한 장소 확보 불안감 증가 충전 가능한 장소 확보

지역 간 이동 시 불안감 및 불편감 해소 장거리 이동 시 불안감 증가

예상치 못한 충전 시간 증가 지역 간 이동 시 불안감 해소

전기차 구매 욕구 상승

소비자 불편함 해소 불가

친환경 정책 시행 제한

경제적 손실

(EV 구매 정체, 자동차 MS 확보 어려움)

경제적 손실

(충전소 설치 / 구매 건 수 / 이용률 정체

경제적 손실

불안감 증가

선택지 감소

경제적 손실

소비자 불편함 해소

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

경제적 이득 확대

전기차 구매 선택지 고려

전기차 회사

전기차 충전기 회사

서비스 회사

시/도 별 사용자

시/도 간 사용자

잠재적 구매자

제작될 대시보드의 사용자는 ‘정부 및 부처 관계자'입니다. 
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04 대시보드

대시보드 사용자 이해관계자들 중 문제를 해결할 주체로 ‘정부’를 선정

정부가 실제 문제 해결 및 실행 주체로서 의사 결정을 하기 위해 대시보드를 사용하는 
핵심 사용자임

정부



대시보드 기획에 필요한 정보들은 다음과 같습니다. 

04 대시보드
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핵심 질문

가장 불균형한 지역과 우선 순위는 어디인가? 

현재 가장 불균형한 지역은 어디인가?


설치를 해야 할 우선 순위 지역 및 장소는 어디인가?


유지 보수를 해야 할 가장 시급한 충전소는 어디인가? 

시도 별/간 불균형 및 이용률 분석 



대시보드 기획에 필요한 정보들은 다음과 같습니다. 

04 대시보드
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구체적인 우선 순위, 측정 지표, 핵심 로직 입력 

시/도 내 불균형 측정 지표 : (해당 시/도 내 일평균 교통량) 
 / (해당 시/도 내 급속 충전소 총 대수)

시/도 간 불균형 측정 지표 : (해당 휴게소 일평균 통행량) 
 / (해당 휴게소 내 급속 충전기 총 대수) 

실행 계획

실시간 정보 반영이 가능하도록 구현 

교통 정보 시스템 API 활용 (서울특별시)

지도 구현 후 위에 정보 시각화

불균형 및 우선 순위 단계별 표시 (빨·주·노·파) 



대시보드 기획에 필요한 정보들은 다음과 같습니다. 
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성공 측정

측정 기준 : 정책 결정자가 즉시 활용 가능한 명확한 지표

정확도 : 설치 시급 지역과 실제 민원 발생률 및 충전기 점유율 
일치도

활용도 : 급속 충전기 설치 에산 배분 기여도

속도 : 로딩 속도 3초 이내

시스템 구조

최소한의 구성으로 최대 효율 달성

파편화된 공공 API(교통량, 이용량, 충전기 대 수, 차량 등록)를  
단일 맵에 통합하여, '설치 우선순위 점수'를 연산하는  
전략적 의사결정 시스템

테스트 전략

가장 빠르고 검증 가능한 환경 선정

[데이터] '서울 열린데이터광장' 등 데이터 확보가 용이한 지역 (서울시)

[불균형] 지역 별/간 교통량 대비 충전기 대 수가 가장 불균형한 지역

확장 로드맵

성공시 지역, 기능, 국가 별 확장 시나리오

지역 확장: 시 범 지역(서울시)  
→ 인접 수도권(경기, 인천)  
→ 전국 광역시 → 전국 


기능 확장: 불균형 진단 → 미래 수요 예측 (AI 모델 적용)  
→ 예산 투입 시뮬레이션 (A지역 투자 시 대기 시간 N분 감소 예측) 


국가 확장: 한국 → 동남아시아/유럽 등 EV 보급 가속화 국가

지속 운영

지속운영

정 부/지자체 클라우드 인프라에  
시스템을 이관하여 안정적 데이터 수집 및  
서비스 운영 (SaaS 형태)

개선 사이클

개선 사이클

분기별 1회, 정책 결정자(사용자)의 피드백 및  
신규 설치된 충전기 데이터(결과)를 반영하여,  
'우선순위' 산출 로직 고도화



V0로 생성한 대시보드는 다음과 같습니다. 

[불균형 및 우선순위] 탭 [유지 보수 리스트] 탭

V0 대시보드 링크

04 대시보드
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https://v0-electric-vehicle-dashboard-olive.vercel.app


Tableau로 생성한 대시보드는 다음과 같습니다. 
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28Tableau 대시보드 링크

[불균형 및 우선순위] [유지 보수 리스트]

https://public.tableau.com/views/_17622287658960/sheet8?:language=ko-KR&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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+ 피드백 내용 및 수정

20



대시보드 사용자 강조

수정

대시보드 사용자가 ‘정부 및 부처 관계자'임을 강조

+ 피드백 내용 및 수정



현재 공공 충전소가 불균형하다는 백업 데이터가 있나요?

+ 피드백 내용 및 수정

수정

공공 급속 충전기 대수 데이터를 활용하여 공공 차충비 데이터 추가



향후 기대효과를 포함한 액션 플랜 미제시

+ 피드백 내용 및 수정

수정

예산 재분배를 통해 불균형과 유지보수 현황에서 대시보드 사용자가  
우선적으로 해결해야 할 문제를 선정할 때 중복 고려 해야 하는 문제를 해결

수정

부재했던 기대효과를 제시함으로써 선택한 지역에  
급속 충전기를 100대 추가 설치하였을 경우

이용률 증가율과 불균형 지수 감소량을 제시


