
만약 앱(App)으로 제작한 챗봇을 배포하고자 한다면 메뉴에서 Integations 을 클릭하고 여러 매체 가운데 

‘Google Assistant’ 우측 하단의 ‘integration’을 다시 선택한다. 그 다음 새 창이 나타나면 ‘Explicit invocation 에 

입력된 “Default Welcome Intent”에 대해 ‘Sign in required’ 에서 선택(√)을 클릭한다. 그리고 그 아래 ‘Implicit 

invocation’에서 해당 챗봇 Intent 를 클릭하여 제작한 ‘intent’ 찾아 클릭하고  ‘Sign in required’가 생성되면 

마찬가지로 선택(√)을 클릭한다. 선택이 완료되면 우측 하단의 ‘MANAGE ASSISTANT APP’을 클릭하여 “Actions on 

Google”의 홈페이지로 이동하여 ‘Overview’ (https://developers.google.com/actions/distributing-your-actions 를 

클릭하여 제작한 챗봇의 정보를 모두 입력한다. 

 

  

 

[그림 5-34] Google Assistant 를 연계한 음성 챗봇 만들기 

 

https://developers.google.com/actions/distributing-your-actions


‘Overview’를 통해서 확인하면 위의 화면에서 보듯 ‘Quick step,’ ‘Build your Action,’ ‘Get ready for development’ 

크게 이 세 가지 항목에 정보를 입력해야 한다. ‘Build your Action’은 제작한 Intent 가 자동으로 연계되기 때문에 

별도로 입력할 정보가 없으며 먼저 ‘Quick setup’의 클릭하면 다음과 같은 화면이 나타난다. 

  

 

[그림 5-35] 챗봇 호출명 입력하기 

위의 ‘Display name’에는 ‘Google Assistant’를 통해 챗봇을 배포했을 시 챗봇을 불러올 수 있는 호칭을 

입력한다. 호칭은 두 단어 이상으로 구성되어야 하며 발화 시 인식하기 쉬운 발음(/r/ 발음이 포함된 호칭은 

가급적 지양)을 고려하여 결정해야 하며 위의 화면에서는 호칭을 “Dong Kwang”으로 입력하였다. 따라서 Google 

Assistant 에서는 “Ok Google, Talk to Dong Kwang”과 같이 음성으로 호출하거나 “Talk to Dong Kwang”으로 타이핑하면 

챗봇을 호출할 수 있다. 다음으로는 챗봇의 음성을 ‘남성(Male)’ 또는 ‘여성(Female)’으로 설정할 수 있다.  

다음 단계로 ‘Get ready for development’ 항목을 클릭하면 아래 화면과 같은 세부 항목이 나타난다. 

 

 

[그림 5-36] 챗봇 기본 정보 항목 

 



위의 세 가지 항목 중 첫 번째 항목만 입력하면 되는데 이를 클릭하면 다음과 같은 목록이 제시된다.  

 

 

[그림 5-37] 챗봇 기본 정보 입력하기 

 

이중 필수 입력 항목으로 먼저 ‘Description’에는 배포할 챗봇의 간단한 설명(Short description)과 세부 

설명(Full description)을 다음의 화면에 제시된 설명과 같이 자유롭게 입력한다. 

 



 

[그림 5-38] 챗봇 소개 및 로고 이미지 입력하기 

 

‘Sample invocations’에는 이미 “Ok Google, Talk to Dong Kwang”이 연동되어 있으니 추가 입력할 정보는 없다. 

‘Images’에는 작은 로고 사진(Small logo)을 필수 항목으로 입력해야 한다. 

다음으로는 ‘Contact details’에 개발자의 연락 가능한 이메일 주소와 이름을 입력한다. 또한 ‘Privacy and 

consent’는 개인정보 활용 동의와 관련한 부분으로 아래의 화면에서 “LEARN MORE”이라는 파란색 부분을 

선택하면 샘플 모델을 복사하여 사용할 수 있다.  



 

[그림 5-39] 챗봇 개발자 정보 입력하기 

 

“LEARN MORE”를 클릭하면 다음의 화면이 나타나며 다시 “sample document”를 클릭하면 그 아래 화면이 

제시된다. 

 

 



[그림 5-40] 개인 정보 정책(Private Policy) 예시 보기 

 

 

[그림 5-41] 개인 정보 정책(Private Policy) 작성 절차 

 

위의 화면은 샘플 ‘Privacy and consent’의 예시로서 그대로 복사하여 쓰고자 한다면 우측 상단의 ‘공유’ 

버튼을 클릭한다. ‘공유’를 클릭하면 다음의 ‘링크 복사’하기 화면이 나타난다. 

 

 

[그림 5-42] 개인 정보 정책(Private Policy) 샘플 복사하기 

 

링크를 복사하여 위에서 살펴본 ‘Privacy Policy’의 공란에 붙어 넣으면 ‘Privacy and consent’ 입력은 완료된다.  



마지막으로 ‘Additional Information’을 클릭하여 추가 정보를 다음과 같이 입력한다. 

제작한 챗봇의 대화 주제가 무엇인지 선택하고 13 세 이하 아동의 사용가능 여부, 대화 내용 중 음주와 흡연 

내용 포함 여부, 그리고 대화 시 마이크 사용의 허용 여부 등을 선택하면 챗봇의 배포에 필요한 정보 입력이 

마무리 된다. 

 

 

 

[그림 5-43] 챗봇 부가 정보 입력하기 

 



다음은 배포 즉 ‘Release’의 절차이다. ‘Overview’의 하단 또는 좌측의 메뉴에서 ‘Release’를 클릭하면 아래의 

화면이 활성화 된다. 만약 챗봇의 정보 입력이 완료되지 않으면 “SUBMIT FOR PRODUCTION”이 활성화 되지 

않는다. 

 

 

 

 

  

 

 

 

[그림 5-44] 챗봇 앱 배포 절차 



 

추가적인 수정이 필요하거나 사용자를 한정하고 싶다면 “SUBMISSION FOR PRODUCTION”를 선택하는 대신 

“Beta”를 선택하여 배포 범위를 제한 할 수 있다. 사용자의 이메일 주소를 ‘Beta testers list’에 나열(예, 

aaa@gmail.com, bbb@gmail.com)한 후 우측의 ㊉ 버튼을 클릭하여 ‘SUBMIT FOR BETA’를 선택한다. 물론 위의 

마지막 화면과 같이 URL 주소 옆 버튼을 클릭하여 바로 베타 버전을 테스트할 수도 있다.  

또 다른 옵션 중 하나는 메인 인터페이스에서 다음과 같은 “Google Assistant” 버튼을 클릭하거나 

Integrations에서 ‘Google Assistant’를 선택한 후 아래 화면과 

같이 ‘TEST’ 기능을 선택하는 것이다. 이 과정을 거치면 

‘Simulator ‘ 기능을 통해 문자 또는 음성으로 제작한 챗봇을 

테스트 할 수 있다. 테스트를 마치면 마찬가지로 ‘Release’ 기능을 통해 앱으로 배포할 수 있다.  
 

 



 

[그림 5-45] Action on Google 의 Simulator 를 활용한 음성 챗봇 점검하기 

 
물론 위에서 살펴본 바와 같이 역시 ‘Beta’와 ‘Alpha’ 버전으로 다시 테스트가 가능하다. ‘Beta’버전은 최대 

200명까지 지정하여 공유할 수 있고 200명은 공유된 챗봇을 평가할 수 있다. 반면 ‘Alpha’ 버전은 20명에게만 

공유가 가능하며 이때에는 별도의 평가(review)를 요구하지 않는다. ‘Google Assistant’를 통한 배포의 장점은 

Web Demo만 사용할 경우 사용자는 문자 입력이나 음성 입력이 가능하나 챗봇은 항상 문자로만 응답한다는 

단점이 있는 반면 ‘Google Assistant’를 통한 배포하면 음성 채팅이 가능하다는 것이다. 하지만 학습용으로는 정

식으로 앱으로 출시하기 보다는 ‘Beta’나 ‘Alpha’ 버전으로 제한된 수의 사용자에게만 배포하는 것을 추천한다. 

앱이 배포가 되고 지정된 사용자가 데스크탑을 통해 이를 이메일 확인하면 이메일 내용에 포함된 “OPEN 

CONSOLE”를 클릭하여 바로 Actions on Google 화면으로 연결되며 여기서 Simulator를 통해 음성 또는 문자 채

팅이 가능하다.  

만약 스마트폰에서 이 챗봇을 사용하고자 한다면 먼저 Google Assistant 앱을 설치하고 스마트폰의 기본 

언어 설정을 영어(English-United States)로 변경한다.  

 



 

 

 

[그림 5-46] 스마트폰에서 Google Assistant 에 기반한 챗봇 호출하기 

 

 그 다음 Google Assistant 를 활성화 한 후 “Talk to Dong Kwang”이라고 말하거나 위의 우측 화면 아래의 

타이핑 버튼을 누르고 “Talk to Dong Kwang”을 입력한다. 타이핑을 통한 입력은 음성 인식이 실패한 경우에 

시도할 것을 추천한다. Google Assistant 가 챗봇의 호칭을 인식하여 이를 호출하면 사전에 제작한 대화문을 

활용하여 아래 좌측 화면과 같이 대화를 나눌 수 있다. 만약 여전히 호출한 챗봇이 활성화되지 않으면 아래 우측 

화면에서 보듯, 스마트폰 화면의 우측 상단을 클릭하여 챗봇을 제작 또는 배포에 포함된 Google 계정을 확인한다. 

사용자의 Google 계정이 여러 개이고 스마트폰에 기본 동기화된 Google 계정(예, Gmail 계정)이 챗봇을 제작 또는 

배포에 포함된 계정과 일치하지 않으면 아래 우측 화면과 같이 “Account”를 클릭하여 해당 계정을 다시 선택해 

주면 된다. 



  

[그림 5-47] 스마트폰에서 Google Assistant 에 기반한 챗봇 구현하기 

 

NAVER LINE을 통해 챗봇을 배포할 수도 있는데 이런 경우, LINE Developer 웹 사이트에서 가입하여 Business ID를 

발급받아야 하기 때문에 Google Assistant나 Web Demo를 통해 배포 또는 공유하는 것이 보다 편리하다. 또한 

‘Actions on Google’ 화면으로 이동 시, Google에 여러 계정이 동시에 로그인된 상태면 오류가 발생할 수 있기 때문

에 Dialogflow에 로그인한 아이디 외에 Gmail 등에 다른 아이디로 로그인 되어있지 않은지를 확인할 필요가 있다. 


