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‘10분 아니면 2시간’… 운전면허시험장 가장
덜 기다리는 시간 공개

- ‘온라인 활용하면 대기 없이 가능’…징검다리 연휴는 최대 6배 더 기다려 
- 한국도로교통공단, 2025년 운전면허시험장 방문 고객 대기현황 분석

2025년 운전면허시험장 방문 고객 대기현황 분석 <사진제공=한국도로교통공단>

한국도로교통공단(이사장 김희중)은 운전면허시험장에 방문하는 고객 편의를 
위해 ‘2025년 운전면허시험장 방문고객 대기시간 현황*’ 분석결과를 발표했다.

*붙임 참조(3쪽), 2025년 운전면허시험장 방문고객 대기현황 분석, 시간‧요일‧월 연평균 값

분석결과 운전면허시험장이 여유로운 시간대는 9시~11시(14분), 17시~18시(7분)로 
나타났다. 



대기가 길었던 시간대는 11시~14시(29분)로 학과시험 종료 고객과 점심시간 
방문 고객이 몰리며 대기시간이 증가했다.

요일별로는 수요일, 목요일(17분) 방문 고객의 대기시간이 상대적으로 짧았다. 
반면 월요일(29분)은 주말 이후 민원이 집중되며 가장 혼잡한 요일로 분석됐다. 
금요일(26분) 역시 주말 전 방문 수요가 겹치며 평균 대기시간이 늘어났다.

운전면허시험장 대기가 가장 많았던 때는 징검다리 연휴로 고객이 집중 
방문해 대기시간이(평균 1시간 20분) 가장 크게 늘어났으며, 최대 3시간 이상
까지 증가한 것으로 나타났다. 

징검다리 연휴 전날(평균 35분)과 연휴 직후 첫 근무일(평균 40분)에는 대기
시간이 평상시와 비교해 크게 증가했다. 연휴 전후에는 적성검사·갱신 민원
이 집중되며 대기가 많았다. 공단은 장거리 이동과 휴가 일정이 겹치는 연
휴 특성상 고객 방문이 특정 시간대에 몰린 것으로 분석했다.

한국도로교통공단은 운전면허시험장을 방문하기 전에 실시간 대기현황 확인과 온
라인 민원서비스 활용을 권장했다. 안전운전 통합민원(www.safedriving.or.kr)을 
이용하면 적성검사·갱신‧재발급 등 일부 업무를 대기 없이 처리할 수 있다.

한국도로교통공단 관계자는 “운전면허시험장 방문은 화‧수요일 오전 시간
대를 활용하면 상대적으로 빠른 민원 처리가 가능하다”라며, “징검다리 연
휴와 월요일에는 혼잡 가능성이 높은 만큼 실시간 대기현황 확인 후 방문하거
나, 가급적 온라인을 이용하길 바란다”라고 말했다.
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붙임  2025년 운전면허시험장 방문고객 대기현황 분석

• 이번 분석은 13개 운전면허시험장 방문 고객 데이터를 바탕으로 진행

  ※강남, 강서, 대구, 대전, 도봉, 마산, 남부, 북부, 서부, 안산, 용인, 인천, 전남운전면허시험장

• 시간대별 호출 수와 발권 수 차이를 활용해 평균 대기시간 산출

• 연휴기간(일평균), 요일·월·시간대별(연평균) 대기시간 비교

<표1. 2025년 시간대별 평균 대기현황>
구분 내용

시간대 09~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18

평균
0:13:24 0:16:27 0:28:15 0:31:24 0:27:19 0:27:44 0:23:35 0:15:27 0:07:05

0:14:55 0:28:59 - - - -

<표2. 2025년 요일별 평균 대기현황>
구분 내용

요일별 월요일 화요일 수요일 목요일 금요일

평균
0:29:30 0:21:10 0:17:52 0:16:10 0:26:43

- - 0:17:01 -

<표3. 2025년 월별 평균 대기현황>
구분 내용

월별 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

평균 0:26:50 0:14:17 0:19:25 0:11:06 0:19:09 0:17:00 0:16:19 0:18:40 0:12:54 0:22:00 0:29:12 0:46:21

<표4. 2025년 징검다리 및 연휴 전‧후 대기현황>
구분 날짜 일별 평균 총 평균

징검다리 연휴

1.31.(금) 1:46:38

1:20:15
(1시간 20분 15초)

5.2.(금) 1:07:41

10.10.(금) 1:16:15

12.26.(금) 1:10:27

연휴 전

2.28.(금) 0:20:34

0:35:58
(35분 58초)

5.2.(금) 1:07:41

6.5.(목) 0:21:29

8.14.(목) 0:14:12

10.2.(목) 0:08:25

12.24(수) 0:41:47

12.31.(수) 1:17:42

연휴 후

1.2.(목) 0:49:58

0:40:45

(40분 45초)

3.4.(화) 0:23:51

5.7.(수) 0:18:35

6.9.(월) 0:24:28

8.18.(월) 0:21:39

10.10.(금) 1:16:15

12.26.(금) 1:10:27


