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1 업데이트 방법(전용단말기) 

m UT-99L 전용단말기(업데이트 진행방법)

① 전원 끄기 ② 전원 켜기 ③ 등록 확인(자동)
단말기 우측 [전원버튼]으로 

사용중인 앱을 종료시켜 줍니다. 전원을 끈 다음 다시 켜줍니다. 등록정보를 확인합니다. 
※15~20초 정도 소요

④ SW 업데이트 알림 ⑤ SW 업데이트 진행 중 ⑥ 업데이트 설치 
[다운로드] 버튼을 터치하면 

다운로드가 시작됩니다. 
 서버 상황에 따라 

2~5분 소요될 수 있습니다. [설치] 버튼을 터치합니다.
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⑦ 업데이트 설치 알림 ⑧ 설치 권한 허용 ⑨ 설치 동의 설정 
[업데이트] 버튼을 터치하면

앱이 설치됩니다.
알 수 없는 앱 설치 안내문이 
나오면 [허용]을 클릭합니다.

설치 동의 화면에서 [설정] 클릭
※ 단말기 보안 강화로 동의 여부 중복 체크

⑩ 업데이트 설치 완료 - -
앱 설치가 완료되었습니다. 

[열기] 버튼을 터치하면
초기화면으로 이동합니다.

- -
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m UT-77L, UT-55L 전용단말기(업데이트 진행방법)

① 전원 끄기 ② 전원 켜기 ③ 등록 확인(자동)
단말기 우측 [전원버튼]으로 

사용중인 앱을 종료시켜 줍니다. 전원을 끈 다음 다시 켜줍니다. 등록정보를 확인합니다. 
※15~20초 정도 소요

④ SW 업데이트 알림 ⑤ SW 업데이트 진행 중 ⑥ 업데이트 설치 
[다운로드] 버튼을 터치하면 

다운로드가 시작됩니다. 
 서버 상황에 따라 

2~5분 소요될 수 있습니다.
다운로드 완료 후 업데이트 
[설치] 버튼을 선택합니다. 

※ S/W 업데이트 파일 다운로드에 실패하면 재시도를 요청합니다 .
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m 업데이트 적용(결제버전) 확인

① 메인화면 ② 단말정보 진입 ③ 결제버전 확인 

설치 후 
[메뉴] 버튼을 선택합니다. [단말 정보] 버튼을 선택합니다.  UT-99L 결제버전 

‘1006‘ 이면 정상 설치입니다.  

④ 결제버전 확인 ⑤ 결제버전 확인 -

 UT-77L 결제버전 
‘1016‘ 이면 정상 설치입니다.

 UT-55L 결제버전 
‘1023’ 이면 정상 설치입니다. -
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2 업데이트 방법(스마트폰) 

 1

 2

1. WiFi가 켜져 있는 상태로 결제앱 
접속 시, 위와 같은 안내 화면 보여짐

2. WiFi 끄러 가기 선택

3. 사용 중(①)으로 되어있는 경우, 
   사용 안 함(②) 설정
4. 설정 종료 후, 결제앱 재접속

5. 업데이트가 필요한 경우, 알림창 출력
(업데이트 진행 시 전자바우처시스템 내
사전 공지)

m 자동 업데이트

1. 업데이트 진행 안내 알림창 출력 시 
확인 선택 2. 업데이트 선택 3. 세가지 권한 허용 선택
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m 수동(직접) 업데이트 방법①

1. 플레이스토어/원스토어 접속
2. “전자바우처 결제앱” 검색

3. 업데이트 선택 -

m 수동(직접) 업데이트 방법②

이름

이름

※ 모두 업데이트 실행 시 결제앱 외의 앱도 
   전체 업데이트 실행

1. 플레이스토어 접속
2. 우측 상단의 이름이 적힌 아이콘 클릭 3. 앱 및 기기 관리 선택 4. 업데이트 있음 선택

5. 업데이트 선택

※ 원스토어(ONE store)” 앱에서도 설치 가능합니다.
※ 업그레이드 실패 시, 재시도 또는 결제앱 삭제 후 재설치
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m 업데이트 적용(버전정보) 확인

스마트폰 번호

제공기관명

1. 결제앱 로그인 2. 환경설정 선택 3. 단말정보 선택

4. 버전정보 확인
  → [1043]이 보이면 정상 설치 - -
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3 QR 결제, 생체인증 결제 절차 안내

m 설치 필요 앱 안내

1. 사회서비스 전자바우처 결제앱 (제공인력 앱 / 스마트폰 결제 시 필요)

  - 바우처 결제를 위해 제공인력이 사용하는 모바일앱

  - 안드로이드 (구글 플레이스토어, 원스토어)

    

2. 사회서비스 전자바우처 앱 (이용자/대상자 앱)

  - QR코드 생성 및 생체인증 진행을 위한 이용자(대상자)용 모바일앱

  - 안드로이드 (구글 플레이스토어, 원스토어), iOS (앱스토어)
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m QR결제 진행 절차

1. 해당 사업을 선택한다. 2. 결제유형 중 ‘QR결제’를 선택한다.

3. QR결제 선택 시 이용자 포털앱에 Push 알림을 보내기 
위한 스마트폰 번호 입력 화면이 나타난다.

   스마트폰 번호 입력 후 확인을 선택한다.

4. Push 알림 전송 메시지가 나타나고, 확인 선택 후 
QR코드 스캔 화면으로 이동한다.
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5. QR코드 스캔 화면이 나타나면 이용자 포털앱의 
QR코드를 스캔한다.

   ※ (전용단말기의 경우 UT-99L만 QR결제 가능)

※ 위 (4)번에서 전송에 실패하면 재전송한다.

 * 오류코드 2003 : 대상자가 앱 설치를 안 했거나 
가입 후 로그인을 한 번도 안 한 경우

※ 위 (4)번에서 전송에 실패하면 재전송한다.

 * 오류코드 2005 :  대상자가 아닌 경우, 포탈(앱) 회원이 
아닌 경우, 핸드폰 번호를 잘못 입력한 경우



- 11 -

※ (이용자 포털앱) 위 ④번에서 Push 알림이 전송되면, 
이용자 포털앱에 Push 알림 메시지가 수신되며, 선택하면 
포털앱에서 QR코드가 생성된다.

※ 이용자 포털앱에서 생성된 QR코드 화면은 위와 
같다.

6. (전용단말기만 해당) 제공인력 결제 ID 입력화면에서 
ID 입력 후 확인 버튼을 선택한다.

7. 바우처가 조회된다. 
(사업별로 보여지는 화면은 다를 수 있으며, 이후 
절차는 카드결제 절차와 동일)
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m 생체인증 결제 진행 절차(정상결제)

1. 해당 사업을 선택한다. 2. 결제 유형 중 ‘생체인증결제’를 선택한다.

 3. 이용자 포털앱에 인증요청(Push 알림)을 보내기 위한 
   스마트폰 번호 입력 화면이 나타난다.
   스마트폰 번호 입력 후 확인을 선택한다.

4. Push 알림이 전송된다. 확인을 선택한다.
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 ※ 위 (4)번에서 전송에 실패하면 재전송한다.

 * 오류코드 2003 : 대상자가 앱 설치를 안 했거나 가입 후 
로그인을 한 번도 안 한 경우

 ※ 위 (4)번에서 전송에 실패하면 재전송한다.

 * 오류코드 2005 : 대상자가 아닌 경우, 포탈(앱) 회원이 
아닌 경우, 핸드폰 번호를 잘못 입력한 경우
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5. (이용자 포털앱) 인증요청 Push 메시지가 수신되면, 선택한다.
* 메시지 우측 상단의 ^를 선택하면 메시지가 

펼쳐지며 내역을 확인할 수 있다.
 6. (이용자 포털앱) 결제할 카드를 선택한다.

7-1. (이용자 포털앱) 손가락을 터치하여 생체인증을 
진행한다.

- 스마트폰에 지문과 얼굴이 모두 등록되어 있으면
위와 같이 선택 화면이 나타난다.

 7-2. (이용자 포털앱) 스마트폰에 지문, 얼굴 중 1개만  

    등록되어 있으면 위와 같이 등록된 인증에 해당하는 

    화면으로 나타난다. (지문 또는 안면)
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 8. 제공자 앱에서 Push 알림 전송 후 위 화면과 같이  

    대기 화면이 나타난다.

 9. 이용자 앱에서 생체인증이 완료되면 성공 메시지가

    나타난다.

 ※ 3분 동안 인증이 되지 않을 경우, 인증 유효시간 
   초과 메시지가 나타난다.
   이 경우, 스마트폰 번호를 다시 입력하여 알림 재전송이 
   필요 (③번 단계 재진행)
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 10. (전용단말기만 해당) 제공인력 결제 ID 입력화면에서

    ID 입력 후 확인 버튼을 선택한다.

 11. 바우처가 조회된다.

   (사업별로 보여지는 화면은 다를 수 있으며, 이후 절차는 

    카드결제 절차와 동일)

 12. 결제가 완료되면 Push 알림이 전송된다.

 13. (이용자 포털앱) 결제 완료 Push 알림 메시지를 
   확인한다.
   * 메시지 우측 상단의 ^를 선택하면 메시지가 펼쳐지며 
    내역을 확인할 수 있다.
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m 생체인증 결제 진행 절차(거래취소)

1. 해당사업을 선택한다. 2. 결제 유형 중 ‘생체인증결제’를 선택한다.

 3. 이용자 포털앱에 인증요청(Push 알림)을 보내기 위한 

   스마트폰 번호 입력 화면이 나타난다.

   스마트폰 번호 입력 후 확인을 선택한다.

4. Push 알림이 전송된다. 확인을 선택한다.
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 ※ 위 (4)번에서 전송에 실패하면 재전송한다.

 * 오류코드 2003 : 대상자가 앱 설치를 안 했거나 가입 후 
로그인을 한 번도 안 한 경우

 ※ 위 (4)번에서 전송에 실패하면 재전송한다.

 * 오류코드 2005 : 대상자가 아닌 경우, 포탈(앱) 회원이 
아닌 경우, 핸드폰 번호를 잘못 입력한 경우
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5. (이용자 포털앱) 인증요청 Push 메시지가 수신되면, 선택한다.
* 메시지 우측 상단의 ^를 선택하면 메시지가 

펼쳐지며 내역을 확인할 수 있다.
 6. (이용자 포털앱) 결제할 카드를 선택한다.

7-1. (이용자 포털앱) 손가락을 터치하여 생체인증을 
진행한다.

- 스마트폰에 지문과 얼굴이 모두 등록되어 있으면
위와 같이 선택 화면이 나타난다.

 7-2. (이용자 포털앱) 스마트폰에 지문, 얼굴 중 1개만  

    등록되어 있으면 위와 같이 등록된 인증에 해당하는 

    화면으로 나타난다. (지문 또는 안면)
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 8. 제공자 앱에서 Push 알림 전송 후 위 화면과 같이 

    대기 화면이 나타난다.

 9. 이용자 앱에서 생체인증이 완료되면 성공 메시지가

    나타난다.

 ※ 3분 동안 인증이 되지 않을 경우, 인증 유효시간 
   초과 메시지가 나타난다.
   이 경우, 스마트폰 번호를 다시 입력하여 알림 재전송이 
   필요 (③번 단계 재진행)
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10. 서비스 결제 시 제공인력 결제 ID를 입력한다.
* 위 화면은 전용단말기의 경우만 해당함

 11. 거래취소 버튼을 선택한다.

 12. 취소 유형을 선택한다. 여기서는 당일거래 취소를 
    선택한다.
  * 직전거래 취소로 취소도 가능

 13. 당일거래내역이 나타나면 취소할 거래 건을 선택한다.

  (사업별로 보여지는 화면은 다를 수 있으며, 이후 절차는 

   카드결제 절차와 동일)
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 14. 취소 메시지가 나타나면 확인 버튼을 선택한다.  15. 취소할 결제 건 확인 후 확인 버튼을 선택한다.

 16. 결제 취소가 완료되면 Push 알림이 전송된다.

 17. (이용자 포털앱) 결제 취소 Push 알림 메시지를 
    확인한다.

* 메시지 우측 상단의 ^를 선택하면 메시지가 
펼쳐 지며 내역을 확인할 수 있다.
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m 생체인증 등록 절차(이용자 포털앱)

 1. 구글 플레이 스토어 또는 앱스토어 접속
 2. “사회서비스 전자바우처” 검색 후 설치
 3. 앱 접속 (이용자 앱)

 4. 로그인 진행

 ※ 계정이 없는 경우 회원가입 진행 필요

 5. 로그인 및 인증 관리 선택  6. 생체인증 등록/해제 선택
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 7. 생체인증 선택
 8. 휴대폰 인증 선택

   ※ 공동인증서를 통한 인증도 가능

 9. 핸드폰 인증 완료 후 생체정보 등록
 10. 생체정보 정상 등록 시 [정상 처리되었습니다.] 알림창 
     출력
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4 지역사회서비스투자사업 생체인증 반영 사업 목록(26.7.1.)

연번 생체결제 사업코드 사업명

1 해당 010112 아동청소년심리지원서비스
-문제행동아동을위한정신건강발달서비스

2 해당 010610 강원 행복한 아동청소년 심리지원 서비스

3 해당 010711 아동청소년심리지원서비스

4 해당 020112 영유아발달지원서비스

5 해당 030112 아동·청소년 정서발달서비스

6 해당 030611 아동·청소년정서발달지원서비스

7 해당 040211 활동중심의 인터넷중독 아동예방서비스

8 해당 050111 노인 보행능력 향상 서비스

9 해당 050610 강원 건강한 운동처방서비스

10 해당 050710 원주시 장애인 맞춤형 건강관리서비스

11 해당 080110 시각장애인 안마서비스

12 해당 080210 강원건강안마서비스

13 해당 080611 시각장애인 안마서비스(손끝으로 전하는 힐링)

14 해당 081612 시각장애인 안마서비스

15 해당 090111 정신건강토탈케어서비스

16 해당 090112 정신건강 토탈케어 서비스

17 해당 100111 자살 고위험군 예방 서비스

18 해당 130812 아동·청소년비전형성지원서비스

19 해당 131311 아동청소년비전형성지원서비스

20 해당 142711 아동 창의력 증진 과학문화 아카데미

21 해당 160111 내일의 행복을 위한 아동 건강관리서비스

22 해당 160212 몸튼 마음튼 꿈나무 육성 프로그램

23 해당 160311 아동청소년 바른체형 운동교실

24 해당 160411 마음튼튼 몸튼튼 "튼튼 교실"

25 해당 160511 농어촌 아동 청소년을 위한 생활스포츠 지원사업

26 해당 160712 바른체형 키성장 운동서비스

27 해당 170111 부모-아동 상호관계 증진 서비스

28 해당 170310 강원건강한출산지원서비스

29 해당 170611 부모역량강화서비스

30 해당 180111 성인심리지원서비스

31 해당 180610 강원 행복한 노인, 장애인 맞춤형 주거환경 안전관리 서비스

32 해당 190311 해피 실버 프로그램
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33 해당 190610 황혼기 마음치유서비스

34 해당 190711 해피실버서비스

35 해당 191410 어르신정서지원서비스

36 해당 200211 뇌질환 및 암환자를 위한 찾아가는 맞춤재활서비스

37 해당 210112 취약 장애인 여가지원서비스

38 해당 220211 지역아동과함께하는 희망이 꽃피는 나무

39 해당 220911 펀펀스터디

40 해당 250111 치매없는 100세 장수마을 만들기

41 해당 250212 노인 두뇌건강 지원 서비스

42 해당 260112 u_Health시스템을 이용한 지역주민 건강관리 서비스

43 해당 280110 평생건강관리 서비스

44 해당 280212 맞춤형 헬스케어서비스사업

45 해당 280410 춘천시 청중장년 튼튼 건강관리서비스

46 해당 280712 노인·장애인 건강운동서비스

47 해당 280812 바른몸 바른자세 운동서비스

48 해당 280911 노인맞춤형운동서비스

49 해당 280912 찾아가는 건강운동서비스

50 해당 290810 아동청소년정서함양지원서비스:뮤직케어링

51 해당 290910 양구군 아동 청소년 정서함양지원서비스:어울림

52 해당 990312 아동·노인 연극교육서비스"행복한 아이_즐거운 노년"

53 해당 990410 주양육자와함께하는놀이학교서비스

54 해당 990412 원폭피해자 종합케어서비스

55 해당 990510 강원 행복한 도민 심리지원서비스

56 해당 990710 강원 행복한 가사지원서비스

57 해당 990810 화천군 산모를 위한 가사지원서비스

58 해당 990812 1인 가구 사회성 향상 지원 서비스

59 해당 990910 강원 건강한 치유농업서비스

60 해당 991010 강릉안애 케어팜(치유농업)

61 해당 991110 강원 건강한 AI활용 방문재활서비스

62 해당 991112 성인심리지원서비스

63 해당 991312 치유농업서비스

64 해당 991412 가족 온(溫) 마음 회복 지원서비스 (7.1. 신규사업)

65 해당 991511 노인우울정서 예방관리서비스

66 해당 991711 노인인지재활서비스

67 해당 992211 식사영양관리서비스

68 해당 992411 함께 행복한 치유농업 서비스


