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1) 상사와동료 2) 부하직원 3) 고객

3. 직장에서 만나는 사람들

출처: 베어베터

7장직장에서의인간관계: 상사, 동료, 부하



- '아니요, 괜찮아요'라고말해요

- '도와주세요'라고요청해요

- '잘모르겠어요'라고솔직히

-부모님이나선생님께말씀드려요

3) 거절하고도움요청하는방법

- '안녕하세요'라고먼저인사해요

- '같이놀래요?'라고물어봐요

-상대방이야기를잘들어요

-웃으면서대화해요

1) 친구사귀는방법과대화예시

-화가나면심호흡을해요

- '미안해요'라고사과해요

-서로이야기를나눠요

-필요하면선생님께도움요청

4) 갈등상황대처법

-어른께는존댓말을사용해요

-친구에게는반말을써요

- '~습니다', '~해요'는존댓말

-처음만난사람은존댓말로

2) 존댓말과반말사용하기



6. 온라인소통시주의사항

1. 개인정보보호하기 2. 사이버폭력예방하기

3. 안전한온라인활동 4. 도움요청하는방법

9장온리인과 인간관계



9. 온라인인간관계와소통하기 :
실생활연습

1. 배운내용정리하기 2. 일상에서실천할수있는방법

3. 주의사항

4. 지속적인연습의중요성



- 말과 글로 생각을 전달

- 단어와 문장 사용

- 대화와 질문하기

1) 언어적의사소통

- 표정, 몸짓, 눈빛

- 고개 끄덕임, 손짓

- 목소리 톤과 크기

2) 비언어적의사소통

- 그림카드로 의사 표현

- 전자기기 활용

- 말을 보완하는 도구

3) 보완대체의사소통(AAC)

5. 의사소통의유형 (1)



- 빠르지 않게

- 쉬운 단어

- 한 번에 하나씩

- 반복 가능

1) 천천히명확하게말하기

- 눈 마주치기

- 집중하는 모습

- 관심 표현

- 존중하는 태도

2) 상대방눈보며대화하기

- '잘했어요'

- '고마워요'

- '좋아요'

- 칭찬과 격려

3) 긍정적인표현사용하기

- 끝까지 듣기

- 고개 끄덕이기

- 대답해주기

- 이해 확인하기

4) 경청하고반응하기

7. 좋은대화방법



STEP.01 STEP.02 STEP.03 STEP.04

4. AAC 사용방법 (중요함)


