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학업중단학생의 이용 편의를 위한

 학교생활기록부 온라인 발급 서비스 개시 

□ 교육부(부총리겸교육부장관 유은혜)는 학업중단학생들이 ‘교육행정정보

시스템(NEIS)’ 누리집의 ‘홈에듀 민원서비스’*를 통해 온라인으로 학교생활

기록부를 발급받을 수 있도록 시스템을 개선하고 시범운영(기간:

4.7.~4.30. 대구·전북교육청)을 거쳐 5월 3일(월)부터 서비스를 제공한다.

* 홈에듀 민원서비스 종류 : 총 34종(학교생활 12종, 검정고시 7종, 인사 6종, 평생교육 9종)

ㅇ 이번 서비스 개선으로 그간 자퇴 등으로 학업을 중단한 학생들*이

학교생활기록부를 발급받기 위해 출신 학교를 직접 방문하거나 

행정복지센터 등을 방문하여 팩스(FAX)로 신청해야 하는 불편함을

해소하게 되었다.

◈ 교육행정정보시스템(www.neis.go.kr)을 통해 초·중·고 학업중단학생(자퇴, 

제적, 유예 등)의 학교생활기록부 온라인 발급 가능

◈ 학업중단학생의 취업 또는 해외 유학 등에 필요한 자료를 신속하게 
제공함으로써 사용자 편리성 향상
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구 분 초등학교 중학교 고등학교 합 계

2003∼2009학년도(누계) 136,042 116,079 200,858 452,979

2010∼2019학년도(누계) 167,759 126,862 286,585 581,206

합 계 303,801 242,941 487,443 1,034,185

<* 초·중·고 학업중단 학생 현황(2020.2.기준, 단위: 명)>

□ 학교생활기록부는「초·중등교육법」제25조에 따라 학교의 장이  

학생의 학업성취도와 인성 등을 종합적으로 관찰·평가하여 학생 

지도 및 상급학교의 학생선발에 활용하기 위해 작성·관리하며,

학업중단 학생들의 경우에는 취업 또는 해외유학 관련 자료 등으로

사용할 수 있다.

ㅇ 지난해 학교생활기록부의 발급 건수는 1,298,212건으로, 교육 제증명 

전체 발급 건수 4,700,863건(온라인․무인민원․방문 등 모두 포함)의

27.6%를 차지한다.

□ 학업중단은 자퇴, 제적, 유예* 등 사유로 발생하며 온라인 증명 발급

가능 연도는 시도별로 다소 차이(2003~2004년)가 있다.

※ 충남 등 5개 교육청 관내 학교는 2004년 3월 이후 학업중단학생부터 발급

* 재학 중 교육감이 정하는 질병이나 그 밖의 부득이한 사유가 있는 경우 의무교육

대상자의 교육받을 의무를 다음 학년도까지 보류함

ㅇ 이번 학업중단학생 학교생활기록부 온라인 발급서비스 개시는 학습

부담, 질병, 해외출국 등으로 학업을 중단한 학생들이 취업에 

필요한 서류를 제출하거나 해외 유학 등 새로운 출발을 준비하는 시기에

- 출신학교 또는 행정복지센터 등을 방문하지 않고도 비대면으로

편리하게 민원서비스를 받도록 하는 데 의의가 있다.
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- 학업중단학생은 한국교육학술정보원에서 운영하는 교육행정정보 

시스템(나이스) 누리집 내 ‘홈에듀 민원서비스(www.neis.go.kr)’에 접속*

하여 신청하면 학교생활기록부를 즉시 발급받을 수 있다.

* (순서) 나이스 홈에듀 민원서비스 접속 → 관할 교육청 입력 → 온라인발급민원(학교

생활기록부) 선택 → 성명 및 주민등록번호 입력 → 공동인증서 로그인

□ 유은혜 부총리 겸 교육부장관은 “학교생활기록부 온라인 발급서비스

개시를 통해 부득이하게 정규교육과정을 중단한 학생들이 교육 민원

서비스를 편리하게 이용할 수 있기를 기대하며, 앞으로도 교육 민원

서비스 제공에 사각지대가 발생하지 않도록 노력하겠다.”라고

밝혔다.

【붙임】 1. 나이스(NEIS) 홈에듀 민원서비스 이용 절차

2. 학교생활기록부 발급 가능한 학업중단학생 현황

3. 교육제증명 발급 서비스 현황
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붙임1  나이스(NEIS) 홈에듀 민원서비스 이용 절차
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붙임2  학교생활기록부 발급 가능한 학업중단학생 현황 

(2020.2.기준, 단위:명, 출처:한국교육개발원 교육통계서비스)

시도교육청
발급 가능 연도

(학년도)

발급 가능 연도 이후 학업중단학생 현황

초등학교 중학교 고등학교 합계

서울 2003 ~ 86,978 65,732 90,758 243,468

부산 2003 ~ 15,068 14,041 33,052 62,161

대구 2003 ~ 10,031 8,482 21,828 40,341

인천 2003 ~ 15,121 13,553 26,262 54,936

광주 2003 ~ 6,438 6,178 17,531 30,147

대전 2003 ~ 10,798 7,910 17,332 36,040

울산 2003 ~ 5,455 4,294 10,296 20,045

세종 2004 ~ 1,282 476 926 2,684

경기 2003 ~ 102,950 71,286 122,335 296,571

강원 2004 ~ 5,598 5,667 15,604 26,869

충북 2004 ~ 4,557 5,435 14,909 24,901

충남 2004 ~ 6,899 7,586 20,040 34,525

전북 2003 ~ 6,456 6,537 19,927 32,920

전남 2003 ~ 5,804 6,180 20,108 32,092

경북 2003 ~ 6,703 7,020 22,689 36,412

경남 2003 ~ 11,830 10,427 28,650 50,907

제주 2004 ~ 1,833 2,137 5,196 9,166

합계 303,801 242,941 487,443 1,034,185
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붙임3  교육 제증명 발급서비스 현황 

구분 증명서 종류

홈에듀 민원서비스
방문발급
(FAX포함)

온라인발급 우편발급

학
생
(12)

졸업증명서(국문) ◯ ◯ ◯
졸업증명서(영문) ◯ ◯ ◯
재학증명서(국문) ◯ ◯ ◯
재학증명서(영문) ◯ ◯ ◯
제적증명서(고등학교) ◯ ◯ ◯
성적증명서(중학교/고등학교) ◯ ◯ ◯
성적증명서(영문, 고등학교) ◯ ◯ ◯
학교생활기록부

일반 ◯ ◯ ◯
대입전형용 ◯ ◯ ◯

졸업예정증명서 ◯ ◯ ◯
정원외관리증명서(초등학교/중학교) ◯ ◯ ◯
교육비납입증명서 ◯ ◯ ◯
교육급여수급자증명서 ◯ ◯ ◯

검
정
고
시
(7)

합격증명서(국문) ◯ ◯ ◯
합격증명서(영문) ◯ ◯ ◯
성적증명서(국문) ◯ ◯ ◯
성적증명서(영문) ◯ ◯ ◯
과목합격증명서 ◯ ◯ ◯
과목합격증명서(전체) ◯ ◯ ◯
합격증서재교부 ◯ ◯ ◯

인
사
(6)

재직증명서 ◯ ◯ ◯
경력증명서 ◯ ◯ ◯
퇴직증명서 ◯ ◯ ◯
퇴직예정증명원 ◯ ◯ ◯
수상확인원 ◯ ◯ ◯
연수이수확인원 ◯ ◯ ◯

평
생
교
육
(9)

학원운영자 사실확인원 ◯ ◯ ◯
학원운영휴원 사실확인원 ◯ ◯ ◯
학원운영폐원 사실확인원 ◯ ◯ ◯
학원운영 사실확인원 ◯ ◯ ◯
학원강사 사실확인원 ◯ ◯ ◯
학원설립자 변경 사실확인원 ◯ ◯ ◯
교습소운영자 사실확인서 ◯ ◯ ◯
개인과외교습자 사실확인서 ◯ ◯ ◯
평생교육시설강사 사실확인서 ◯ ◯ ◯

계 34종 34종 34종


