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	Purpose
	신규 LMS인 ASTRA 사용 과정에서 학생들이 겪는 불편사항과 의견을 조사하고, 이에 대한 학교 측의 입장을 함께 담아 학생과 학교 간의 소통을 촉진하고자 한다.

	Outline
	(1문단) 서론
이번 학기부터 새롭게 도입된 LMS(Learning Management System) ASTRA는 수강 관리와 학습 지원을 위한 통합 플랫폼으로 운영되고 있다. 그러나 도입 이후 로그인 문제와 서버 접속 오류가 지속적으로 발생하면서 학생들이 불편을 겪고 있다. 특히 학내 온라인 커뮤니티인 에브리타임에는 ASTRA 이용 과정에서 발생한 문제를 호소하는 게시글과 댓글이 꾸준히 올라오고 있다. 이에 본 MJP는 설문조사를 통해 학생들의 실제 이용 경험과 의견을 수집하고, 주요 불편사항에 대한 학교 측의 입장을 함께 들어보았다. 
(2문단) ASTRA에 대한 인식 설문 진행
<객관식>
-학년을 선택해주세요
-ASTRA를 얼마나 자주 이용하시나요?
-ASTRA 사용 중 로그인 문제를 경험한 적이 있습니까?
-ASTRA 사용 중 서버 접속 오류를 경험한 적이 있습니까?
-로그인 문제 또는 서버 오류로 인해 학업에 지장을 받은 적이 있습니까?
-다음 중 가장 불편했던 상황은 무엇입니까?
-ASTRA에 전반적인 안정성에 대해 어떻게 평가하십니까?
-ASTRA가 학습 플랫폼으로서 충분히 안정적으로 운영되고 있다고 생각하십니까?
-ASTRA가 기존 LMS보다 나은 학습 환경을 제공하고 있다고 생각하십니까?
-학교가 ASTRA 관련 문제를 적절하게 공지하고 있다고 생각하십니까?
-문제가 발생했을 때 학교의 대응 속도에 만족하십니까?
-ASTRA 도입 전 학생들에게 충분한 안내와 준비가 이루어졌다고 생각하십니까?
-선택할 수 있다면, 기존 LMS로 돌아가는 것에 찬성하십니까?
<주관식>
-ASTRA 사용 중 가장 불편했던 경험을 자유롭게 작성해주세요.
-학교가 가장 우선적으로 개선해야 할 사항은 무엇이라고 생각하십니까
-ASTRA 운영과 관련하여 학교 측에 전하고 싶은 의견이 있다면 자유롭게 작성해주세요
(3문단) 학교 인터뷰(학생 설문에 따라 질문 변동 가능)
-ASTRA 도입의 배경과 기대 효과는 무엇인가요?
-학생들을 대상으로 한 설문조사에서, 로그인 문제와 서버 접속 오류에 대한 불만이 다소 제기되었습니다. 학교는 이러한 문제의 원인을 어떻게 파악하고 있습니까?
-학생들이 실제로 겪은 문제 사례들에 대해 학교는 어느 정도 인지하고 있나요?
-현재까지 ASTRA 관련 문제 해결을 위해 어떤 조치가 이루어졌나요?
-향후 로그인 문제 및 서버 안정성 개선을 위한 구체적인 계획이 있나요?
-학생들의 의견을 수렴하고 시스템 개선에 반영하기 위한 창구나 절차가 마련되어 있나요?
-ASTRA 도입 이후 학교가 파악한 긍정적인 변화나 성과는 무엇인가요?
-마지막으로 ASTRA 사용에 불편을 겪는 학생들에게 전하고 싶은 말씀이 있으신가요?

(4문단) 결론
설문과 인터뷰 결과에 따라 달라질 것 같아 취재 후 작성하겠습니다. 


<취재 일정>
6/22~6/26: 학생 설문 진행
6/27~6/28: 인터뷰 질문 수정
6/29~7/3: 인터뷰 컨택 후 진행
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