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	Title
	교내 와이파이 실태

	Purpose
	교내 와이파이 이용 과정에서 학생들이 겪는 접속 불안정 및 사용 불편 사례를 조사하고, 그 원인과 개선 방안을 살펴본다.

	Outline
	(1문단) 서론
강의실에 들어가자마자 노트북을 켜고 와이파이에 연결하는 일은 이제 대학 생활의 일상이 되었다. 하지만 학생들 사이에서는 오랫동안 교내 와이파이의 접속 불안정과 속도 저하 문제가 꾸준히 제기되어 왔다. 이러한 문제는 강의실뿐만 아니라 도서관과 기숙사 등 학생들이 학습과 생활을 위해 가장 많이 이용하는 공간에서도 발생하고 있으며, 반복적인 접속 오류와 끊김 현상으로 인해 불편을 호소하는 학생들이 적지 않다. 디지털 기반 학습 환경이 확대되는 가운데 안정적인 인터넷 인프라는 교육 서비스의 기본 조건으로 여겨진다. 이에 본 MJP는 학생 설문조사와 학교 측 인터뷰를 통해 교내 와이파이 이용 실태를 살펴보고, 문제의 원인과 개선 가능성을 알아보고자 한다.
(2문단) 와이파이 관련 학생 설문
<객관식>
-캠퍼스를 선택해주세요
-와이파이를 주로 이용하는 공간은 어디입니까?
-교내 와이파이의 전반적인 만족도는 어느 정도입니까?
-교내 와이파이 이용 중 문제를 경험한 일이 있습니까?
-가장 자주 경험하는 문제는 무엇입니까?
-와이파이 문제가 가장 자주 발생하는 장소는 어디입니까?
-와이파이 문제를 경험하는 빈도는 어느 정도입니까?
-와이파이 문제로 인해 학업 또는 학교생활에 지장을 받은 적이 있습니까?
-와이파이 문제로 인해 경험한 불편은 무엇입니까?
-학교가 교내 와이파이 문제를 충분히 관리하고 있다고 생각하십니까?
-주기적으로 진행하는 와이파이 점검에 대한 만족도가 어떻게 되십니까?
<주관식>
-교내 와이파이 사용 중 가장 불편했던 경험은 무엇인지 작성해주세요.
-학교 측에 와이파이와 관련하여 전하고 싶은 의견이 있다면 자유롭게 작성해주세요.
(3문단) 학교 측 인터뷰
-현재 교내 와이파이 운영 및 관리 체계를 어떻게 구축하고 있습니까?
-와이파이 관리 체계에 대해 좀 더 자세히 말씀해주세요.
-교내 와이파이와 관련된 민원이나 불편 사항을 어느 정도 접수받고 있습니까?
-다양한 장소에서 교내 와이파이 문제를 경험했다는 의견이 많습니다. 이에 대한 원인은 무엇이며 이러한 문제들을 인지하고 있습니까?
-향후 교내 와이파이 환경 개선을 위한 계획이 있습니까?
-와이파이에 불편을 겪는 학생들에게 전하고 싶은 말씀이 있다면 자유롭게 해 주세요.
(4문단) 결론
-취재 후 작성하도록 하겠습니다.
또한 와이파이 점검은 총학에서 실시하는 걸로 알고 있기도 한데 채택된다면 더 조사해본 뒤 필요하다면 총학까지도 인터뷰할 계획입니다.

6/22~6/26: 학생 설문
6/27~6/28: 인터뷰 질문 수정
6/29~7/3: 인터뷰 컨택 후 진행
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