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경영조직론

【문제 1】 다음 물음에 답하시오. 

(물음1) 조직구조 변수인 통제의 폭(span of control)의 개념을 설명하고, 통제의 

폭과 ①부하의 과업 ②부하의 능력 ③관리스타일 ④목표의 명확성 ⑤관리자의 관

리기능 ⑥스탭의 지원 정도와의 영향관계를 설명하시오. (15점) 

(물음2) 조직구조를 설계하는 3가지 변수인 복잡성(complexity), 공식화

(formalization), 집권화(centralization)의 개념을 설명하고, 상황변수인 조직규모, 기

술, 환경, 전략이 조직구조에 미치는 영향을 과업수행에 관련된 매개변수(①과업의 

이해 가능성 ②과업의 예측 가능성 ③과업의 다양성 ④과업 간의 상호의존성 ⑤

반응의 속도)를 통해 논하시오. (35점)

【문제 2】 의사결정에 관한 다음 물음에 답하시오.

(물음1) 집단사고(groupthink)의 증상을 기술하고, 발생조건과 대처방안을 각각 3가

지만 설명하시오. (10점) 

(물음2) 브레인스토밍(brainstorming), 명목진단법(nominal group technique), 델파이

법(Delphi technique), 악마의 옹호자(devil's advocate)법의 개념, 절차(또는 원칙), 

장단점을 설명하시오. (15점) 

【문제 3】 협상(negotiation)과 관련한 다음 물음에 답하시오. (25점)  

(물음1) 배분적(distributive) 협상과 통합적(integrative) 협상의 특징과 적합한 상황

을 설명하시오. 

(물음2) 최종 협상안은 협상타결영역((Zone of Possible Agreement)내에서 결정된

다. 협상타결영역의 중요성을 설명하고, 이를 결정하는 기준으로 목표수준(target 

level), 저항수준(resistance level), 요구수준(asking level), 개시수준(starting level)의 

개념을 설명하시오. 
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