

2024년도
시설장 및 종사자
소진예방·안전보호
사  업  계  획  서


초중증 지적발달장애인 공동생활가정
지체장애인자립센터 착한목자의 집
2024년 1월 ~ 2024년 12월
▶ 안전보호 강화 및 소진예방 체계 내실화



1. 사업 개요

	사  업  명
	2024년 종사자 안전보호 및 소진예방 지원사업

	시  설  명
	지체장애인자립센터 착한목자의 집

	사  업  기  간
	2024년 1월 ~ 2024년 12월

	참  여  대  상
	시설장 1명 / 직원 1명

	연  계  지  표
	2026년 시설평가 A3. 직원의 역량강화 (주지표)

	담  당  자
	시설장 안태철 (총괄)



2. 사업 배경 및 필요성

2023년 기초체계 수립 성과를 기반으로 2024년에는 폭력상황 4단계 대응매뉴얼을 강화하고 종사자 소진예방 지원체계를 더욱 내실화한다. 정기적인 간담회와 스트레스 관리교육을 통해 종사자의 심리적 안정을 지원한다.

	소규모 공동생활가정 종사자 보호가 특히 중요한 이유
24시간 돌봄 부담: 시설장 사실상 연중무휴 운영책임
야간 단독근무: 야간 인력 1인 — 신체·정신적 부담 극대화
폭력·돌발행동 노출: 예측 불가 행동으로 종사자 안전위협 상존
소진 = 서비스 질 저하: 종사자 소진이 입소인 돌봄 질 저하로 직결
시설평가 요건: A3(직원 역량강화) — 교육·훈련기록 완비 필수



3. 사업 목적

1. 1. 4단계 폭력대응 매뉴얼 강화
1. 2. 소진예방 지원체계 내실화
1. 3. 정서지원 프로그램 강화
1. 4. 야간근무 안전체계 강화

4. 세부사업 계획

	세부 내용
	실시 주기

	종사자 안전교육 실시
	연 2회

	폭력대응 4단계 교육
	연 2회

	소진예방교육 실시
	연 2회

	종사자 간담회
	분기별

	스트레스 자가점검
	월 1회

	응급상황 모의훈련
	연 1회



5. 사업 실시 보고 (예시)

	사  업  명
	2024년 종사자 안전보호 및 소진예방 지원사업

	실  시  일  시
	2024년  ○월  ○일

	실  시  장  소
	착한목자의집 프로그램실

	참  석  자
	시설장 1명 / 직원 1명

	주  요  내  용
	종사자 스트레스 현황 공유 / 폭력상황 대응교육 / 야간근무 안전점검 / 소진예방 방안 논의

	실  시  결  과
	종사자 안전의식 향상 / 돌발행동 대응능력 강화 / 심리적 부담 완화 / 상호협력 강화



6. 기대효과

	순
	효과 영역
	기대 내용

	1
	폭력대응 능력 강화
	폭력대응 능력 강화

	2
	소진 예방체계 내실화
	소진 예방체계 내실화

	3
	정서적 안정 지원
	정서적 안정 지원 강화

	4
	장기근속 환경 조성
	장기근속 환경 조성



작성일: 2024년 1월
작성자: 지체장애인자립센터 착한목자의 집 시설장  안태철
