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착한목자의집
종사자 안전보호 및
감정노동 보호지침
"안전한 근무환경이 좋은 돌봄서비스를 만든다"

	폭언·폭행 대응
	신체적 위험 대응
	감정노동 보호

	• 즉시 상황 종료
• 안전 확보
• 시설장 보고·기록
	• 위험행동 사전 공유
• 2인 협력체계
• 보호장비 활용
	• 정기 상담 실시
• 고충 상담 운영
• 격려 문화 조성



	휴식권 보장
	사고보고 체계
	소진예방 교육

	• 연차 사용 권장
• 대체휴무 실시
• 휴게시간 보장
	• 종사자→시설장
• 시설장→법인
• 필요 시 유관기관
	• 안전교육 연 2회
• 소진예방 연 2회
• 격려 프로그램




초중증 지적발달장애인 공동생활가정
지체장애인자립센터 착한목자의 집


	지체장애인자립센터 착한목자의 집
초중증 지적발달장애인 공동생활가정
	시설장  안태철  (인)


