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Ⅰ. 시설 개요

	시  설  명
	착한목자의집

	시  설  유  형
	장애인 공동생활가정

	운  영  법  인
	사회복지법인 로사리오카리타스

	소  재  지
	울산광역시 북구 호계9길 61

	연  락  처
	052-286-6647  /  팩스 052-286-6648

	근  무  체  계
	주간 시설장 / 야간 직원 1인 근무

	주  요  특  성
	대피·의사소통·위기판단 어려움 존재



Ⅱ. 안전관리 기본방침

본 매뉴얼은 착한목자의집 이용 장애인의 생명과 안전을 보호하고 각종 재난 및 응급상황 발생 시 신속하고 체계적인 대응을 목적으로 한다.

	생명보호 최우선
	예방 중심 안전관리
	초중증 장애인 특성 반영

	• 재산보다 인명보호 우선
• 초기 진화보다 신속대피 우선
	• 정기점검 실시
• 위험요인 사전 제거
• 반복훈련 실시
	• 반복설명 및 시범훈련
• 개별 맞춤형 대피지원
• 공황행동 최소화



Ⅲ. 비상연락망

1. 긴급기관 연락처
	기관명
	연락처
	주요업무

	화재·응급·구조
	119
	화재진압·응급이송

	경찰
	112
	범죄·실종·교통통제

	울산북부소방서
	052-289-6119
	재난·화재 대응

	울산북구보건소
	052-241-8241
	감염병·보건관리

	울산북구청
	052-241-7000
	재난행정 지원

	울산광역시 재난상황실
	052-229-4119
	재난대응

	한국전력공사
	123
	정전·전기안전

	도시가스 신고센터
	1544-0009
	가스누출

	울산병원 응급실
	052-259-5000
	응급진료

	동강병원 응급실
	052-241-1114
	응급진료

	착한목자의집
	052-286-6647
	시설 직통



Ⅳ. 소방안전관리 매뉴얼

1. 화재 예방관리 점검사항
1. 전기콘센트 과부하 확인
1. 전열기구 사용상태 확인
1. 가스차단기 점검
1. 소화기 정상 여부 확인
1. 피난통로 확보

2. 화재 발생 시 행동요령 (4단계)
	단계
	행동요령

	① 화재 발견
	1. "불이야" 외치기
1. 119 신고
1. 비상벨 작동

	② 초기대응
	1. 소화기 사용 가능 시 초기진압
1. 위험 시 즉시 대피

	③ 장애인 대피
	1. 이동 어려운 장애인 우선
1. 반복적 언어안내 실시
1. 공황행동 예방

	④ 전기·가스 차단
	1. 분전반 차단
1. 가스밸브 잠금



	야간 화재 시 특별조치
전원 즉시 기상 → 인원확인 후 차량대피
단독진화 금지
북부소방서 상황공유



Ⅴ. 감염병 대응 매뉴얼

1. 감염병 예방수칙
1. 손씻기 생활화
1. 환기 실시
1. 공용물품 소독
1. 발열체크 실시

2. 의심환자 발생 시 조치
	의심 증상
	조치 사항

	1. 고열·기침
1. 설사·구토·호흡곤란
	1. 별도 공간 분리·마스크 착용
1. 북구보건소 연락·보호자 통보
1. 병원 진료 실시



3. 시설 내 확산 예방
1. 식사 분리
1. 공동활동 제한
1. 종사자 보호장비 착용
1. 소독 강화

Ⅵ. 산불 대응 매뉴얼

1. 산불 예방
1. 야외 화기사용 금지
1. 담배꽁초 관리
1. 기상특보 확인

2. 산불 발생 시 대응
	단계
	조치 내용

	초기단계
	재난문자 확인 / 차량 준비 / 비상물품 확보

	위험단계
	즉시 대피 실시 / 연기흡입 예방 / 창문 차단

	대피 시 준비물
	약품·보호자 연락망·물·간식·위생용품



Ⅶ. 지진 대응 매뉴얼

1. 지진 발생 시 실내 행동요령
1. 책상 아래 몸 보호
1. 창문·가구 주변 피하기
1. 엘리베이터 사용 금지

	장애인 보호 특별조치
머리 보호
패닉행동 제지
직원 밀착보호



2. 흔들림 종료 후
1. 건물균열 확인
1. 가스차단
1. 전기확인
1. 외부 대피 실시

Ⅷ. 시설 내부 안전관리

1. 생활공간 안전
	점검항목
	관리내용

	바닥
	미끄럼 방지

	욕실
	손잡이 설치

	침실
	낙상예방

	주방
	칼·화기 관리

	계단
	미끄럼주의 표시



2. 전기 및 가스 안전
1. 멀티탭 과부하 금지
1. 전선 훼손 점검
1. 누전차단기 확인
1. 가스 사용 후 밸브잠금
1. 가스냄새 확인·정기점검 실시

Ⅸ. 시설 외부 안전관리

	영역
	안전 수칙

	외출·지역사회훈련
	직원 동행 원칙 / 인원점검 실시 / 응급약품 휴대

	교통안전
	횡단보도 이용 / 차량 승하차 확인 / 돌발행동 예방

	실종 예방
	보호자 연락처 휴대 / 시설 연락처 표기 / 단독이탈 예방



Ⅹ. 응급환자 대응 매뉴얼

	응급상황 종류
	응급 조치 순서

	1. 기도폐쇄·경련·낙상
1. 화상·의식저하
	119 신고 → 의식확인 → 응급처치 실시 → 보호자 통보 → 병원이송



Ⅺ. 안전교육 및 훈련계획

	훈련·교육 구분
	실시 주기

	소방훈련
	연 2회 이상

	지진대피훈련
	연 1회 이상

	감염병교육
	수시

	응급처치교육
	연 1회 이상

	야간대피훈련
	연 1회 이상



Ⅻ. 종사자 안전수칙

1. 비상연락망 숙지
1. 장애인 상태 수시확인
1. 이상징후 즉시보고
1. 단독판단 금지

ⅩⅢ. 결론 및 향후계획

착한목자의집은 초중증 지적·발달장애인이 생활하는 공동생활가정으로 일반시설보다 재난대응의 어려움이 매우 높은 시설이다. 따라서 예방 중심의 안전관리와 반복적인 대피훈련, 종사자 역할 숙지가 무엇보다 중요하다.

	향후 지속 추진 사항
정기 안전점검 실시
비상대응훈련 지속
감염병 예방관리 강화
소방 및 재난 대응체계 강화
관계기관 협력체계 유지



	시설평가 B영역 연계
B영역. 환경 및 안전 — 종합 안전관리 매뉴얼·훈련기록·점검일지 완비
B1. 시설안전관리 — 전기·가스·생활공간 점검기록 완비
B2. 소방안전 — 소방훈련·지진대피·야간훈련 기록 완비
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