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관찰 → 발견 → 즉시조치 → 기록 → 재발방지  —  5단계 예방형 운영체계



착한목자의집  초중증 지적·발달장애인 공동생활가정 맞춤형
고충처리 업무지침서
(종합)
예방 중심 운영체계

	① 관찰 (매일)
	② 발견
	③ 즉시조치

	• 신체 영역 관찰
• 행동 영역 관찰
• 심리·환경 관찰
	• 건강 이상 발견
• 돌발행동 발견
• 환경위험 발견
	• 건강·폭력 대응
• 감염·사고 대응
• 안전 최우선



	④ 기록
	⑤ 재발방지
	비상대응

	• 5가지 기록원칙
• 기록대장 작성
• 투명한 관리
	• 개선대책 수립
• 운영개선회의
• 자체평가 실시
	• 즉시: 학대·사고
• 24시간: 불편
• 7일: 건의사항




초중증 지적발달장애인 공동생활가정
지체장애인자립센터 착한목자의 집


	지체장애인자립센터 착한목자의 집
초중증 지적발달장애인 공동생활가정
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