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New

Power Portal NATE

NATE.com, 무엇을 하려하는가 ?

n-top Old

• 라이코스 사이트와 통합으로 인한 그랜드 오픈 용 파워 포탈 구축

• 무선중심에서 유무선 포탈로의 포지셔닝 변환

• 사이트 제작 및 신규 서비스 제작, 품질관리 시 필요한 사내 Process 정립

무선중심의 지원사이트라는 사용자들의 인식을 벗고 유무선 파워 포탈로의 탈바꿈의 계기 확립

Project 
Introduction

Old
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-사이트 아이덴티티 정의
-아이덴티티 요소 도출

NATE.com 구축 Process

구축 Process 각 단계에서 네이트, UI전문업체, 웹에이전시가 다음과 같이 주체가 되어 작업 진행

프로젝트 착수

프로젝트 정의

프로젝트
계획수립

전략 수립

컨텐츠,서비스
기획

사이트 구조 설계 브랜드
아이덴티티 통합

사용자
인터페이스설계

디자인 개발

Html 개발

개발

내부 오픈

Test

Grand Open

공동작업

네이트

팀인터페이스

웹에이전시(디자인)

메뉴 및 기능을 사용자
인지행태에 맞게 조직화, 
구조화 하는 정보 구조화
단계

-정보 구조화 단계
-사이트 구조 기준 설정
-메뉴그룹핑, 레이블링
-메뉴구조도 완성

기본 인터네피읏 즉, 
레이아웃, 네비게이션,
프레임구조, 주요 구성
요소 등을 정의하는 단계

-기본 인터페이스 설계
-메인화면 설계
-유형별 기본 화면 설계
-화면설계기준서 제작
-스토리보드 제작

-디자인 컨셉 수립
-디자인 시안 개발
-디자인 시안 평가
-디자인 가이드 개발
-UI부분 평가 검증

-사이트 개편 방향 수립
-브랜드/UI 전략 수립
-정책 수립

-컨텐츠별 요구 정의
-기능 요소 정의
-기능 구현 가능성 리뷰

< 작업 주체 >

Process 
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UI Process

구축 Process 각 단계에서 네이트, UI전문업체, 웹에이전시가 다음과 같이 주체가 되어 작업 진행

1 2
3

4

FGI, Research, 
Interview, AHP,
Usability Test,
Heuristic Evaluation

Card Sorting , 
Flow Chart,  
PIA, GOMS,
Cognitive Walkthrough 

전략 분석 및 선진사례 벤치마킹,
현 사이트 이해 및 분석,
User Goal / Biz Goal 비교
분석, 

Use Case 분석, 
User Scenario 도출,
컨텐츠/서비스별 Flow 도출,
Contents Grouping, 
Architecture Concept, 
Menu Structure 제작

기본 화면 Interface 설계,
메인화면 설계, 
채널/테마 유형별 설계,
컨텐츠 화면 유형별 설계,
어플리케이션 화면 유형별 설계,
화면가이드라인 제작 및 교육

Method

Feedback

Paper Mock-up Test,
UI Guideline

Feedback

Feedback

Work

Step 최종 테스트 및
향후 개선 방향 수립

서비스/사용자/
전략 분석 및
UI 전략 수립

Information 
Architecture 

Interface 설계 및
UI Guideline 제작

Storyboard 제작 및
디자인 검증

컨텐츠/서비스별 스토리보드
적용 검증,
디자인 시안 및 각 주요화면
디자인에 대한 UI 검증

Usability Test,
UI Guideline, 
Checklist

Usability Test,
Checklist

오픈 용 화면 최종 점검,
수정사항 도출 및 차기 버전
개선 방향 수립

Process 
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Target User 특성

분석 1 : NATE의 Biz Goal과 User Goal

•Target User: 10~20대를 중심으로 전연령층

•고급스럽고 세련된 느낌으로 소구

•집단에의 소속감
- 10~20대는 생소한 집단에 대한 배타심이
강한 반면 자기가 속한 집단에의 소속감이 강함

•주 사용 서비스
- 학생(10~20대초)-엔터테인먼트, 컨텐츠
- 직장인(20~30대)-부가서비스

•포탈에 대한 방문자 충성도
- 단순 검색/컨텐츠 포탈보다 커뮤니케이션/
커뮤니티가 주축이 된 포탈에 대한
사용자 충성도가 월등히 높음
(특히 10~20대)

Biz Goal User Goal 

Portal Site 인지도

NATE 서비스 게시물 사용 빈도

서비스별 문의 현황

• 애인 만들기, 나도 한마디, 
메일 & 채팅친구 등 미팅채팅에 집중

NATE에 대한 사용자 반응

• 메세징, Nate 메일, 
접속문의 등에 집중

•NATE.com에 대한 인식
- 무선 서비스 안내 사이트, 
벨소리 이용 등의 간단한 무선 서비스 제공

•사용자 희망사항:
- 유,무선 통합 서비스 기능의 노출. 
커뮤니티 활성화

•Commonality
•Horizontal
•Separated
•Informative
•Characterless

전략 분석에 의한 문제점 도출

Reference 분석

•사이트 컨셉, Target, Core Business Area,
Service, Design Concept 분석

Analysis  

Usability Test 
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분석 2 : 현 NATE Usability Test 

화면상의 UI적 문제점 파악보다 사용자가 지니는 NATE.com 사이트에 대한 전반적인 인식 및 서비스를 찾아가는 행

동패턴을 분석하여 유무선포탈 사이트로서의 이상적인 Information Architecture, Interface 설계의 기준 확립

기 간 - 2002년 4월

방 법 - 오리엔테이션과 Task 실행을 통한 개별 테스트

장 소 - ㈜팀인터페이스 UI 디자인 연구소 사용성 테스트 룸(Usability Test Room)

목적

테스트 제반 사항

- 기존 모바일 인터넷 관련 자료 분석 및 기타자료 분석을 통해 참가자 선정을 위한 기준 설정

- 011 및 017 사용자 중 성별, 연령층 등 기본사항과 인터넷 사용정도를 통한 목표 사용자군 설정

- 분류 기준으로 작성된 설문지(Screener)를 통한 각 참가자 섭외

3초중급인 터 넷

사용정도 3중고급

210 ~ 19세

연 령 층 320 ~ 29세

130세 이상

3남 자
성 별

3여 자

6미 사용자

0

6

인 원

Nate 사용자Nate.com
사용정도

전체 참가자수

세 부 항 목기 준

참가자 선정 기준

Analysis  
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분석 2 : 현 NATE Usability Test 

1. 채널의 초기 화면을 보지 않고 바로 테마 메뉴로 이동

결과 예

9 (82%) 2(18%)참가자 6

17 (89%) 2(11%)참가자 5

8 (89%) 1(11%)참가자 4

8 (62%)5(38%)참가자 3

9 (90%)1(10%)참가자 2

7 (88%)1(12%)참가자 1

테마(2차 메뉴) 클릭 수채널(1차 메뉴) 클릭 수참가자

Page Log 결과와 함께

분석되어 Navigation 설계

시 채널 초기화면을 없애고

테마 별로의 접근 용이성을

높이는 방안 채택

설계 시 적용 결과

2. 사이트 이용 전 레이블 인지도 측정

잘 모르겠다. (1 / 6)

음성 녹음, 음성 메시지 전송, 저장
Voice

잘 모르겠다. (0 / 6)

PDA 관련 서비스(자세히 모르겠다.)
PDA
잘 모르겠다. (3 / 6)

자동차 관련 서비스 (자세히 모르겠다.)
VMT
잘 모르겠다. (6 / 6)

문자 서비스, 벨소리, 핸드폰 화면 저장
Phone

Menu 설명Top Menu 특이한 의견

-카메라 지원이 되는 모바일용

-공동구매 또는 벼룩시장

-사이버 머니와 관련된 서비스

-쇼핑 및 모바일 인터넷결제

-

-

-

-

-개인 정보 설정

-모바일과 연결된 서비스

-자신의 개인화 서비스

-사진 전송 및 다운 서비스포토

-온라인 쇼핑쇼핑

-증권, 금융관련 서비스
머니

-연예계소식, 영화, 음악엔터테인먼트

-생활관련 정보라이프

-동호회, 채팅 같은 서비스커뮤니티

-내 페이지 서비스
마이네이트

-문자메세지메세징

-한메일 같은 메일 서비스메일

Menu 설명1차 Menu

각 레이블의 사용자인지 결과는 새로운메뉴 레이블링 시 적용,

1차 메뉴의 모호함을 줄이기 위해 1,2차 메뉴를 카테고리 방식으로 제공

적용

결과

Analysis  
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분석 2 : 현 NATE Usability Test 

3. 성공률 측정

결과 예

NATE.com의 주요 서비스에 해당되는 문자채팅, 클럽/동호회, 주소록 사용 등의 Task에 대한 성공률

현저히 낮은 결과 도출

1. 각 화면별 오류 요소를 도출하여

각 화면 설계 시 자료로 사용

적용

결과

2. 최종테스트 시

유사 Task를

지정하여

성공률 향상

여부 측정

Analysis  
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UI 전략 수립

- 통합 유무선 컨텐츠 및 서비스를 유기적으로 제공
- 유무선 서비스와 컨텐츠를 부각시키는 IA 및 UI 설계
- 나를 중심으로 한 관계 관리를 용이하게 해주는 UI 

- Contents & Functional Requirements 도출
- User별 사용 Flow / 컨텐츠 간 연계성 도출

- NATE 컨텐츠에 대한 mental model 파악
- 접근성 향상을 위한 grouping 도출

분석 결과 주요 항목 도출

Use Case 분석

User’s Card sorting

+

+

UI Concept

분석 결과와 Use Case 분석, 실제 사용자들의 카드 소팅 결과를 통해 최적의 UI Concept 및 IA 기준 도출

UI Concept 
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UI 전략 수립 1 : Use Scenario 

<시나리오 사용자 그룹>

Use Case & User Profile 작성

NATE 사이트의 예상 사용자를 특성별로 다음과 같은 4그룹으로 나눈 뒤 각각의 사용자 설정. 

시나리오 작성시에는 현재의 컨텐츠/서비스를 바탕으로 작성하되 추가로 필요한 컨텐츠 및 navigation 방법, 

필요한 기능 등을 자유롭게 기술함

장나라

도도희

전진

나몰라

나이: 17
성별: 여
“GOD 팬클럽 회원, 
유행에 민감”

나이: 23
성별: 여
“20대 명품족, 
취직 걱정 중”

나이: 30
성별: 남
“무선 인터넷 활용도 높음, 
빠르고 정확한 서비스 선호”

나이: 26
성별: 남
“011,017 미사용자, 
흥미로운 오락정보에 민감”

Background

-나이: 23
-서울태생
-삼성 여대 의상학과 4학년
-자칭 20대 명품족. 과외를 통해 버는 돈으로 비싼 물건을 구입
-취직 걱정에 빠져있어 운세를 보거나 음악을 듣는 것으로 스트레스 해소
-친구들과 메시지/이메일 교환 등의 커뮤니케이션에 대한 욕구 강함
-자존심 강하고 예민한 성격
-요새 명품 악세서리를 인터넷을 통해 구매하는 것에 빠져있음
-졸업반이라 수업이 별로 없어 자유시간이 많음. 
-취업을 준비하기 위해 관련 정보 컨텐츠를 많이 이용.
-아바타 서비스를 통해 예쁜 캐릭터를 만드는 것에 관심이 많음.

Attributes

-젊다.
-여자
-경제력이 낮지만 소비 성향이 강함
-커뮤니티 활용도가 높음
-유선인터넷 활용도가 높음

-아바타 서비스를 자주 사용
-luxury goods 선호
-운세 서비스 선호(취직 때문에 심
난)
-메신저, e-mail 자주 사용
-음악 듣기 서비스 선호

UI Concept 
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UI 전략 수립 1 : Use Scenario 

User Scenario 작성

1.오늘 저녁 약속 있음. TTL 할인쿠폰을 핸드폰에
받으면 할인 받을 수 있다는 정보를 얻고 NATE에 방문

2.채팅 신청이 들어왔는데 취업정보를 우연히 보고
걱정하던 차에 먼저 둘러봄

3.계속적으로 채팅 신청이 들어와 마지못해 응하고
이야기를 나누지만 계속적으로 취업정보를 동시에
이용함

4.채팅 상대가 마음에 드는 명품족 남자였음. 
따라서 커뮤니티에 가입함.

5.채팅 도중 default 아바타가 마음에 안들어 아바타 꾸밈

6.아까 채팅한 남자한테 메일을 보내려고 하는데 방금
꾸민 아바타를 삽입하여 보내려고 함.

Needs FeatureScenario

• 할인 가맹점을 알고 싶음. 
• 할인쿠폰이 필요. 

• 취업 정보를 알고 싶음.
• 자신의 이력서를 올리고 싶음

• 기분 전환이 필요.
• 새로운 친구가 필요.

• 상대방과 친해 지고 싶음.
• 상대방의 자료를 더 알고 싶음
• 새로운 친구들을 만나고 싶음

• 나를 더 멋있게 알리고 싶음.

• Nate 세계에서 만들어진 아
바타를 빨리 채팅한 남자에게
보내고 싶음.  

• 모바일 쿠폰
• 가맹점 안내
• Nate 모바일 서비스 안내

• 취업
• 이력서 관리
• 나의 운세

• 취업 정보
• 1:1채팅

• 1:1 채팅 (궁합보기)
• 상대방 정보
• 클럽/동호회

• 아바타 채팅
• 명함카드

• 네이트 포스트

UI Concept 
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UI 전략 수립 1 : Use Scenario 

Requirements 정리

•특색 있는 유선 컨텐츠(성인, 만화, 게임)
•다양한 커뮤니티
•간단한 Log-in

•로그인 하지 않고 사용 가능한 정보의 노출 및 분리
•무선 컨텐츠와 유선 컨텐츠의 연계성 부각

미사용자
(남)

•VMT,PDA / 차에 관련된 컨텐츠
•매니아 동호회 / 주소록, 일정관리
•화재 뉴스, 증권

•Device 메뉴를 Main page에 배치
•간단한 절차의 로그인
•Hot News들도 제공

25-35대
직장인(남)

•모바일 쿠폰 / 명품 쇼핑
•My page
•아바타 꾸미기, 성장시키기

•모바일 쿠폰을 상위 메뉴나 Main 화면에 배치함.
•쇼핑 메뉴에 명품 컨텐츠 필요.
•개인적인 정보를 자유롭게 수정, 꾸밀 수 있는 기능이 필요.

20대 대학
생(여)

•무선 서비스 요금 안내
•스타 모닝콜
•My page
•포토, SMS

•무선 서비스 및 컨텐츠 접근성 강화
•연예, 스타 정보와 관련된 무선 컨텐츠의 연계성 강화
•자기들 만의 세상을 쉽고, 개성 있게 만들 수 있는 기능 강화

10대 학생
(여)

필요 컨텐츠요 구 사 항

사용자가 NATE에 접속 사용자를 더 머무르도록 유도 NATE를 지속적으로 사용

HOME

유무선
서비스

유선
컨텐츠

타
유무선
서비스

관심
유선
컨텐츠

관련
커뮤니티

커뮤니케이션

자주 쓰는
유무선
서비스

자주 보는
유선
컨텐츠

내
커뮤니티

검색

UI Concept 
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날씨

뉴스

생활정보

취업

정보

여행

자동차와 생활

레포츠

연애/데이트

여가/취미

전자복권

만화/FUN

운세

게임

연예오락

STAR

스타포토

음악

연예

영화

대출

카드

보험

증권

경제

마이증권

부동산

MONETA

여성

현재는 2차 메
뉴 없음

생활정보

자동차와 생활

교통정보

위치정보

생활정보

알립니다.

맞춤설정안내

Help Desk

고객지원센터

Site Map

Contents 소개

사이트 안내

마이뉴스

마이다이어리

My Page
메신저

커뮤니티

클럽/동호회

테마게시판

커뮤니티&채팅

아바타채팅

PDA Zone

Channel 서비스

E-book

모바일 쿠폰

PDA Zone메일/메시지

문자채팅

네이트메일

퀵메일 서비스

포토메일

명함카드

M카드/음악편지

네이트 포스트

모닝콜

문자메시지

맞춤 SMS

마이운세

NATE 모바일

문자메시지

컬러링

모바일쿠폰

모바일 도우미

돈버는 모바일

폰

• 여성 메뉴를 따로 마련해야 한다고 주장

• PDA의 경우 별도의 그룹핑으로 나눔

• ‘메일-메시지’, ‘커뮤니티-채팅’을 각각하나의 그룹으로 설정

UI 전략 수립 2 : User’s Card Sorting

20대 초반의 직장인, 여성, 모바일이나 신기술에 관심이 있으나 현재 적극적으로 수용하지 못하는 사용자

참가자 1

UI Concept 
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UI 전략 수립 3 : Scenario & Card Sorting 결과 Architecture Concept 
UI Concept 
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UI 전략 수립 4 : 사이트 UI 전략

1. 앞서가는

- 새로운 Life Style을제시할수있는유무선서비스를적극적으로노출

2.  편리한

- 다양한접근경로를제공

- 시선흐름에따른정보의배치

- 명확한정보구조

- Cross Referencing을통한자연스러운 page간의이동유도

3.  세련된

- Simple한 GNB

- 불필요한이미지의자제

[ 앞서가는 사람들이
편리하게 사용하는

세련된 사이트 ]

UI Concept 
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Information Architecture

UI 컨셉에 맞게 유무선 통합 메뉴 구성 및 연계 서비스를 부각 하는 방식을 채택하여
종합 포탈 지향형 IA 구조 설계

< 정보의 구조화 개
념 >

< 사이트 맵 >

IA 
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Interface Design 

사이트 내에 일관된 UI를 적용하여 통일적인 Identity를 부여하기 위한 원칙으로 화면설계
가이드라인을 지정하고 각 유형별 화면에 대한 상세 기준을 부여함

< 화면설계가이드라인목차 >

1. 개요
1-1. 화면설계기준서의정의
1-2. 적용범위
1-3. UI Concept 

2. 환경정의
2-1. 기본 Browser정의
2-2. 화면크기

3. 기본구성
3-1. Frame
3-2. 기본 Layout

4. Navigation Structure
4.1. Navigation Structure 설계원칙
4.2. Navigation Flow
4.3  메뉴구성원칙

5. 화면구성요소(Component) 정의
5-1. Component

6. Main 화면설계원칙
6-1. Layout 구성원칙
6-2. 화면구성안

7. 내부유형별 Layout 및요소설계원칙
7-1. 유형별 Flow
7-2. Theme Top 유형
7-3. 3차화면유형
7-4. 4차화면유형
7-5. 3,4차내부 Layout 구성

< Navigation Flow 예시 >

Interface 
Design 
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Design 시안 검증 단계

최종안으로 결정되어진 3가지 타입의 시안 중 사용자의 인지도 및 심미적 선호도를 동시에 평가하기
위해 Usability Test, FGI, CLT 3가지 방법을 동시에 사용

< 시안 1 >                                                     < 시안 2 >                                                        < 시안 3 >  

Usability 
Test

CLT
Central 
Location 
Test

FGI
Focus
group 
Interview

•Target : 대학생 40명
(디자인 오피니언 리더 집단)

•Test 항목
- 항목별 선호도
- 가장 먼저 눈에 띄는 곳
- 시안별 선호/비선호도
- 가장 클릭하고 싶은 부분

•Target : 고등학생, 대학생, 직장인 총 5명
(NATE.com Target 사용자)

•Test 항목
- 각 시안의 인지 우선 순위
- 참가자 인지/비인지 항목(행동상)
- 정보의 인지에 대한 참가자 의견
- 시안별 디자인 선호도

•Target : 
- 직장인 그룹, 남자대학생그룹, 
남자 고등학생 그룹

•Test 항목
- 포털 사이트 인지도
- Reference 포털 사이트의 이미지 분석
- 각 Reference 기능 비교
- 네이트닷컴의 이미지
- 시안별 이미지와 선호도

Visual
Design 
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Design 시안 검증 단계

06명34명가장 마음에 안 든다

34명5명1명가장 마음에 든다

4.03.02.28. 전반적으로 마음에 든다

4.03.12.07. 전체적인 색감이 좋다

3.32.82.06. 앞서가는 느낌이 든다

3.53.12.65. 친근감이 든다

3.53.02.74. 이용하기 편리해 보인다

3.22.52.03. 타 사이트에 비해 독특하다

4.03.12.22. 디자인이 세련되어 보인다

4.23.83.11. 포탈사이트처럼 보인다

전체전체전체

C안B안A안
구 분

CLT 결과

312순위

5.88.06.2 점수

A안 C안B안참가자

디자인 부문

123순위

7.46.84.2점수

A안 C안B안참가자

정보의 인지도 부문

Usability Test 결과
정보의 인지 우선순위

Visual
Design 
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최종 Usability Test 

각 주요 Flow 및 화면 내의 문제점을 도출 후 오픈 전 수정 범위와 향후 버전에서의 개선 사항을 결정하고, 기존

사이트 평가 시의 사용성 결과와 비교 분석함

목적

테스트 제반 사항 및참가자 선정 기준

기존 사이트 테스트와 동일

Process 

Targeting Task 제작 Checklist 제작 Test 진행

문제점 도출 적용가능성 및 중요도 평가 리포트 작성 적용 여부 확인

Final Test
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최종 Usability Test 

리포트 예제

1. 많은 메뉴들이 좁은 간격으로 나열되어 있어

참가자들이 메뉴를 찾는데 많은 시간을 소비함

단어간의 간격 확보

2. 같은 톤의 색상의 Text로 이루워져 참가자들이

어떤 것을 클릭해야 할지 혼돈스러워함

메뉴는 link color와 visited color 사용

3. 화제의 뉴스의 박스가 파란색 계열을 사용하고,

박스안에 있는 ‘화제의 뉴스’ 타이틀 폰트 사이
즈가 커서 가시성이 떨어져, 참가자들이 [화제

의 뉴스] 인지하지 못함

화제의 뉴스 박스 색상 변경 또는 [화제의

뉴스] 텍스트 크기 조정

뉴스 제목 Gray color를 Link color로 변경

4. 메인 화면에서의 ‘NATEON’과 ‘통합커뮤니케
이터’가 같은 것인지 확신하지 못함
NATEON 으로 용어 통일

5. ‘게시판’ 이라는 레이블을 네이트 사이트에서
관리자와의 통로인 게시판이라 생각하여, 여러

사람들이 올린 글을 읽기 위해 다른 메뉴를 클

릭함

게시판이라는 레이블 대신에 다른 레이블의

교체 필요 (ex. 테마게시판)

#1

#
2

#3

#4

#4

#4

#5

적용

적용

적용

적용

Final Test
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서울시 강남구 삼성동 144-3 송현 빌딩 5층 ㈜ 팀인터페이스

전화 :  02- 574- 9541

팩스 :  02-3453-9985

www.uidesign.co.kr

www.teaminterface.com


