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디지털 스토리텔링
마케팅의 이해

디지털이 변화하고 있다. 

최근까지도 디지털은 그저 차갑고, 인간의 감정을 느낄 수 없는
것이었다. 하지만, 디지털 콘텐츠가 다양해지면서 그 안에서

감성적인 사고가 강조되고 있다. 이처럼 디지털 콘텐츠를 감성적
사고 중심으로 사용하는 마케팅이 유행하고 있는데 바로

디지털 스토리텔링 마케팅(Digital Storytelling Marketing)이다.  

다음에서 이러한 디지털 스토리텔링 마케팅에 대해
이해할 수 있는 기회를 가져보자.
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디지털의 변화 양상

• 디지털의 변화 양상

디지털에 감성이 반영되다.

최근까지도 디지털은 그저 차갑고, 인간의 감정을 느낄 수 없는 것이었다. 하지만, 디지

털 콘텐츠가 다양해지면서 그 안에서 감성적인 사고가 강조되고 있다. 이처럼 디지털 콘

텐츠를 감성적 사고 중심으로 사용하는 마케팅이 유행하고 있는데 바로 디지털 스토리

텔링 마케팅(Digital Storytelling Marketing)이다. 

디지로그(Digilog) 마케팅을 예언하다.

여러 전문 보도를 보면, 2006년 마케팅은 단연코 디지로그라고 전망하고 있다. 이는 디

지털(Digital)과 아날로그(Analog)의 합성어에서 이름을 딴 것으로, 디지로그 마케팅은

디지털 기기에 아날로그적 정서를 융합시키는 흐름에 마케팅 기법을 접목한 것이다. 
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• 디지털 스토리텔링이란?

스토리텔링 & 스토리텔링 마케팅

스토리텔링은 스토리(story) + 텔링(telling)의 합성어로, 상대방에게 알리고자 하는 바를 재

미있고 생생한 이야기로 설득력 있게 전달하는 것을 말한다. 스토리텔링 마케팅(storytelling 

marketing)은 상품이나 브랜드에 얽힌 이야기를 가공/포장해 광고나 판촉 등에 활용하는 마

케팅 기법으로, 기업들은 상품개발/광고제작 과정이나 캐릭터 등과 관련된 뒷이야기를 소비

자들에게 전달해 자사의 상품이나 브랜드에 대한 관심을 제고시킬 수 있다. 

디지털 스토리텔링

디지털 스토리텔링(Digital Storytelling)은 네트워크화된 컴퓨터 환경에서 디지털 미디어를

이용해 이루어지는 스토리텔링이다. 즉, 어떤 이야기를 디지털 영상, 텍스트, 음성, 사운드, 

음악, 비디오, 애니메이션 드 다양한 매체를 통해 서로 공유하는 과정이라고 할 수 있다.

한편, 산업현장에서의 디지털 스토리텔링은 디지털 콘텐츠의 시나리오를 만드는 창작 기술

로 이해되고 있다. 컴퓨터 게임, 애니메이션, 디지털 영화, 웹 광고, 사이버 커뮤니티, 웹 에

듀테인먼트, 웹 뮤지엄 등이 현재 디지털 스토리텔링이 활발하게 적용되는 콘텐츠라고 한다. 
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스토리텔링 마케팅 활용 사례

• 제일모직 빈폴

뉴욕의 소설가이자 신문기자인 다니엘 헤니가 런던의 찻집에서 기네스 펠트로를 마

주침으로써 이야기가 시작된다. 찻집에서 누군가 놓고 간 자신의 첫 번째 소설책을 발견

하고 책 속에 남겨진 메모의 주인공에 대해 생각한다. 그리고 2 달후 기네스 펠트로는

자신을 취재해 오는 기자를 찻집에서 기다리며 마음을 설레게 된다. 한편의 드라마처럼

만들어진 이 CF는 계속해서 이어지는 이야기를 통해 호기심을 불러일으키고 브랜드에

대한 관심과 호감을 높였으며, 광고는 인터넷을 이용해 이야기를 공모해 네티즌들로부

터 스토리를 짜는데 직접 참여하게 했다. 쌍방향 커뮤니케이션을 함으로써 소비자들은

광고에 직접 참여할 수도 있고 이것은 브랜드에 대한 호감을 극도로 높이려는 의도이다. 

• KT&G의 인디고

이번에 출시된 ‘인디고’는 스토리가 있는 상품이라고 한다. 담배갑 외곽에 ‘키샤’라는 하

루에 구만리를 나는 중국의 전설적인 새의 캐릭터가 그려져 있고 이'키샤’는 스토리가

전개됨에 따라 이미지와 컨셉이 변한다고 한다. ‘키샤 스토리’라는 컨셉으로 키샤의 탄생

서부터 활약과 여러 가지 에피소드 등 판타지적인 소설유형의 스토리가 전개될 예정이

라고 한다. 또한, 고객에게 이야기를 전달함으로 친밀하게 다가가는 것을 넘어서 스스로

가 뒷이야기를 생산하게 하는 자발적인 참여성과 제품과의 높은 밀착감을 느끼게 하는

형식으로 진행될 것이라고 한다.
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디지털스토리텔링 마케팅의 사례

• 삼성 전자의 애니모션

‘애니모션’은 삼성전자가 만든 강항 비트의 힙합댄스 곳으로 애니콜 홈페이지를 통해

뮤직비디오가 공개되었던 것이라고 한다.

이효리가 노래를 부르고, 에릭이 랩을 맡은 것으로, 뮤직 비디오과 함께 공개된 이후, 

애니모션은 휴대전화 벨소리, 컬러링 다운로드 등 인터넷 음반계를 평정했다고 한다. 

더욱이 여기에는 별다른 상품에 대한 홍보 없이 뮤직비디오를 광고시간에 맞추어 짜

집기 한 것으로, 단순히 그 안에서 주인공들이 휴대 전화를 쓰는 모습을 자연스럽게 삽

입하여 제공한 방식이었지만, 성공할 수 있었다. 


