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eeee메일메일메일메일////DBDBDBDB 마케팅마케팅마케팅마케팅

최윤관이사최윤관이사최윤관이사최윤관이사((((SMC Ad)SMC Ad)SMC Ad)SMC Ad)

• E메일은무엇인가 ? 
• 마케팅의변화

• E메일을이용한마케팅형태

• 실전 e메일마케팅

• 우수사례
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제제제제 1111장장장장: : : : eeee메일은메일은메일은메일은 무엇인가무엇인가무엇인가무엇인가 ????

e-메일혁명을가져올 11가지속성
(Source: IMT strategy 1999 'PERMISSION eMail' 중) 

7.3.e메일/ DB 마케팅
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사용용이성

범용성 속도

비동시성

상호 작용성

포워딩 통한
전파력

타겟팅
개인화

측정가능성

리포팅

경제성 디지털시대의커뮤니케이션

Tool로급부상

e-메일혁명을가져올 11가지속성

7.3.e메일/ DB 마케팅
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대중성대중성대중성대중성

핵심 마케팅 기능

E-Mail

상호상호상호상호 작용성작용성작용성작용성

타게팅타게팅타게팅타게팅

경제성경제성경제성경제성 측정가능성측정가능성측정가능성측정가능성

7.3.e메일/ DB 마케팅



HUHUHUHUNET  NET  NET  NET  http://www.hunet.co.kr The World Best Knowledge Providers’ Network 휴넷경영아카데미

참고 :대중성1  

미 국

← 인터넷 이용자中 Email 사용자

사용사용사용사용(95%)

未사용未사용未사용未사용(5%)

한 국

73%

← 인터넷 이용자의 주사용 서비스

68%

53.3%

40.7%

39.4%

Email

검색검색검색검색

뉴스뉴스뉴스뉴스

음악음악음악음악

교육교육교육교육

← 전체 인구中 Web · Email 이용자 비교

Email

Web

35%

31%

※ Source : eMarketer, 2000 ※ Source : KNP, 2000

7.3.e메일/ DB 마케팅
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• 가장가장가장가장 PopularPopularPopularPopular한한한한 온라인온라인온라인온라인 활동은활동은활동은활동은 email email email email 

– 미국내 Email 사용자들은 월 평균 75통의 email을 보내거나 받음

– 홍콩 싱가폴 44통>한국(?) >프랑스 25통 (Net Value)

• 전세계전세계전세계전세계 eeee메일메일메일메일 데이터데이터데이터데이터 전송량전송량전송량전송량 추이추이추이추이

– 인터넷 사용자 3억 인구의 e메일데이터 전송은 225억 통

– 99년 미국 전체 우편메일 발송량은 약 2,100억 통.

• 2004년 내 미국의 상업적 email 발송 2,000억 통 예상

(Forrester Research).

참고 :대중성 2  

7.3.e메일/ DB 마케팅
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제제제제 2222장장장장: : : : 마케팅의마케팅의마케팅의마케팅의 변화변화변화변화

DB마케팅의유용한 Tool e-메일

7.3.e메일/ DB 마케팅
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마케팅의마케팅의마케팅의마케팅의 변화변화변화변화

다품종 소량 생산

고객 만족의 극대화제품 판매의 극대화

후기산업사회후기산업사회후기산업사회후기산업사회 정보사회정보사회정보사회정보사회

Mass Marketing 

개별화된 고객 요구

전기산업사회전기산업사회전기산업사회전기산업사회

수요 >공급 수요 <공급 수요 <<공급

동질적 고객 요구 다양한 고객 요구

맞춤생산소품종 대량 생산

Target Marketing 1:1 1:1 1:1 1:1 마케팅마케팅마케팅마케팅

구분구분구분구분

시장

고객요구

생산양식

마케팅

마케팅 목표 제품 판매의 극대화

7.3.e메일/ DB 마케팅
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관계관계관계관계 마케팅마케팅마케팅마케팅

1:11:11:11:1DB DB DB DB Mkg Mkg Mkg Mkg 

개별화되는개별화되는개별화되는개별화되는 고객고객고객고객 요구요구요구요구 및및및및 대응대응대응대응

1:1 1:1 1:1 1:1 DB DB DB DB 마케팅의마케팅의마케팅의마케팅의 가능성가능성가능성가능성

1:1 1:1 1:1 1:1 마케팅마케팅마케팅마케팅

전자전자전자전자,,,,통신의통신의통신의통신의 발달발달발달발달

DBDBDBDB구축구축구축구축

경제성경제성경제성경제성,,,,효율성효율성효율성효율성

((((internet,D/Winternet,D/Winternet,D/Winternet,D/W등등등등))))

((((마케팅마케팅마케팅마케팅 시스템시스템시스템시스템))))

7.3.e메일/ DB 마케팅
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참고참고참고참고) ) ) ) 고객과의고객과의고객과의고객과의 관계관계관계관계 강화가강화가강화가강화가 강조되는강조되는강조되는강조되는 이유들이유들이유들이유들

1)1)1)1) 신규신규신규신규 고객고객고객고객 유치보다유치보다유치보다유치보다 기존기존기존기존 고객에게고객에게고객에게고객에게 판매하는판매하는판매하는판매하는 것이것이것이것이

비용이비용이비용이비용이 적게적게적게적게 든다든다든다든다 (20/80(20/80(20/80(20/80의의의의 법칙법칙법칙법칙,,,,치열한치열한치열한치열한 경쟁경쟁경쟁경쟁) ) ) ) 

2)  2)  2)  2)  기존기존기존기존 고객을고객을고객을고객을 많이많이많이많이 알수록알수록알수록알수록 고객의고객의고객의고객의 필요를필요를필요를필요를

충족시키기충족시키기충족시키기충족시키기 쉽다쉽다쉽다쉽다((((우위의우위의우위의우위의 제품제품제품제품////서비스서비스서비스서비스 제공제공제공제공))))

3) 3) 3) 3) 만족한만족한만족한만족한 고객은고객은고객은고객은 다른다른다른다른 판매자로판매자로판매자로판매자로 바꾸기바꾸기바꾸기바꾸기 힘들다힘들다힘들다힘들다((((학습효과학습효과학습효과학습효과))))

4) 4) 4) 4) 만족한만족한만족한만족한 고객은고객은고객은고객은 당신의당신의당신의당신의 1111등등등등 세일즈세일즈세일즈세일즈 인력이인력이인력이인력이 될될될될 가능성이가능성이가능성이가능성이 높다높다높다높다

((((신문기사와신문기사와신문기사와신문기사와 광고의광고의광고의광고의 차이차이차이차이?) ?) ?) ?) 

7.3.e메일/ DB 마케팅
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EEEE메일과메일과메일과메일과 1:1 1:1 1:1 1:1 DBDBDBDB마케팅마케팅마케팅마케팅

타겟 마케팅
1:1 1:1 1:1 1:1 마케팅마케팅마케팅마케팅

((((관계관계관계관계 마케팅마케팅마케팅마케팅))))

경제성경제성경제성경제성,1:1 ,1:1 ,1:1 ,1:1 interaction,Tracking interaction,Tracking interaction,Tracking interaction,Tracking …

고객고객고객고객 관계관계관계관계((((relationship) relationship) relationship) relationship) 중시중시중시중시

마케팅마케팅마케팅마케팅 변화변화변화변화

1:1 1:1 1:1 1:1 DBDBDBDB마케팅의마케팅의마케팅의마케팅의 유용한유용한유용한유용한 툴툴툴툴, , , , eeee메일메일메일메일

산업사회 정보사회

새로운 마케팅
패러다임

E-메일의
장점

7.3.e메일/ DB 마케팅
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제제제제 3333장장장장: : : : eeee메일을메일을메일을메일을 이용한이용한이용한이용한 마케팅마케팅마케팅마케팅 형태형태형태형태

e-메일이용형태

7.3.e메일/ DB 마케팅
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• Acquisition (신규고객가입, 리스트증대)

– Permission List Marketing

– Sponsored Newsletter

– Partner Co-marketing

• Retention (고객관 e-CRM)

– Customer Relationship Management

– Corporate Newsletter

– Reminder Service

• Acquisition (신규고객가입, 리스트증대)

– Permission List Marketing

– Sponsored Newsletter

– Partner Co-marketing

• Retention (고객관 e-CRM)

– Customer Relationship Management

– Corporate Newsletter

– Reminder Service

e메일활용의

2개 방향성

Source :  IMT Strategies

또는

eeee----Mail Mail Mail Mail 활용의활용의활용의활용의 2222가지가지가지가지 방향방향방향방향

7.3.e메일/ DB 마케팅
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eeee메일메일메일메일 리스트를리스트를리스트를리스트를 이용한이용한이용한이용한 광고광고광고광고 메일형태메일형태메일형태메일형태
퍼미션 받은 DB(e메일 리스트)를 확보한 회사(사이트,미디어랩)에
가능성이 높은 타겟을 선정 상품,서비스 판매 및 회원가입 광고
등을 하는 경우

뉴스레터뉴스레터뉴스레터뉴스레터 배너배너배너배너
컨텐츠에 따른 구독자 분류(타게팅), 컨텐츠에 배너나 텍스트 삽입
고객 획득 하는 방법
국내에서는 배너보다 약간 나은 수준(비활성화) 

각종각종각종각종 공동공동공동공동 프로모션프로모션프로모션프로모션,,,,제휴를제휴를제휴를제휴를 통해통해통해통해 eeee메일리스트메일리스트메일리스트메일리스트 확보확보확보확보

바이러스바이러스바이러스바이러스 마케팅마케팅마케팅마케팅

 eeee메일을메일을메일을메일을 이용한이용한이용한이용한 고객고객고객고객 획득획득획득획득((((Acquisition) Acquisition) Acquisition) Acquisition) 형태형태형태형태

7.3.e메일/ DB 마케팅
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확보한확보한확보한확보한 고객고객고객고객((((잠재잠재잠재잠재////고정고정고정고정))))을을을을 대상으로대상으로대상으로대상으로 다양한다양한다양한다양한 내용의내용의내용의내용의 맞춤맞춤맞춤맞춤 eeee메일을메일을메일을메일을

통한통한통한통한 1:1 1:1 1:1 1:1 커뮤니케이션을커뮤니케이션을커뮤니케이션을커뮤니케이션을 전개전개전개전개, , , , 그그그그 반응을반응을반응을반응을 추적추적추적추적, , , , 체계적으로체계적으로체계적으로체계적으로 분류분류분류분류

고객의고객의고객의고객의 성향성향성향성향,,,,니즈니즈니즈니즈 를를를를 파악파악파악파악 대응하는대응하는대응하는대응하는 형태형태형태형태....

 고객의고객의고객의고객의 니즈에니즈에니즈에니즈에 맞는맞는맞는맞는 상품이나상품이나상품이나상품이나 서비스서비스서비스서비스 제공으로제공으로제공으로제공으로 고객의고객의고객의고객의 만족도만족도만족도만족도,,,,로열티로열티로열티로열티

 향상을향상을향상을향상을 이루어이루어이루어이루어 내고내고내고내고 개인이나개인이나개인이나개인이나 기업은기업은기업은기업은 이익을이익을이익을이익을 창출한다는창출한다는창출한다는창출한다는 개념개념개념개념....

 

미국의미국의미국의미국의 경우경우경우경우 전문전문전문전문 eeee메일메일메일메일 마케팅마케팅마케팅마케팅 그룹에그룹에그룹에그룹에 대행대행대행대행 의뢰의뢰의뢰의뢰....

국내의국내의국내의국내의 경우경우경우경우 Contents Contents Contents Contents 제공제공제공제공 능력의능력의능력의능력의 미약미약미약미약,,,,필요성에필요성에필요성에필요성에 대한대한대한대한 인식인식인식인식 부족으로부족으로부족으로부족으로

최근최근최근최근 관심관심관심관심 고조고조고조고조

예)Digital Impact사: HP/wine.com 등

고객고객고객고객 관리관리관리관리 ((((eCRMeCRMeCRMeCRM))))
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HTML은웹페이지와똑같은
기능을포함하여보낼수있다.
아직해외에선 30% 정도만
HTML e메일을받아볼수있지
만국내에선많은사용자가
HTML e메일을사용한다.
그래픽, 문자등의링크로소비
자가상품을고르고바로광고
주의구매페이지로이동할수
있다.
HTML e메일의메일의메일의메일의 Response Rate  
(반응율반응율반응율반응율)은은은은 12~20%로로로로, 이는이는이는이는문문문문
자메시지자메시지자메시지자메시지보다보다보다보다 3배나배나배나배나높다높다높다높다.

약 60%의사용자가클릭할수
있는 Text 형태의 e메일을받아
볼수있다.
클릭할수있는 Text는특정단
어및관심, 기타마케팅적요소
를가진텍스트에링크를걸어
광고주의웹사이트로이동시킬
수있다.
그리고문자에따라광고주의
특정웹페이지로이동하기때
문에바로원하는정보읽기의
연장이된다.
Response Rate(반응율반응율반응율반응율)은은은은 6~8%
로로로로, 이는이는이는이는문자문자문자문자메시지메시지메시지메시지보다보다보다보다 2배배배배
나나나나높다높다높다높다.

최근엔문자로만받을수있는
브라우저(LotusNote, UnixMail)
를쓰는사용자들은단지 10%
다.
만약문자메시지에나온정보
를더보기를원한다면광고주
의 URL 주소를클릭할수밖에
없다.
문자문자문자문자메시지의메시지의메시지의메시지의 Response Rate 
(반응율반응율반응율반응율)은은은은 3~4% 정도이다정도이다정도이다정도이다.
이것이것이것이것또한또한또한또한기존기존기존기존우편우편우편우편 DM에에에에비비비비
해해해해 3배배배배가량가량가량가량높은높은높은높은치수다치수다치수다치수다.

HTML E-mailClickable Text문자로만되어있는 e메일

eeee----MailMailMailMail의의의의 형태형태형태형태

7.3.e메일/ DB 마케팅



HUHUHUHUNET  NET  NET  NET  http://www.hunet.co.kr The World Best Knowledge Providers’ Network 휴넷경영아카데미

eeee----Mail  Mail  Mail  Mail  비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 형태형태형태형태

eeee----mail list mail list mail list mail list 임대업임대업임대업임대업: : : : 상업적상업적상업적상업적 메시지의메시지의메시지의메시지의 수신을수신을수신을수신을 허락한허락한허락한허락한 리스트를리스트를리스트를리스트를 확보확보확보확보

이를이를이를이를 기업체에기업체에기업체에기업체에 광고의광고의광고의광고의 형태로형태로형태로형태로 임대임대임대임대....

발송발송발송발송 및및및및 결과결과결과결과 리포팅까지리포팅까지리포팅까지리포팅까지 대행대행대행대행....

예예예예))))미국미국미국미국: : : : 넷퍼셉션넷퍼셉션넷퍼셉션넷퍼셉션 등등등등 ////국내국내국내국내 SMC, KT SMC, KT SMC, KT SMC, KT 등등등등

EEEE----mail mail mail mail 마케팅마케팅마케팅마케팅 대행대행대행대행: : : : 기업에서기업에서기업에서기업에서 확보한확보한확보한확보한 eeee메일메일메일메일 고객을고객을고객을고객을 대상으로대상으로대상으로대상으로 마케팅마케팅마케팅마케팅 대행대행대행대행

보통보통보통보통 연간연간연간연간 계약의계약의계약의계약의 형태형태형태형태

예예예예) ) ) ) Digital impact   Digital impact   Digital impact   Digital impact   

발송발송발송발송 대행대행대행대행 : : : : 기업체의기업체의기업체의기업체의 단순단순단순단순 발송발송발송발송 업무업무업무업무 대행대행대행대행

솔루션솔루션솔루션솔루션 ASP:eASP:eASP:eASP:e메일메일메일메일 솔루션의솔루션의솔루션의솔루션의 ASP  ASP  ASP  ASP  예예예예))))미국의미국의미국의미국의 mail.commail.commail.commail.com등등등등

솔루션솔루션솔루션솔루션 개발개발개발개발: : : : 메일메일메일메일 솔루션솔루션솔루션솔루션 개발개발개발개발 납품납품납품납품

EEEE메일메일메일메일 CP: eCP: eCP: eCP: e메일을메일을메일을메일을 이용한이용한이용한이용한 고객고객고객고객 관리관리관리관리 메일의메일의메일의메일의 contents contents contents contents 제공자제공자제공자제공자
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제제제제 4444장장장장: : : : 실전실전실전실전 eeee메일메일메일메일 마케팅마케팅마케팅마케팅

사례중심 e-메일 마케팅
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EEEE메일메일메일메일 마케팅마케팅마케팅마케팅 process  process  process  process  

CampaignCampaignCampaignCampaignCampaignCampaignCampaignCampaign
DesignDesignDesignDesignDesignDesignDesignDesign

TargetingTargetingTargetingTargetingTargetingTargetingTargetingTargeting
DeliveryDeliveryDeliveryDeliveryDeliveryDeliveryDeliveryDelivery

Tracking &Tracking &Tracking &Tracking &Tracking &Tracking &Tracking &Tracking &
ReportingReportingReportingReportingReportingReportingReportingReporting

AnalysisAnalysisAnalysisAnalysisAnalysisAnalysisAnalysisAnalysis

Customer ProfileCustomer ProfileCustomer ProfileCustomer ProfileCustomer ProfileCustomer ProfileCustomer ProfileCustomer Profile

ContentsContentsContentsContentsContentsContentsContentsContents
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1) 1) 1) 1) Clean DB Clean DB Clean DB Clean DB 선별선별선별선별

----기초기초기초기초 datadatadatadata의의의의 오류오류오류오류 수정수정수정수정

원인원인원인원인: : : : 개인개인개인개인 정보노출에정보노출에정보노출에정보노출에 대한대한대한대한 두려움두려움두려움두려움////무차별적무차별적무차별적무차별적 회원회원회원회원 확보확보확보확보

형태형태형태형태: : : : 주민번호주민번호주민번호주민번호 및및및및 실명실명실명실명 오류오류오류오류,,,,관심사항관심사항관심사항관심사항 오류가오류가오류가오류가 다수다수다수다수

수정수정수정수정 방법방법방법방법: : : : 금융권금융권금융권금융권 연계연계연계연계 ////신용평가회사신용평가회사신용평가회사신용평가회사 실명확인실명확인실명확인실명확인 서비스서비스서비스서비스////

각종각종각종각종 고지서고지서고지서고지서////상거래상거래상거래상거래 예예예예))))무료무료무료무료 보험보험보험보험 가입가입가입가입

----Data upData upData upData up----date                                 date                                 date                                 date                                 

형태형태형태형태: : : : 거주지거주지거주지거주지 오류오류오류오류,,,,직업직업직업직업,,,,취미취미취미취미 등등등등 변동변동변동변동

수정수정수정수정 방법방법방법방법: : : : 상거래상거래상거래상거래,,,,프로모션프로모션프로모션프로모션((((구매구매구매구매 및및및및 배송시배송시배송시배송시 upupupup----date)date)date)date)

관리메일관리메일관리메일관리메일((((취미취미취미취미 등등등등)  )  )  )  

DBDBDBDB의의의의 ClinicClinicClinicClinic작업작업작업작업
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2) 2) 2) 2) Active DB Active DB Active DB Active DB 선별선별선별선별

----원인원인원인원인:1) :1) :1) :1) 국내국내국내국내 메일주소메일주소메일주소메일주소(3(3(3(3천천천천5555백만개백만개백만개백만개 내외내외내외내외)>)>)>)>이용자수이용자수이용자수이용자수

1111인당인당인당인당 2~32~32~32~3개개개개((((준거준거준거준거 메일이메일이메일이메일이 아닌아닌아닌아닌 경우경우경우경우 activeactiveactiveactive저하저하저하저하))))

2) 2) 2) 2) 관리관리관리관리 부족부족부족부족 / / / / error error error error 메일메일메일메일 / / / / 잦은잦은잦은잦은 변경변경변경변경(41%)   (41%)   (41%)   (41%)   

----eeee메일메일메일메일 TrackingTrackingTrackingTracking을을을을 통한통한통한통한 ActivenessActivenessActivenessActiveness측정측정측정측정

예예예예) ) ) ) openopenopenopen율율율율:3:3:3:3회회회회 발송발송발송발송/ / / / 발송발송발송발송 후후후후 4444일내일내일내일내 반응자반응자반응자반응자 추적추적추적추적

Delivery failure:Host name error/mailbox full/Delivery failure:Host name error/mailbox full/Delivery failure:Host name error/mailbox full/Delivery failure:Host name error/mailbox full/형식오류형식오류형식오류형식오류 등등등등

openopenopenopen율에율에율에율에 따른따른따른따른 grouping:grouping:grouping:grouping:무반응자무반응자무반응자무반응자/1/1/1/1회회회회<2<2<2<2회회회회<3<3<3<3회회회회

----Delivery failureDelivery failureDelivery failureDelivery failure는는는는 회원의회원의회원의회원의 permissionpermissionpermissionpermission정도에정도에정도에정도에 따라따라따라따라 수정가능수정가능수정가능수정가능

1)1)1)1) 로그인시로그인시로그인시로그인시 공지사항으로공지사항으로공지사항으로공지사항으로 전달전달전달전달

((((Host name error/Host name error/Host name error/Host name error/형식오류형식오류형식오류형식오류////User unknown)User unknown)User unknown)User unknown)

2) mailbox full 2) mailbox full 2) mailbox full 2) mailbox full 등은등은등은등은 유선유선유선유선 연락연락연락연락 등등등등
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OOO사이트

· 보유회원 DB : 
총 4,132,375명

· 유효회원 DB : 
총 2,101,439명

1차DB
Clinic
1차 DB
Clinic

※ e메일 발송 이전
Clinic 전용엔진 가동

▣hanmail계정 입력사항

메일계정 입력사항
현 황

명 비 율

985,374 46.89% @hanmail.net
16,207 0.77% @daum.net
9,949   0.47%   @hanmail.com

4,351 0.21% @hanmail.co.kr
2,894 0.14% @hamail.net
2,748 0.13%   @hanamil.net
2,417 0.12% @hanmeil.net
2,025 0.10% @hanmai.net
1,983 0.09% @hanmail
1,635 0.08% .hanmail.net
1,536 0.07% @hanmail.net.

4,634 0.22% @hanmil.net

※ 유효회원 DB(2,101,439명)
대비 e메일 계정별 비율산정

→ 전체 유효 DB中 50,379명(2.4%) 오류메일 입력

사례사례사례사례: : : : 오류메일오류메일오류메일오류메일 분석분석분석분석
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* * * * openopenopenopen율율율율 trend trend trend trend 분석분석분석분석

----전제전제전제전제 조건조건조건조건::::동일한동일한동일한동일한 DB SourceDB SourceDB SourceDB Source

----오픈율오픈율오픈율오픈율 변동요인변동요인변동요인변동요인

제목제목제목제목: : : : 수신자에게수신자에게수신자에게수신자에게 맞는맞는맞는맞는 제목인가제목인가제목인가제목인가????

길이길이길이길이////copy(copy(copy(copy(브랜드브랜드브랜드브랜드////favorfavorfavorfavor제공제공제공제공////fun/fun/fun/fun/개인화개인화개인화개인화 등등등등)  )  )  )  

발신자발신자발신자발신자: : : : 개인개인개인개인,,,,단체단체단체단체((((브랜드브랜드브랜드브랜드),),),),친숙정도친숙정도친숙정도친숙정도((((로열티로열티로열티로열티 정도정도정도정도) ) ) ) 

수신자수신자수신자수신자:::: 타겟타겟타겟타겟 조건조건조건조건////수신자환경수신자환경수신자환경수신자환경((((평균평균평균평균 수신통수수신통수수신통수수신통수) ) ) ) 

일자일자일자일자: : : : 주말주말주말주말////주중주중주중주중, , , , 시간시간시간시간((((도착도착도착도착 시간시간시간시간) ) ) ) 

----메일의메일의메일의메일의 수신량수신량수신량수신량 증가증가증가증가,,,,스팸메일스팸메일스팸메일스팸메일 증가에증가에증가에증가에 따라따라따라따라 하향하향하향하향 추세추세추세추세

OPENOPENOPENOPEN율율율율 분석분석분석분석 사례사례사례사례
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조건

제목: 개인화/비개인화

브랜드/무브랜드

제목: 개인화/비개인화

브랜드/무브랜드

차 이 점

타겟팅:25-35직장인

제목: Favor 고지성

발송일시: 11월하(10시)

타겟팅:25-35기혼여성

제목: 간접적 favor
발송일시: 11월하(10시)

공 통 점

Red 박스Blue 박스구분

7.3.e메일/ DB 마케팅
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제목: 개인화>비개인화제목: 개인화>비개인화

브랜드>무브랜드

차 이 점

항공권>콘도>00몰>건드
리면당첨

화장품>생활용품>어린
이몰>김치냉장고

R a n k i n g

평균 open율이상평균 open율이하공 통 점

Red 박스Blue 박스구분

결과
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참고:권장 제목과 피해야 할 제목

****권장할권장할권장할권장할 만한만한만한만한 제목의제목의제목의제목의 조건조건조건조건

----타겟의타겟의타겟의타겟의 니즈와니즈와니즈와니즈와 일치하는일치하는일치하는일치하는 제목제목제목제목

----내용을내용을내용을내용을 어느어느어느어느 정도정도정도정도 유추할유추할유추할유추할 수수수수 있는있는있는있는 제목제목제목제목. . . . 

----흥미를흥미를흥미를흥미를 끌끌끌끌 수수수수 있는있는있는있는 말을말을말을말을 몇몇몇몇 개의개의개의개의 단어단어단어단어(3(3(3(3개개개개 내외내외내외내외))))로로로로 요약요약요약요약. . . . 

----개인화개인화개인화개인화 된된된된 제목제목제목제목

----사회적사회적사회적사회적 이슈와이슈와이슈와이슈와 연결연결연결연결, , , , 흥미흥미흥미흥미 유발유발유발유발.  .  .  .  

----최신의최신의최신의최신의 요약된요약된요약된요약된 정보임을정보임을정보임을정보임을 암시암시암시암시. . . . 

예예예예))))성공하는성공하는성공하는성공하는 다이엇트다이엇트다이엇트다이엇트 4444가지가지가지가지

----입소문입소문입소문입소문 거리가거리가거리가거리가 될만한될만한될만한될만한 내용임을내용임을내용임을내용임을 암시암시암시암시. . . . 

****효과적인효과적인효과적인효과적인 제목의제목의제목의제목의 4444가지가지가지가지 조건조건조건조건

문제의문제의문제의문제의 해결해결해결해결////문제의문제의문제의문제의 신속한신속한신속한신속한 해결해결해결해결////적거나적거나적거나적거나 합리적인합리적인합리적인합리적인 비용으로비용으로비용으로비용으로

문제문제문제문제 해결해결해결해결/ / / / 흥미유발흥미유발흥미유발흥미유발
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****피해야피해야피해야피해야 할할할할 제목제목제목제목

----경험한경험한경험한경험한 거짓말거짓말거짓말거짓말: : : : 바이러스형바이러스형바이러스형바이러스형: : : : love,love,love,love,죠크죠크죠크죠크,,,,로미오와로미오와로미오와로미오와 줄리엣줄리엣줄리엣줄리엣

공지사항공지사항공지사항공지사항////중요함중요함중요함중요함////꼭꼭꼭꼭////선택된선택된선택된선택된////특별한특별한특별한특별한…/ / / / 최적의최적의최적의최적의 …등등등등

----애매모호한애매모호한애매모호한애매모호한 것것것것: : : : 어려운어려운어려운어려운 말말말말////내용을내용을내용을내용을 알고싶지알고싶지알고싶지알고싶지 않거나않거나않거나않거나 알려지지알려지지알려지지알려지지 않는않는않는않는 조어조어조어조어

----허황된허황된허황된허황된 것것것것:!!/:!!/:!!/:!!/떼돈떼돈떼돈떼돈!/!/!/!/평생평생평생평생........보장류보장류보장류보장류////현금현금현금현금////최고최고최고최고 등등등등 최최최최........류류류류////무료무료무료무료 왕창왕창왕창왕창

----간결하게간결하게간결하게간결하게: : : : 길면길면길면길면 짤린다짤린다짤린다짤린다. . . . 제목은제목은제목은제목은 15151515자자자자 내외가내외가내외가내외가 이상적이상적이상적이상적

----모든모든모든모든 것을것을것을것을 말하는말하는말하는말하는 제목제목제목제목::::누구나누구나누구나누구나 아는아는아는아는 내용임을내용임을내용임을내용임을 암시하는암시하는암시하는암시하는 제목제목제목제목
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* * * * ClickClickClickClick율율율율 trend   trend   trend   trend   

----전제전제전제전제 조건조건조건조건::::동일한동일한동일한동일한 DB SourceDB SourceDB SourceDB Source

동일한동일한동일한동일한 타겟팅타겟팅타겟팅타겟팅 조건조건조건조건

----클릭율클릭율클릭율클릭율 변동요인변동요인변동요인변동요인

offerofferofferoffer내용내용내용내용: : : : 적절한적절한적절한적절한 타겟인가타겟인가타겟인가타겟인가////시기시기시기시기////수혜의수혜의수혜의수혜의 조건조건조건조건

((((소수소수소수소수::::다수다수다수다수, , , , 용이성용이성용이성용이성)/)/)/)/경쟁사와경쟁사와경쟁사와경쟁사와 비교비교비교비교

Creative: Creative: Creative: Creative: 표현형식표현형식표현형식표현형식((((clicKableclicKableclicKableclicKable text<Html) text<Html) text<Html) text<Html) 

멀티미디어멀티미디어멀티미디어멀티미디어(? ) (? ) (? ) (? ) 

소구소구소구소구 방식방식방식방식////카피카피카피카피////길이길이길이길이////디자인디자인디자인디자인((((배치배치배치배치))))

Process: Process: Process: Process: 참여참여참여참여 과정의과정의과정의과정의 단순성단순성단순성단순성 여부여부여부여부/ / / / offoffoffoff----linelinelineline과과과과 연계연계연계연계 / / / / 

입력입력입력입력 등등등등

ClickClickClickClick율율율율 분석분석분석분석 사례사례사례사례
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Html/2p

Html/2p
이벤트참가

용이하게설명

Html/3P
이벤트종류다양

카피량이많음

Html/1.5p
이성적소구

creative

simple/클릭&구매

다소복잡e/클릭 &
구매 or 참가

다소복잡/
클릭 & 참여

simple/클릭&구매

Process

가입,구매시포인트

추첨경품제공

수혜규모:소

어린이
몰

특가전

저렴한가격

김치

냉장고

이벤트참여/
매장방문유도

수혜규모:대/다양

생활

용품

구매시추천선물/
할인판매/수혜규모: 중
(수십명,다양) 

화장품

Offer내용구분

OfferOfferOfferOffer내용내용내용내용 1: 1: 1: 1: BlueBlueBlueBlue
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OfferOfferOfferOffer내용내용내용내용 2: 2: 2: 2: RedRedRedRed

Html/1p
이성적/심플한느낌

Html/3p
이성적소구

Html/1.5p
경쟁사와차별화무

Html/1.5p
카피위주.쉽게정리

creative

Simple/
클릭후이동

쇼핑몰전용pc
초저가제공

수혜규모: 중

00몰

다소복잡

/클릭후회원가
입

사이트가입유도/V3백신제
공/매일현금5만 250명
스키무료이용권등규모:대

건드리기만

…. 

Simple/
클릭후이동

공인된등기회원/
평생회원

콘도

Simple/
클릭후이동

저렴한가격

수혜규모:소
항공권

ProcessOffer내용구분
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Offering: 판촉물수혜규모

대,중,소,없음

카피길이: 대/소

Offering: 판촉물수혜규모

대,중,소,없음

카피길이: 대,중,소

차이점

건드리기만>>항공권>00몰>
콘도

화장품>>김치냉장고>어린이몰>
생활용품

결과

전체가평균클릭율이상공통점

RedBlue구분

결과
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-리드카피:  카피본문중카피본문중카피본문중카피본문중 가장가장가장가장 중요한중요한중요한중요한 내용을내용을내용을내용을 말하는말하는말하는말하는 1111----2222문장문장문장문장

1) 1) 1) 1) 당신이당신이당신이당신이 누구인지누구인지누구인지누구인지,,,,원하는원하는원하는원하는 것이것이것이것이 무엇인지무엇인지무엇인지무엇인지, , , , 왜왜왜왜 수신자가수신자가수신자가수신자가 관심을관심을관심을관심을 가져야가져야가져야가져야

하는지하는지하는지하는지, , , , 어떤어떤어떤어떤 내용이내용이내용이내용이 있고있고있고있고 무엇을무엇을무엇을무엇을 해야해야해야해야 하는지를하는지를하는지를하는지를 밝혀라밝혀라밝혀라밝혀라. . . . 

2) 2) 2) 2) BrainloadBrainloadBrainloadBrainload시간을시간을시간을시간을 단축하라단축하라단축하라단축하라

((((전문가들에전문가들에전문가들에전문가들에 따르면따르면따르면따르면 MaxmiumMaxmiumMaxmiumMaxmium 4444초안에초안에초안에초안에 메일의메일의메일의메일의 운명은운명은운명은운명은 결정결정결정결정))))

: : : : 내용이내용이내용이내용이 무엇인지무엇인지무엇인지무엇인지,,,,수신자가수신자가수신자가수신자가 원하는원하는원하는원하는 것인지것인지것인지것인지,,,,수신자가수신자가수신자가수신자가 계속계속계속계속

읽을지를읽을지를읽을지를읽을지를 결정하는결정하는결정하는결정하는 시간을시간을시간을시간을 단축하라단축하라단축하라단축하라

----본문본문본문본문

1) 1) 1) 1) 한한한한 페이지에페이지에페이지에페이지에 하나하나하나하나 이상의이상의이상의이상의 구분구분구분구분((((소제목소제목소제목소제목))))은은은은 보여야보여야보여야보여야 한다한다한다한다

2) 2) 2) 2) 짧게짧게짧게짧게 해라해라해라해라((((브리핑브리핑브리핑브리핑). ). ). ). 

3) 3) 3) 3) 너무너무너무너무 화려한화려한화려한화려한 색을색을색을색을 쓰지쓰지쓰지쓰지 마라마라마라마라

4) 4) 4) 4) 서명파일을서명파일을서명파일을서명파일을 만들어라만들어라만들어라만들어라( ( ( ( 이름이름이름이름////전화전화전화전화////연락처연락처연락처연락처////이메일이메일이메일이메일 주소주소주소주소/ / / / 팩스팩스팩스팩스 등등등등))))

참고:e메일 카피 strategy 
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----회원가입회원가입회원가입회원가입 ++++관리관리관리관리 ++++판매의판매의판매의판매의 사례사례사례사례

----누적누적누적누적 DataDataDataData를를를를 활용한활용한활용한활용한 타겟팅타겟팅타겟팅타겟팅 + + + + 판매판매판매판매 사례사례사례사례

----캠페인을캠페인을캠페인을캠페인을 통한통한통한통한 DataDataDataData누적누적누적누적 사례사례사례사례((((효율성효율성효율성효율성 배가배가배가배가))))

----Total eTotal eTotal eTotal e메일메일메일메일 마케팅마케팅마케팅마케팅 대행대행대행대행 사례사례사례사례

제제제제 5555장장장장: : : : 우수우수우수우수 사례사례사례사례

7.3.e메일/ DB 마케팅
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DB 를줄여나가수익성을향상시키는형태

예예예예) ) ) ) 헤어헤어헤어헤어 클리닉클리닉클리닉클리닉 회사회사회사회사 000000000000사사사사

1111단계단계단계단계: : : : 필요한필요한필요한필요한 DBDBDBDB의의의의 확보확보확보확보

10101010만명의만명의만명의만명의 30303030대대대대 후반후반후반후반~40~40~40~40대의대의대의대의 직장인직장인직장인직장인 남성남성남성남성 eeee메일메일메일메일 리스트리스트리스트리스트 임대임대임대임대

eeee메일메일메일메일 광고광고광고광고 발송발송발송발송: : : : “탈모에탈모에탈모에탈모에 고민고민고민고민 있으십니까있으십니까있으십니까있으십니까????”

결과결과결과결과: 1: 1: 1: 1만만만만 4444천명천명천명천명 여명여명여명여명 탈모탈모탈모탈모 예방예방예방예방 및및및및 관리관리관리관리 정보정보정보정보 수신수신수신수신 동의동의동의동의 ((((회원회원회원회원 가입가입가입가입)            )            )            )            

2222단계단계단계단계: : : : 관리관리관리관리 단계단계단계단계, , , , 탈모의탈모의탈모의탈모의 정도정도정도정도 설문설문설문설문 추적추적추적추적, , , , 탈모의탈모의탈모의탈모의 정도에정도에정도에정도에 따른따른따른따른 관리관리관리관리 메일메일메일메일 발송발송발송발송

/ / / / 완전완전완전완전 탈모탈모탈모탈모----가발권유가발권유가발권유가발권유

1) 회원가입 +고객고객고객고객 관리관리관리관리++++판매판매판매판매

7.3.e메일/ DB 마케팅
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▣ 김치냉장고 판매유도 광고 Review 인터넷쇼핑몰 [구스닥]
(www.goodsdaq.co.kr)

-광고물 : 만도 김치냉장고 [딤채] 판매유도

-타겟팅 : 25-35세 강남, 송파, 분당구 거주 기혼여성 中

가구소득 월 200만원 이상 2만명 (예산 : 200만원)

-반 응 : Open(68.3%), 사이트 이동(32.4%), 구매(229
대)

-시사점 : 광고 확인자(13,660명)中 관심인원(4,426명) 기준

으로

1회 광고메일 전달 통한 구매성공률 5.2%기록

1억7,400만원229대(週)200만원e메일

3,300만원44대(月)2,000만원배 너

매 출판 매월 예산구 분

2) 시즌+ 누적된데이터를이용한타겟팅+판매

7.3.e메일/ DB 마케팅
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예예예예) ) ) ) 다이어트관련다이어트관련다이어트관련다이어트관련 사이트사이트사이트사이트 000000000000사사사사

1111단계단계단계단계: : : : 마케팅의마케팅의마케팅의마케팅의 필요한필요한필요한필요한 DBDBDBDB의의의의 선별선별선별선별 확보확보확보확보

다이어트에다이어트에다이어트에다이어트에 관심관심관심관심 있는있는있는있는 연령층연령층연령층연령층 탐색탐색탐색탐색((((여성여성여성여성 대상대상대상대상 TEST TEST TEST TEST 마케팅마케팅마케팅마케팅 ) ) ) ) 

10101010대대대대 후반후반후반후반~30~30~30~30대까지대까지대까지대까지/23/23/23/23----39393939세세세세 직장인직장인직장인직장인 여성에여성에여성에여성에 집중집중집중집중((((데이터데이터데이터데이터 누적누적누적누적)                 )                 )                 )                 

2222단계단계단계단계::::맞춤맞춤맞춤맞춤 메일메일메일메일 발송발송발송발송

다이어트다이어트다이어트다이어트 하고하고하고하고 싶은싶은싶은싶은 부위부위부위부위////목표목표목표목표 체중체중체중체중 등을등을등을등을 선택선택선택선택 맞춤정보맞춤정보맞춤정보맞춤정보 제공제공제공제공

시즌별시즌별시즌별시즌별 이벤트이벤트이벤트이벤트((((OPEN, CLICKOPEN, CLICKOPEN, CLICKOPEN, CLICK등의등의등의등의 반응을반응을반응을반응을 보인보인보인보인 타겟을타겟을타겟을타겟을 대상대상대상대상))))

CPC: CPC: CPC: CPC: 평균의평균의평균의평균의 1/31/31/31/3수준의수준의수준의수준의 효율성효율성효율성효율성

예예예예) ) ) ) 무선무선무선무선 서비스서비스서비스서비스 000 000 000 000 

1111단계단계단계단계) ) ) ) 휴대폰휴대폰휴대폰휴대폰 소유소유소유소유 유무유무유무유무 및및및및 번호번호번호번호 선별선별선별선별((((반응자반응자반응자반응자 축적축적축적축적))))

2222단계단계단계단계) ) ) ) 반응자반응자반응자반응자 대상대상대상대상 가입연도가입연도가입연도가입연도 추적추적추적추적 및및및및 휴대폰휴대폰휴대폰휴대폰 판매판매판매판매 광고광고광고광고 실시실시실시실시

3333단계단계단계단계) ) ) ) 올림픽시올림픽시올림픽시올림픽시 해외해외해외해외 로밍로밍로밍로밍 서비스서비스서비스서비스 메시지메시지메시지메시지 집행집행집행집행

3) 캠페인을통한 데이터의누적 (효율성향상) 
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① Reminder서비스

☜ 회원가입 축하메일

(가입후 실시간 발송 / 연령 · 성별 총 8종)

☜ 결혼기념 축하메일

(결혼기념일 당일 발송 / 연령 · 성별 총 6종)

생일 축하메일

(생일 당일 발송 / 연령 · 성별 총 8종)

☜

4) Total 대행사례

7.3.e메일/ DB 마케팅
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② Permission e메일 광고

20∼30대 여성
(CTR : 38.3%)

20∼30대 남성
(CTR : 25.4%) 

☜☜

(CTR : 22.3%)

40대 이상 남성
(CTR : 39.6%)

40대 이상 여성☜☜
全全全全 연령대 기본메일 (CTR : 32.6%)

☜

※ 매 발송時 성/연령/지역별 비례할당 … 제작물 4∼5종

7.3.e메일/ DB 마케팅
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③ e메일 마케팅 효과

회원가입회원가입 온라인온라인 주문회수주문회수

e메일 마케팅 이전 이후

25.6명

※ 1일 유입
회원수 기준

※ 1일 평균
주문량 기준156.7

명

e메일 마케팅 이전 이후

2.1회

23.4회

7.3.e메일/ DB 마케팅


