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2 장. 변경, 구성 및 배포 관리
SQL 서버 2000 운영 가이드
개요
이 장은 데이터베이스 관리자들이 마이크로소프트 SQL 서버 2000에서 특정 기능을 변경했을 때, 수행하게 되는 데이터베이스 코드, 개체, 시스템 프로세스, 서버 및 하드웨어 구성과 같은 것의 변경 관리 과정과 절차에 대하여 다룰 예정이다. 또한 변경 관리에 있어 대단히 중요한 요소인 실행 일지 템플릿을 제공하는 등 구성관리의 부분도 포함되어 있다.
이 문서에 포함된 정보는 문서를 발행할 당시 마이크로소프트 사의 입장에 논의한 문제들에 관한 것이다. 마이크로소프트는 변화하는 시장 환경에 대처해야 하므로  이를 마이크로소프트 사의 책임으로 해석해서는 안되며, 마이크로소프트는 발행일 이후에 소개된 어떤 정보의 정확성에 대해서도 보증하지 않습니다.
이 문서는 정보제공 목적으로만 제공된다. 마이크로소프트는 본 문서의 정보에 대하여 명시적으로, 또는 암시적으로 어떠한 보증도 하지 않습니다.
해당 저작권법을 준수하는 것은 사용자의 책임이다. 저작권의 권리와 별도로, 이 문서의 어떠한 부분도 마이크로소프트의 명시적인 서면 승인 없이는 어떠한 형식이나 수단(전기적, 기계적, 복사기에 의한 복사, 디스크 복사 또는 다른 방법)으로 또는 어떠한 목적으로도 복제하거나, 검색 시스템에 저장 또는 도입하거나, 전송할 수 없습니다.
마이크로소프트는 본 문서의 내용과 관련된 특허권, 상표권, 저작권 또는 기타 지적 소유권을 보유할 수 있다. 서면 사용권 계약에 따라 마이크로소프트에서 귀하에게 명시적으로 권리를 제공하지 않으면, 이 문서의 제공으로는 특허권, 상표권, 저작권 또는 기타 지적 소유권 등의 어떠한 사용권도 귀하에게 부여되지 않습니다.
 2001 마이크로소프트사에 모든 권리가 있다.
마이크로소프트, 윈도우, ActiveX 및 비쥬얼 소스 세이프는 미국, 대한민국 및/또는 기타 국가에서 마이크로소프트의 등록 상표 또는 상표이다.
본 문서에 언급된 실제 회사와 제품 이름은 해당 소유권자의 상표일 수 있다.
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소개
변경, 구성, 배포관리 등을 지원할 수 있는 시스템을 설계하려면 해당 역할을 수행할  담당자를 지정한다:

· DSE(Database System Engineer: 전담 DBA), 개발 시스템 DBA 와 가동 시스템 DBA

· 품질관리 팀
· 개발 리더
변경 프로세스에 관련된 문서는 데이터베이스 응용 프로그램부터 오프사이트 백업에 이르기까지 데이터베이스 서버에 관련된 모든 정보가 포함된다.
변경 관리 작업을 진행하기 전에 반드시 테스트 환경과 개발 시스템의 테스트 과정과 절차를 만들어야 한다.
친숙해져야 할 기술
마이크로소프트 비쥬얼 소스세이프(Visual SourceSafe) 와 같은 버전 관리 소프트웨어 및 이와 유사한 소스 코드 관리 툴에 익숙해야 한다.
친숙해져야 할 과정과 절차
문서 작성 방법과 서버 구성을 확인하는 방법 및 T-SQL(Transact SQL) 코드를 작성하는 방법에 익숙해야 한다.
과정 흐름도
[image: image1.wmf] 


그림 2.1 변경, 구성, 배포 관리
변경 관리
변경관리는 관리상 발생하는 시스템 변경 내용을 관리하는 것으로 이미 확인된 방법과 기술을 이용함으로써 시스템 서비스 레벨에서 발생할 수 있는 새로운 형태의 오류를 회피하고 영향을 최소화하는 것이다. 변경 내용은 변경으로 인해 야기되는 영향과 유형에 의해 달라진다.
변경작업을 수행해야 하는 범위로는 개발 환경 및 개발 환경과 별도로 운영되는 스테이징(Staging) 시스템까지 포함되며, 스테이징 시스템은 가동 환경과 동일하게 또는 아주 비슷하게 구성한다. 변경 계획 및 방법을 수립한 다음 스테이징 환경에서 해당 작업의 영향을 확인하고, 그 다음에 가동 시스템에 적용하는 순서를 따른다. 정책 및 적용 순서의 각 단계마다 변경 내용이 잘 동작하는지 확인한다.
변경 처리 및 관리 과정은 변경 유형과 영향에 깊이 관련되어 있으나 개발 및 스테이징 환경을 통해 충분한 테스트할 수 있다. DBA는 데이터 액세스 코드, 데이터베이스 개체, 서버 아키텍처 및 구성정보와 같은 시스템 구성요소의 설계 및 계획 수립 시 정보를 제공해 주어야 한다.
또한 DBA는 제시된 변경 작업을 수행할 때 해당 작업이 정상적으로 수행되는지 확인하는 단계에 반드시 참가한다. 변경 작업의 최종 단계는 테스트를 통해 확인된 작업 사항을 가동 시스템에 도입하는 과정 이다. 환경을 구현한 다음 검토작업을 수행할 때, DBA  그룹을 참여시켜야 하며, 이 것을 통해 변경 작업에 참여한 DBA 들이 변경 과정 및 절차를 배워, 후에 동일 한 작업 또는 상황에 처했을 조치할 수 있게 한다.
이 분분은 MSF(Microsoft Solutions Framework)와  MOF간에 공통적으로 관련된 부분으로 DBA가 가져야 하는 능력 중 하나이다. 응용 프로그램 변경으로 일어나거나  혹은 운영 작업의 변경에 의해 일어날 수 있다. 그래서 DBA는 초기 MSF 설계 단계부터 종료 단계까지 참여하여 정상적으로 적용되는 과정을 확인하고 MOF의 변경 적용 단계까지 참여한다. 이와 동일한 순환적 접근 방법은 DBA가 데이터베이스를 유지 관리하는 방안으로 활용될 수 있다. 변경으로 인해 발생할 수 있는 데이터베이스 서버와 제시된 작업 절차상의 잠재적 문제를 지속적으로 평가하려면 DBA는 반드시 MOF 순환과정을 충실히 따라야 한다.
소홀한 시스템 변경 관리는 주로 데이터 센터  시스템 장애로 나타난다. 그러므로 반드시 우선순위, 테스트 및 데이터베이스 환경 변경과 같은 모든 변경관리 과정의 문서화가 필요하다. 변경관리에 포함되어야 하는 것에는 저장 프로시저, 함수 코드, 물리적 데이터 구조, 데이터, 데이터베이스의 스토리지 구성요소, 서버 자체의 정보까지도 포함된다.
환경 관리
데이터베이스 서버를 관리하기 위한 두 가지 접근 방법:

· 개발자가 만들어낸 최종 제품은 패키지 형태의 제품으로 배포한다.
· 주문 생산한 응용 프로그램은 해당 기업의 데이터 센터에 구현되어야 하므로 기업 내부에서 만들고 기능을 보강시킨다.
두 가지 접근 방법상의 중요한 차이는 각각의 방법에 사용되는 테스트 유형과 구현 방법에 따라 달라진다.
패키징 제품의 데이터베이스 변경 관리
패키징 제품의 데이터베이스 변경 관리는 사용자에게 배포된 제품 변경이 필수적 이다.
개발 및 단위
DBA가 데이터베이스를 새로 만들거나 기존 데이터베이스를 변경하였으면, 다음과 같은 두 가지 방법 중 하나로 변경 관리 작업을 수행한다:

· DBO 개체를 변경하지 않고 각 개발자들이 만든 스키마를 통합 개발 서버에서 실행시킨다.

· 스테이징 환경과 분리된 환경에서 개발자가 스스로 테스트한 시스템을  단위 개발 테스트 서버에서 테스트한다.
두 번째 방법의 경우는 마이크로소프트  SQL 서버 2000 디벨로퍼 에디션을 사용하는 개발자가 제공한 스크립트만을 이용하여 변경작업이 이루어질 수도 있다. 데이터베이스의 크기가 적어서 적절한 테스트를 수행하지 못했다면 단위 테스트를 위해 만들어진 데이터베이스에 크기가 큰 테이블을 생성하여 테스트 작업을 수행할 수 있다. 개발자들은 이러한 데이터베이스에 접속하기 위하여 연결된 서버(linked server)를 이용, 마치 로컬 컴퓨터에 있는 테이블과 같이 사용할 수 있다.
프로젝트 개발 단계에서 통합서버를 이용한 단위 테스트 작업은 프로젝트 관리를 위한 이정표이다. 단위 테스트 작업은 완전 자동으로 수행되는 스크립트와 설치 및 제거 프로그램을 이용하며, 스테이징 환경에서 테스트를 수행하기 전에 무슨 문제가 있는지 확인한다. 스크립트 또는 프로그램을 통해 변경된 모든 내용은 버전 관리 소스 코드에서 확인할 수 있어야 한다.
품질 보증을 위한  통합 테스트 및 스테이징
패키지 제품을 분배하기 전에는 반드시 스테이징 환경에서 해당 제품의 설치 및 구성 테스트 작업을 수행하는 것이 바람직하다. 이 경우 별개의 통합 테스트 환경이 필요할 수도 있다. 통합 테스트 환경을 통해서 새로 만든 응용 프로그램이 다른 시스템과 얼마만큼 잘 동작하는지 확인할 수 있다.  이것을 통해 각 테스트 서버 또는 테스트 환경 정보를 유지 관리할 수 있으며, 그 결과 모든 테스트 과정을 통해 구성한 시스템 정보를 완전하게 문서화 할 수 있다.
주문 생산한 응용 프로그램의 데이터베이스 변경 관리
기업 내에서 변경작업을 수행하는 것이 최종 목표일 때, 개발/테스트 및 스테이징 단계에서 사용하는 데이터베이스 서버의 변경 작업 관리를 위해서는 풍부한 경험을 가지고 있는 DBA의 능력이 필요하다. 공식적으로 확인 작업도하지 않고, 품질 검사도 수행하지 않은 상태로 개발한 응용 프로그램을 가동 환경에 적용하지 못하도록 하는 방침이 필요하다. 업무상 필요한 모든 데이터베이스를 적절히 지원할 수 있는 운영 조직의 확인을 받기 위한 이유이다. 또 다른 이유 중 하나는 개발용 서버를 실제 가동계 서버로 사용하는 것을 막기 위해서 이다.
개발 및 단위 테스트
DBA는 개발 완료된 데이터베이스를 그대로 구현하고 롤백할 수 있는 스크립트를 만들고 유지관리하며, 또한 소스 관리 도구인 DDL(Data Definition Language)/DML(Data Manipulation Language)로 표시된 모든 정보를 유지 관리 한다. DBA는 가동을 목표로 개발되는 데이터베이스 환경에 존재하는 모든 물리적 개체를 생성할 수 있어야 하고, 사용하게 될 DML 내용을 검토한다. 단위 테스트 작업을 시작할 때, DBA는 데이터베이스 개체를 생성하는 스크립트를 관리하고 변경하게 된다.
스테이징 

이러한 스크립트가 완벽하게 테스트되어 원하는 동작을 수행하는지 확인하려면, 스크립트 변경은 반드시 개발/테스트 단계에서 시작하여 스테이징 및 적용단계까지 지속되어야 한다.
적절한 테스트를 수행하지 않고 직접 가동 환경을 변경하면 문제가 발생할 수도 있다. 적절한 테스트는 반드시 필요한 작업이다. 가장 이상적인 방법은 모든 시스템에 대하여 중복 테스트 환경을 구축하고 테스트하는 방법이다. 최소한 서버의 구성 환경을 비교해볼 가동 환경은 있어야 한다. 적어도 데이터 센터를 완전하게 재연할 수 있는 소규모 테스트 환경은 구비한다.
변경 수준과 유형
MOF는 변경 수준과 변경 유형을 정의하고 있다.
변경 수준
변경 수준은 매우 중요(major), 중요(significant), 중요하지 않은(minor), 표준(standard)과 같이 4가지 범주로 나눌 수 있다. 변경 범주는 조직에 미치는 파장에 의하여 결정되며, 변경 계획, 방법 개발 및 변경 적용과 같은 작업이 필요하게 된다. 표 2.1은 MOF에 명시된 변경 수준의 설명이다.
표 2.1  MOF 변경 수준
	수준
	설명

	매우 중요(Major)
	· IT  환경에 넓고 깊게 영향을 미치는 경우라면 계획과 구축에 대단한 주의 필요
· 시스템 기능상 매우 중요한 변경 작업
· 관리 및 변경의 승인 필요

	중요(Significant)
	· 계획, 구축, 구현에 많은 자원 필요
· 변경 통제 업무의 승인 필요

	중요하지 않은(Minor)
	· 영향이 낮으며 소요되는 자원이 적은 경우
· 변경 통제에 선택적으로 연루된 경우

	표준(Standard)
	· 이미 확정되거나 문서화된 접근 방법
· 다소 혹은 전혀 위험하지 않은 운영 방법으로 문서화된 복원 계획
· 변경관리를 위한 문서들


변경 유형
변경의 또 다른 영향에는 다음과 같은 4가지 변경 유형이 있다. 표 2.2는 변경 유형의 범주이다.
표 2.2  MOF 변경 유형
	 유형
	설명

	재구성 (Reconfigurations)
	모든 하드웨어 및 펌웨어의 대치 작업 또는 소프트웨어 버전 및 환경 구성 변경

	강화 (Enhancements)
	응용 프로그램의 기능 강화 또는 데이터베이스 최적화를 위한 서버, 스키마, 코드 변경

	유지 관리 혹은 긴급 사태 해결 (Maintenance or emergency fixes)
	정상적이지 않은 그 무엇인가가 일어났을 때 변경 작업 수행

	Unmanaged changes
	변경 절차 상의 장애 또는 운영 작업 실수로 인한 변경 또는 DBA가 없거나 DBA가 갖추어야 할 지식을 갖지 못한 경우


변경 과정
변경 절차 관리에 관한 내용으로 개발 환경부터 가동 환경에 이르기까지 변경되는 모든 내용을 잘  관리한다.
개발
기업 데이터베이스를 무리 없이 변경하고 유지하려면, 개발 과정의 주의 깊은 관리가 필요하며, 이 것을 통해서 데이터베이스의 성공적인 변경 또는 데이터베이스 구성 정보의 성공적인 변경을 보증할 수 있다. 변경 관리 작업 중 우선순위가 가장 높은 것은 스테이징 환경을 이용하여 적절한 테스트를 수행한다. 계획, 준비, 개발 단계에서 조차도 정상적인 스테이징 환경 또는 품질 보증 실험실을 통한 작업과 절차가 필요하다.

유능한 DBA는 제안 단계부터 개발단계, 즉 테스트, 스테이징, 개발, 평가 단계와 같은 모든 프로젝트 주기에 능동적으로 참여할 것이다. 또한 이러한 유형의 사람은 시스템 지원과 운영 작업에도 참여하므로 해당 프로젝트가 가동 시스템으로 이행되는 모든 과정에 필요한 작업 내용을 배울 수 있는 기회를 얻게 된다.
DBA는 개발자들이 만든 코드를 신중하게 검토함으로써 데이터베이스 개체에 적용된 변경 내용을 감지할 수 있고, 변경 내용이 가동 환경에서 잘 동작할 수 있는지 확인하는 작업에 직접 참여하게 된다. DBA는 구현 스크립트, 롤백 스크립트, 테스트 스크립트의 개발 또는 개발 작업에 도움을 줄 수도 있고, 데이터베이스 생성 및 유지 관리에 관련된 문서를 제공할 수도 있다.
DBA는 업무적 또는 기술적 이유로 인해 변경 작업 일정을 연기하거나 거절할 수 있다. 경우에 따라 업무에 미치는 파장의 평가 및 문서화가 필요할 수도 있다.
구현 스크립트
변경작업 절차가 규격화되어 있는지 확인 하시오. 모든 과정을 처음부터 다시 시작할 수도 있고, 또는 특정 시점에서 중지했다가 계속 진행하는 경우도 있을 수 있으며, 정확히 무엇을 변경하였고, 무엇이 변경되지 않았는지 확인할 수도 있다. 이러한 이유로 각 단계별 논리적 변경을 위한 개별 스크립트 생성 여부를 결정한다.
무엇을 변경했는지 추적하려면 구현된 모든 스크립트에 존재하는 코드, 테이블 작업의 성공과 실패 기록을 감사한다. 이러한 과정을 빨리 처리하려면 순차적으로 해당 스크립트를 수행할 수 있는 도구를 개발하는 것도 하나의 방법이다(예를 들면 테이블 생성 스크립트를 실행하고, 스크립트 중간에 osql  유틸리티를 통해서 xp_cmdshell 명령을 직접 사용하는 것이다. xp_cmdshell의 정확한 사용법은 SQL의 온라인 설명서를 참조하기 바란다.) 또는 대단위 작업을 수행하는 하나의 스크립트를 만들고 오류가 발생하면 오류를 처리하는 코드를 포함시키는 것이다. 그렇지만 이러한 스크립트에 재시작 코드를 포함시키지 않았는데, 문제가 발생한다면 해당 스크립트를 다시 시작하는 것은 어렵다. 이러한 방법을 선택하려면 포함시킬 코드, 코드의 계획과 오류가 감지되었을 때 무엇을 할 것인지 등과 같이 상당히 많은 것에 대하여 고려한다.
재해 복구작업
테스트를 위한 변경 작업을 수행하는 경우라도 항상 비상 계획은 필요하다. 스크립트의 중간에 잘못된 코드가 삽입되어 있거나 또는 데이터베이스 스크립트 작업을 수행한 이후 응용 프로그램에서 오류가 감지된 상태에서 이전 시스템으로 복원할 수  없는 경우의 대책을 고려해 보아야 한다. 다음과 같이 문제를 최소화하기 위한 두 가지 계획을 항상 준비한다: 모든 변 경 작업을 완전하게 복원할 수 있는 방법준비(동일한 데이터베이스를 사용하는 응용 프로그램이 해당 응용 프로그램의 다양한 버전을 실행할 수 없다면 롤백 또는 데이터베이스를 완전하게 복원할 수 있는 스크립트 필요)하고, 예상할 수 있는 문제에 대한 대처 방법과 예상치 못한 문제가 일어나는 경우 대처할 수 있는 대안을 준비한다. 가능한 많은 시나리오를 준비함으로써 문제 발생시 쉽게 대응할 수 있다. 스크립트 내에 주석을 달아 다른 사람도 쉽게 실제 구현 작업을 할 수 있도록 한다.
대용량 데이터베이스 복원 작업의 경우는 특정 위치까지 변경작업이 수행되었음을 표시하는 트랜잭션 로그 마크 사용을 고려한다. 이 것은 msdb 에 특정 일 시, 레이블 등을 저장하여 구현하는 방법이다.
명명된 트랜잭션 복구

마이크로소프트 SQL 서버 2000은 트랜잭션 로그에서 명명된 마크 삽입을 지원하므로 특정 마크로 복구할 수 있다. 로그 마크는 트랜잭션이므로 관련된 트랜잭션이 커밋될 경우에만 삽입된다. 그 결과, 마크는 특정한 작업에 연결될 수 있고 이 작업을 포함 또는 제외하는 지점으로 복구할 수 있다.

트랜잭션 로그에 명명된 마크를 삽입하기 전에 다음 사항을 주의하시오.

· 트랜잭션 마크는 로그 공간을 소비하므로 데이터베이스 복구 전략에서 중요한 역할을 하는 트랜잭션에 대해서만 사용한다.
· 각각 커밋되어 마크된 트랜잭션에 대해 msdb의 logmarkhistory 테이블에 행이 삽입된다.
· 마크된 트랜잭션이 다중 데이터베이스를 같은 데이터베이스 서버 또는 다른 서버에 걸쳐 있으면, 영향 받은 모든 데이터베이스의 로그에 마크가 기록된다.

트랜잭션 로그에 명명된 마크 삽입
BEGIN TRANSACTION 문과 WITH MARK [description] 절을 사용하여 트랜잭션 로그에 마크한다. 마크 이름은 해당 트랜잭션과 같으므로 트랜잭션 이름이 필요하다. 선택 요소인 description은 표시 텍스트의 설명이다.

트랜잭션 로그는 표시 이름, 설명, 데이터베이스, 사용자, datetime 정보, 로그 시퀀스 번호(LSN) 등을 기록한다. 이들을 재사용하기 위해서 트랜잭션 이름이 반드시 고유한 이름일 필요는 없다. datetime 정보는 표시를 고유하게 식별하는 이름으로 사용된다.

로그 마크로 복구
· 로그 마크로 복구하는 방법은 다음과 같은 두 가지 방법이 있다. 

· RESTORE LOG와 WITH STOPATMARK='mark_name' 절을 사용하여 해당 마크 지점까지 트랜잭션을 롤포워드 한다. 
· RESTORE LOG와 WITH STOPBEFOREMARK='mark_name' 절을 사용하여 해당 마크 지점 전까지 트랜잭션을 롤포워드 한다.
WITH STOPATMARK와 WITH STOPBEFOREMARK 절은 선택적인 AFTER datetime 절을 지원한다. AFTER datetime이 생략되면 지정한 이름이 있는 첫 번째 표시 지점에서 복구가 중지된다. AFTER datetime이 지정되면 datetime이나 datetime 후에 지정한 이름이 있는 첫 번째 표시 지점에서 복구가 중지된다.
참고   표시로 복구하면 지정 시간 복구와 같은 제한에 종속된다. 특히 데이터베이스가 대량 로그 작업을 거치는 사이에 표시로 복구될 수 없다.

재구성 및 업그레이드
데이터베이스를 재 구성하거나 업그레이드 할 때는 계획, 사용자 의견 수렴과 작업 일정 조정, 재난 복구, 테스트, 응용 프로그램 및 공급업체 문제 등과 같이 고려할 많은 작업이 있다. 다음은 그러한 작업 예이다:
새 버전의 소프트웨어 또는 서비스 팩을 설치할 때는 항상 변경 문서를 면밀히 검토한다. 이러한 변경 작업이 기존 시스템과 관련된 것은 무엇인지? (코드, 데이터베이스, SQL 서버, 하드웨어)  예를 들어, 한 컴퓨터에 여러 개의 SQL 서버 인스턴스가 설치되어 있으면, 운용체제의 서비스 팩 또는 MSDTC(Microsoft Distributed Transaction Coordinator), 검색 서비스(Microsoft Search)를 한번 설치하는 것으로 해당 서버에서 실행되는 모든 인스턴스에 영향을 줄 것이다.
· 테스트 서버와 가동 서버 간의 데이터 파일 크기에 주의. 두 서버간의 데이터 파일의 크기 차를 이용하여 가동 시스템에서 변경 작업이 얼만큼 오래 걸릴 것인지 추측할 수 있다.
· 다운 타임의 모든 내용을 사용자에게 설명할 수 있는 방법과 내부 헬프 데스크에 변경 내용을 설명할 방법을 준비.

· 서비스 팩 또는 기타 업그레이드 작업 수행 시 장애가 일어나는 경우의 재해 복구계획의 개요를 준비한다. 시스템 설치 작업을 수행하기 전에는 장애 조치, 장애 복구 및 재해 복구 계획을 확인한다.
· 설치 과정을 숙지할 수 있도록 테스트 서버에서 서비스 팩을 설치해 본다. 각각의 설치 과정을 목록화하여 관리한다. 그리고 서버를 오프라인 시켰다가 온라인 시키기 위해 소요되는 총 시간은은 얼마인지 확인한다.
· 자체 개발 응용 프로그램이 새로운 서비스 팩을 설치한 환경에서 잘 동작하는지 반드시 확인한다. readme.txt 파일에 T-SQL에서 변경해야 할 사항이 정의되어 있으면 해당 항목의 확인작업이 필요하다. 그리고 개발자와 주요 미션 크리티컬(Mission-Critical) 응용 프로그램의 담당자에게 해당 내용을 전달하여 예상치 못한 문제를 예방할 수 있도록 조치한다.
· 3rd 파티 개발 응용 프로그램이 있으면 개발 업체로부터 지속적인 지원을 받을 수 있도록 조치하고, 설치 예정인 서비스 팩에서 해당 응용 프로그램이 문제없이 동작하는지 확인하고, 추가 적인 조치 내용은 없는지 확인한다.
· 하나의 시스템으로 연계되어 동작하는 다른 서버의 업그레이드 작업으로 인해 발생되는 서비스 다운 또는 서비스 지연에 관한 조정 방법을 확인한다.
· 장애 조치 클러스터 또는 로그 전달 대기 서버를 사용하는 환경의 경우는 특별히 고려할 사항들이 있는데, 이것에 대해서는 “4장 시스템 관리”와 테크넷(TechNet)을 참조하기 바란다. 대기 서버를 사용하는 경우는 복제 메커니즘을 권고하지 않으며, 복제 메커니즘을 사용할 경우, 고려할 내용들은 readme.txt에 자세히 설명되어 있다.
기타 시스템 변경 시 고려할 사항은 다음과 같다:

· 스토리지 서브시스템에 디스크 추가
· 메모리, CPU, 각종 카드, 및 기타 하드웨어 추가
· 모든 SQL 서버의 구성 정보 변경(SQL 서버의 구성 환경 변경으로 인해 SQL 서버 서비스를 재 시작해야 적용되는 경우도 있다.)
개발 환경 관리
DBA는 가동 시스템과 개발 시스템의 환경을 분할 유지함으로써 가동 환경의 작업을 단순화시킬 책임이 있으며, 또한 개발자가 개발 데이터베이스의 무제한적 권한을 갖지 못하도록 통제해야 하는 책임이 있다. 이렇게 하는 방법 중 가장 간단한 것은 데이터베이스에 db_owner 역할을 추가하는 방법보다는 개발자  전용 데이터베이스를 생성하여 각 개발자들이 저장 프로시저 및 각종 부가  기능을 생성하도록 명시적으로 권한을 부여하는 것이다. 이 것으로 각 개발자는 자신의 스키마를 소유하고, dbo 개체를 온전하게 유지하며, 하나의 단위 테스트 환경을 구성할 수 있게 되는 것이다.
개발자 자신 소유의 데이터베이스 개체의 변경 작업은 개발환경 외의 다른 시스템에는 아무런 영향도 미치지 않을 것이다. 개발자들은 작업을 종료하는 시점까지 해당 개체에 대하여 부여 받은 권한을 가지고 작업을 수행할 것이다.
이것은 일종의 보안 격리 계층이며, 개발자 환경을 보호하기 위한 방법이다. 이 것은 또한 초기단계에서 코드를 검토하고 최적화할 수 있는 기회를 제공하게 된다.
코드 검토를 수행하는 동안 데이터베이스 명령 코드에 적절한 주석이 포함되어 있는지를 확인할 수 있는 기회를 얻을 수 있다. 최소한 각 실행 코드의 목적과 무슨 시스템에서 사용하며 누가 변경하였는지, 그리고 변경 항목과 서비스 요청서 번호와 샘플 구문을 원할 것이다. 쿼리 분석기에서 테스트할 수 있는 샘플 구문은 가장 유용한 주석이다. 또한 선택적으로 해당 라인이나 코드를 실행시켜 실행 계획과 자원 사용량 등을 확인할 수 있다.
별도의 개발 환경을 유지함으로써 얻을 수 있는 또 다른 이점은 자연스럽게 개발 데이터베이스의 dbo 개체 단위로 테스트 환경을 만들 수 있다는 점이다. 또한 이것은 dbo 권한을 가지고 만든 실행 스크립트를 생성하고 확인할 수 있게 한다. 이 때 주의사항을 확인하고 요약해야  한다. 예를 들면, 어느 서버/데이터베이스를 대상으로 변경 작업을 수행할 것인가? 연결된 서버 설정과 같이 이행 작업 시 필요한 변경 작업이 있는가? 작업 완료 후, 개발자가 해당 시스템에서 코드를 실행시켜 본다. 비록 데이터를 보호할 수는 있지만 모든 dbo 개체는 단위 테스트 환경의 일부이다.
테스트 준비가 완료 되었으면 테스트 서버에서 스크립트만을 이용하여 모든 데이터베이스 변경과 구성작업을 수행한다. 가장 좋은 방법은 모든 변경 작업을 제거할 수 있는 롤백 스크립트를 만들어서 스크립트 테스트를 수행한 다음, 변경한 데이터베이스 환경을 다시 변경하는 것이다. 그렇게 함으로써 스크립트 테스트와 롤백 수행 테스트를 모두 수행할 수 있다. 가동 시스템에 새로운 작업을 수행하려면 이미 테스트한 동일 스크립트를 재사용하고, 작업 완료 후 문서에 변경할 내용이 있으면 문서 변경작업을 수행한다.
중요: 실 가동 시스템에 적용할 때, 해당 스크립트의 변경이 필요하다면, 스크립트 내용을 변경하고 무엇이 왜 변경되었으며, 이후에 문제가 될 수 있는 내용은 무엇인지 기록한다.
긴급 상황 해결
너무 긴박하여 테스트 작업을 수행할 수 없는 경우를 제외하고는 긴급 상황을 조치하는 방법도 다른 변경 작업과 동일한 기본적 조치 방법을 사용한다. 긴급상황에 직면한 경우라도 작업을 수행하기 전에 반드시 최소한의 약식 위험 분석과정을 수행한다. 안정성이 낮기 때문에 변경 작업으로 인해 시스템 손상 가능성이 높은 시스템에 대하여 치밀한 테스트작업도 하지 않고 변경 작업을 수행하는 일은 절대로 없어야 한다.
실행 시스템 장애와 같이 최악의 상황이 일어났을 때, 사람들은 시스템에 어떤 내용이 변경되었는지도 추적하지 못하며, 가장 최근에 변경한 시점도 알지 못한다.  이러한 상황에서는 이 문제를 해결할 수 있도록 가능한 한 빨리, 그리고 많은 상위 엔지니어에게 요청(escalation)한다. 모든 서버 관리자들은 시스템의 치명적 문제를 해결할 수 있는 방법에 대하여 많은 교육을 받은 사람들 이다. 문제가 발생했을 때를 대비하여 구조적이고 통제하기 쉬운 우선순위 프로세스를 정립한다. 경험 많은 관리자는 이러한 유형의 변경 작업에 빈번하게 참여하게 될 것이다. 경험이 많지 않은 DBA는 선임 DBA에게 알리고 도움을 요청할 것이다. 이러한 조치 방법을 통해서 경험이 많지 않은 구성원들에게 훌륭한 기술 습득 기회를 제공하고, 팀의 기술 수준을 한층 높일 수 있게 되는 것이다.
가동 중인 시스템에 변경 작업을 수행하는 가장 이상적인 방법은 한번에 하나의 변경 작업을 수행하고, 변경 전후의 상황을 관찰하는 것이다. 그리고 위험상황에서 때로는 냉정하게 대처한다. 장애조치 서버가 준비되지 않은 상황에서는 이전에 경험한 기술을 기반으로 다양한 테스트 하지 못한 변경 시나리오를 스스로 만들고 방법을 찾아야 한다.
테스트해보지 않고, 표준이 아닌 방법으로 변경작업을 수행하면서 위험을 회피하는 방법은 경험 많은 DBA가 해당 작업을 수행하거나, 또는 마이크로소프트의 PSS(Product Support Services)  지원을 받으면서 진행하는 방법이다.
문제가 일어나면 즉시 문서에 기록된 모든 변경 사항을 확인한다. 긴급 상황에 대하여 무엇 때문에 그러한 의사결정을 하였고, 문제를 일으킬 가능성이 가장 높은 것으로 생각하는 변경 사항에 대하여 문서에 기록한다.
다시 시스템의 환경이 안정적으로 돌아오면 남아있는 문제들을 문서화하고 인시던트 관리 시스템에 문제를 등록한다(보다 상세한 자료는 “MOF 인시던트 관리” 백서를 참고하십시오). 해당 시스템 구성 환경이 과거 환경구성 문서에서 확인되지 않았으면, 이미 변경된 서버에 더 이상의 변경 작업을 수행하지 않는 것이 중요하다.
여러 개의 변경 작업을 동시에 실행하면 문제 해결을 위해 무엇을 해야 할지 난감해질 수 있다. 또한 변경한 내용 중 하나만이 다른 문제를 일으킬 수도 있다. 불필요한 변경 내용의 제거 작업은 일상적인 프로세스를 통해서 수행할 수도 있다. 대기 서버를 사용할 수 있도록 시스템을 설계하면 장애 발생시 대기 서버가 대신 동작하도록 하고, 장애가 발생한 원본 서버에서 문제를 보다 상세하게 분석하여 인시던트로 등록 관리하여 향후 비슷한 문제가 일어났을 때 참고할 수  있는 데이터베이스로 활용한다.
영향 분석
시스템의 다른 부분과 변경 작업이 어떠한 관계를 갖는지 분석함으로써 보다 낳은 계획을 수립하고 대처할 수 있다. 분석결과는 서비스 수준과 동등한(8장 서비스 관리를 참조하십시오) 결과를 나타내며, 오류 및 변경 또는 잠재적 문제 등과 같은 위험에 주의한다. 시스템 변경 분석 자료는 프로젝트 수행 계획의 한 부분으로 포함되도록 준비할 수 있다. 계획단계의 정보는 제안된 변경작업의 영향을 분석하고, 변경작업을 통해 기능상 향상되는 것은 무엇이며, 기존 시스템에 어떠한 영향을 미칠 것인지를 파악하는데 유용하게 사용된다.
테스트
테스트 결과의 질적 수준은 테스트 스크립트가 실제 가동 환경을 얼마만큼 동일하게 표현했는가에 따라 달라진다. 스크립트가 가동 환경의 최고 및 보통 사용 상태와 같은 시스템 부하를 적절하게 표현해야 하므로 훌륭한 테스트 스크립트를 만든다는 것은 힘겨운 과정의 연속이다. 테스트 스크립트에 관련된 정보는 MSDN의 SQL 서버 홈 페이지를 참고하시오. ( http://msdn.microsoft.com/sqlserver/Default.asp.) 

표준 범주에 속하지 않는 모든 변경 테스트 작업은 베이스라인 모니터링 작업을 수행하면서 테스트 스크립트를 수행할 수 있는 가동 시스템 환경을 모사한 테스트 환경에서 테스트한다. 변경 작업의 효과를 알기 위해서는 변경 작업 전후의 베이스라인 결과를 비교한다. 비교할만한 테스트 결과를 얻으려면 각각의 테스트에 이용하는 스크립트가 동일한 것인지를 확인한다. 최적화 및 기타 변경 사항에 대해서는 응용 프로그램 변경이 가능한 시점에 스테이징 환경에 도입할 수 있다.
테스트 및 테스트 스크립트 개발을 위한 베이스라인을 만들고, 그 다음에 동일한 방법으로 서버를 정확하게 모니터링 하면서 스테이징 서버에서 스크립트를 실행시킨다. 새로운 응용 프로그램을 테스트하지 않고 스테이징 서버에서 재연할 추적 파일을 만들 수 있다. 새로운 실행 작업이 테스트도 하지 않고 SQL 명령을 변경해야만 하는 경우라면 추적 파일을 수집하여 발생하는 쿼리 유형의 비율을 분석하여 이용할 수 있다.
테스트 작업은 많은 분석 과정을 거쳐야 하는 시간 소모적 작업 이다. 데이터베이스의 테스트 스크립트를 구성하려면 MSDN (http://msdn.microsoft.com/sqlserver/Default.asp

)에 있는 툴을 이용하거나 또는 프로필러를 사용할 수도 있다.
Tip: 템플릿을 재연하려면 추적 파일을 만든다.
응용 프로그램에 단일 로그인 계정 대신 시스템에 개별적인 역할을 갖는 로그인 계정을 가지고 있는 경우 사용할 수 있는 가장 좋은 방법은 개별 사용자에 대하여 보다 면밀한 테스트를 위해 격리시키고, 추적하는 것이다. 또는 T-SQL 기반의 방법을 사용하는 것보다는 3rd 파티 테스트 툴을 사용하는 것이 바람직하다.
테스트 스크립트가 완성되었으면 현재 가동 환경을 흉내 낸 스테이징 서버에서 시스템 성능 모니터, 프로필러/추적을 이용 최소 30분 단위로 모니터하면서 실행한다. 그런 다음 동일한 설치과정을 모니터링 하면서 똑 같은 테스트 스크립트(시스템 변경이 많이 있었다면 동등한 수준으로)를 변경하고 실행한다. 그리고 새로 배포된 것 중 개선할 부분이 있는지 알려면 얻은 결과를 비교해 보아야 한다.
테스트 스크립트를 가지고 실제 가동 시스템에 동일한 부하를 주면서 성능 카운터를 모니터링하고,  다음에 변경한 스크립트로 해당 시스템에서 수행 결과를 모니터링 하면 가동 시스템에 변경 작업으로 인해 찾아내야 할 위험 요소들이 존재하는지 아닌지를 판단할 수 있다. 이 것이 바로 베이스라인이 있어야 하는 실질적인 이유이다. 베이스라인은 이전 시스템 성능에 관한 사실을 제공하고, 변경작업 후에는 효과를 판단하기 위한 자료로 사용한다.
변경 통지
가동 시스템에 변경 내용을 적용하기 전 관련된 모든 부서에 작업내용을 알리고, 환경을 재구성하고 기능을 강화하는 작업에 앞서 문제 해결 방법에 보다 높은 우선순위를 두어야 한다: 네트워크 관리자, 헬프 데스크(작은 규모의 사용자 그룹), 사용자 그룹, 운영작업 관리 부서. 변경할 시스템의 특성에 따라 목록에 관리할 내용이 달라질 수 있다.
변경작업 완료 후, 작업 후의 상태를 네트워크 관리자, 헬프 데스크(작은 규모의 사용자 그룹), 사용자 그룹, 운영작업 관리 부서 사람들을 통해 확인해 볼 필요가 있다.
변경 중 대체 시스템 접속
시스템 다운이나 정전을 일으키지 않고 수행할 수 있는 사소한 변경 작업이라도 여러 팀이 함께 작업하는 것이 바람직할 수도 있다.
변경작업을 수행하는 동안 주요 시스템이 온라인 상태를 유지할 수 없으면, 대기 시스템에 수동으로 장애조치 기능을 구현할 수 있다. 그렇지만 데이터베이스 스키마를 크게 변경 했다면 새로운 데이터 구조에 맞도록 시스템을 개발하고 테스트하기 전까지는 대기 시스템에 데이터를 입력하거나 변경할 수 없다.
일반적인 기술은 가동 서버를 대기 서버로 변환하기 전에 특정 컬럼에 시작 값을 설정하여 식별이 가능하도록 하고 그 다음에 시스템을 재설치하고 데이터를 복사하여 대기 서버에서 생성된 데이터를 구분할 수 있도록 만드는 방법이다. 이 방법을 사용하려면, 온라인 상태인 사용자가 존재하는 경우 복사 작업 수행 시간이 너무 길어, 데이터가 저장되지 않았다고 생각하고 데이터를 다시 입력하여 데이터 중복이 발생될 수도 있다는 점을 인식한다.
관리할 수 없는 변경
시스템 관리자, DBA 및 기타 다른 IT 관련 직원이 변경 작업 후, 예상치 못한 또는 처리할 수 없는 상황에 대하여 대처할 수 있는 방안을 반드시 준비한다. 다행스럽게도, 이러한 준비 작업은 구성관리와 변경관리를 조합하는 작업 외에 추가적인 노력이 필요하지는 않다.
이러한 과정을 통해 관리할 수 없는 변경 내용은 무엇이고 무엇이 바뀌었는지 정확히 파악할 수 있다. 이미 기존 시스템의 정확한 시스템 구성 문서를 가지고 있으면 데이터베이스 코드의 완벽한 현재 버전을 가지고 있는 것이고, 두 가지 시스템의 정보를 비교하여 차이점을 비교할 수 있다. 시스템 문서에 관한 보다 상세한 자료는 “구성정보 관리” 부분을 참고하시오.

이러한 작업은 시간 소모적이며 단조롭고, 기껏해야 약간의 자동화만이 가능하다. 예를 들어 파일 복사 전후의 비교가 필요하다고 가정해 보자. 또는 설치 확인 스크립트를 만들 수 있다. (이 것은 쉽게 비교할 수 있도록 테이블로 구성하는 것을 원할 수도 있다.)

IT 관련 직원들이 원치 않는 결과를 반환하는 시스템 변경을 할 수 도 있고, 또 다른 가능성은 사용자들이 이러한 결과를 만들 수도 있다. 새로운 시스템을 관리할 때는 시스템을 사용하는 사용자 유형을 이해해야만 어떤 유형의 문제가 제기될 것인지 알 수 있다. 일반적인 경우는 응용 프로그램에서 db_owner 권한을 갖는 사용자를  필요로 하거나 또는 특정 데이터베이스에 존재하는 테이블을 직접 열고 데이터를 변경해야 하기 때문에 직접 접근해야 하는 경우이다. 원칙적으로 모든 사용자는 윈도우 인증을 사용하고 권한은 응용 프로그램 역할에 따라 다르게 매핑 된다. 보안 목적상 추상 계층을 추가하고, 주어진 사용자 및 역할에 따라 뷰나 저장 프로시저 만을 이용하여 기초 데이터에 접근할 수 있다.
문서 변경
시스템 변경을 문서화하는 작업은 아주 중요한 작업 중 하나이다. 반드시 프로젝트와 관련된 모든 전자메일은 보관하며, 특히 폐기되는 디자인 아이디어는 현재 아이디어가 계획대로 잘 수행되지 못하는 경우 다시 사용될 수도 있으므로 반드시 보관한다.
변경 스크립트를 아주 면밀하게 검토하여 만들었으면 문서화 작업에 유용하게 사용할 수 있다. 인시던트, 시스템 또는 데이터베이스 정보와 같이 분명하게 스크립트에 주석을 달아 현재 위치에 저장한다. 스크립트를 사용하지 않고 수행한 변경작업을 문서화 하는 것은 대단히 어렵지만, 그렇게 함으로써 미래에 재사용할 수 있는 훌륭한 참고 자료가 생긴다는 점을 명심하기 바란다.
변경 및 배포 관리
변경 관리 주요 요소 중 하나는 스크립트를 사용하여 버전을 유지할 수 있는 처리 절차를 수립하는 것이다.
스크립트 준비
DBA는 스크립트를 스테이징 환경에 적용하기 전에 스크립트를 생성하고, 테스트하고, 실행에 관한 제반 사항을 준비한다.
스크립트 기반 설치
스크립트를 이용한 설치 방법이 변경관리 목적에 가장 잘 부합된다. 스크립트를 이용함으로써 반복, 통제, 높은 수준의 자동 설치가 가능하며, 설치 과정의 어느 단계에서든지 쉽게 이전 상태로 환원할 수 있다. 스크립트 기반 설치의 장점은 다음과 같다:

· Clean install. 새로운 데이터베이스를 만들기 위해 스크립트를 사용할 수 있다. 스크립트 기반 설치는 초기 구현 단계의 상황을 전혀 알지 못하거나 약간의 지식만으로도 설치할 수 있다.
· Clear install. 테스터부터 관리자에 이르기까지 모든 사람이 스크립트를 읽고 확인할 수 있다. 이것을 통해 작성된 코드가 정확한지 확인할 수 있으며, 특정 서버의 구성 환경을 유지 관리할 수 있다.
· Independent install. 스크립트를 사용하면 복제 메커니즘처럼 외부 자원을 사용할 필요가 없다. 설치 스크립트 내에 bcp (Bulk Copy 유틸리티 프로그램) 명령이 포함되어 있으면 조직의 다른 장소 혹은 다른 서버에서 데이터를 가져올 수도 있다.
· Highly automated. 비록 스크립트 기반 설치가 데이터베이스 완전 복구처럼 완전한 복구 방법은 아니지만 아주 빠르고 자동으로 데이터베이스를 생성할 수 있는 방법이다. 해당 스크립트가 성공적으로 수행되었는지를 확인하는 방법 또한 매우 쉽다.
· Easy to catch errors. 여러 단계의 복잡한 설치 과정을 통해서 이루어지는 배포작업은 최초 문제가 발생되는 시점에서 해당 작업이 쉽게 중단될 수 있다. 각각의 스크립트를 수행할 때,  스크립트 코드에서 기대했던 결과와 일치하지 않으면 오류 메시지를 생성하게 된다. 배포 담당자는 배포작업을 수행하기 전 단계에서 해당 스크립트 코드가 배포될 환경에 적당한지 아닌지 확인한다.
· Easy to roll back. 스크립트를 이용한 자동 배포 작업이 초기에 중단되는 것 뿐만 아니라 특정 시점까지 진행된 배포작업을 롤백할 수 있어야 한다. 일련의 연속된 과정으로 완전하게 재 설치하는 스크립트를 배포하여 롤백하는 방법보다 문제 있는 스크립트만을 배포하여 롤백하는 것이 훨씬 쉽다.
버전 관리
버전 관리는 새로운 오류와 그로 인해 일어날 수 있는 서비스 수준 또는 기타 다른 영향을 최소화하기 위한 확인된 방법과 기술적 도움을 통해 변경 작업을 처리하는 일련의 실습 과정이다.
소스 저장 방법
소스 코드를 저장하기 위한 가장 쉬운 방법은 보호된 폴더에 간단한 디렉터리 구조로 데이터를 관리하는 방법이다. 또 다른 대안 중 하나는 버전 관리 소프트웨어를 사용하는 방법이다. 이 것은 디렉터리 저장소를 사용하는 방법보다는 직관적 장점을 가지고 있는 반면 약간의 관리작업이 필요하다. 버전 관리 소프트웨어를 사용하면 개발자에게 익숙한 방법으로 쉽게 읽기 권한을 부여하고, 개발자들이 코드가 최종 버전임을 확인하고 이용 함으로써 심적 안심을 줄 수도 있다.
그렇지만 SQL 서버는 아직 버전 관리 소프트웨어와 통합되지 못한 관계로 데이터베이스 관리 작업은 많은 시간을 소요하는 작업이며, 특히 스크립트 변경에 주의한다. 관련된 모든 사람들이 작업하는 방법을 정확히 이해하고, 일관성을 유지할 수 있도록 한다. 데이터베이스 스크립트를 저장하는 모든 저장 시스템의 주요 약점은 모든 작업을 수작업으로 변경한다는 점이다.
버전 관리 프로그램은 배포 단위로 가장 최근에 변경한 모든 복사본을 쉽게 확인할 수 있도록 꼬리표를 부착할 수 있는 특징이 있다. 특정 배포 그룹으로 나누어진 개체의 코멘트와 상태 및 방법 등이 동일한지 확인한다. 익숙하게 작업하던 변경작업용 스크립트의 변경과 개체 생성 스크립트의 기록을 보존하기 위한 버전 관리 스크립트의 변경작업은 근본적으로 다르다. 그러므로 이러한 스크립트는 반드시 분리하여 관리한다.
이 정도 수준의 소스관리는 단순 파일 디렉터리에 스크립트를 보관하고 특정 시점에 하나의 특정 응용 프로그램을 선택하는 방법으로도 할 수 있다. 마이크로소프트 윈도우의 시작 버튼을 클릭한 다음, 검색을 클릭하여 디렉터리 검색이 가능하다. 또한 파일 이름이나 키워드를 이용한 검색도 가능하다. 버전 관리 소프트웨어를 이용하면 또한 텍스트 코드 및 코멘트 검색도 제공된다.
소스 코드 트리
응용 프로그램의 코드를 관리하는 방법 중 하나는 다음과 같이 소스 코드 트리를 구성하는 것이다.:

[image: image2.wmf] 

 


데이터베이스 환경이 관리되지 않고 있으면 다음과 같이 동일한 구조를 이용 서버 정보를 관리할 수 있다:
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응용 프로그램, 시스템 구현, 서버 구성과 관련된 문서를 저장하는 것 또한 유용한 방법이다. 전자메일의 규칙 마법사와 같은 다양한 옵션을 사용하여 관련된 메일의 내용을 보관하고, 사용 여부와 관계없이 모든 설계 문서와 품질보증 승인 및 기타 변경 관련 사항을 저장 관리할 필요가 있다. 이러한 자료들은 추후 시스템을 보다 잘 설계하기 위한 자료로서 유용하며, 시스템 디자인 제안서로 제안할 수 있는, 그리고 제안서 탈락 원인에 관한 거의 모든 문서를 소유하게 될 것이다. 이 것을 통해 다른 작업에서 요구되는 적절한 답변을 제공하기 위해 필요한 분석 시간을 줄일 수 있다.
변경 기록
다음은 변경 처리 프로세스를 가지고 있지 않으면 사용할 수 없는 하나의 변경 요청 예이다(이 것은 전자적 문서 형태로의 사용도 가능). DBA와 품질인증 그룹에서 서명한 후 변경 요청서는 변경 이력 기록으로 남게 된다.
	변 경 요 청 서

	의뢰 일자: ____/____/____
	변경 요청서 번호: ____________

	의뢰자 이름: _______________________
	우선순위 수준:

	전화번호: _____________ 내선#: ______
	
	·  긴급(Urgent)

	부서명t: _________________________
	
	·  중요(High)

	
	
	·  보통(Medium)

	
	
	·  낮음(Low)

	변경 요청 내역 기술: _________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

제안 이유: ___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

영향 플랫폼: ________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

관련 사용자:

· 모든 사용자에 영향
· 100명 이상의 사용자에 영향
· 10부터 100명 정도의 사용자에 영향
· 10명 이하의 사용자에 영향
철회/복구 계획: ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

	영향 평가 결과 및 교육 요청서: _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

	변경 담당자: ____________________________________________________________

업무 영역: _______________________________________________________________

온-콜 기술지원 담당자: __________________________________________________

           집 전화 및 Mobile 전화 번호: _________________________________________

백업 기술지원 담당자: ___________________________________________________

           집 전화 및 Mobile 전화 번호: _________________________________________

	승인 : ___________________________________________           일자: ____/____/____

이행 계획 일자: ____/____/____ 

이행 완료 일자: ____/____/____

완료 승인: _______________________________________           일자: ____/____/____

이행 결과: __________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


비상 계획
계획 단계에서도 이행 과정에서 발생할 수 있는 문제의 고려가 필요하다. 이러한 위험 관리는 무엇을 변경하고 어떠한 방법으로 이행 작업을 진행할 것인지에 관한 것으로 이행 작업의 성공을 위한 필수 요소이다.
최소한 부딪히게 될 문제에 대하여 나열하고 원치 않은 결과가 나타났을 때 대처할 적절한 대안은 무엇이 있는지 확인한다. 또한 이행과정에서 치명적이지는 않지만 어떠한 문제가 일어났을 때 이행 작업용 스크립트를 수정하고, 문서 및 코드상에 추가할 내용을 추가함으로써 추후에 발생될 문제 검토 시 도움을 얻을 수 있을 것이다. 이러한 작업의 두 가지 이점으로는 첫째 무엇이 잘못되었는지 확인하기 쉽고, 두 번째 작업에 참여한 모든 사람들이 이행 경험을 통해서 노하우를 습득할 수 있다는 점이다.
잠재적인 문제점을 정리한 후 또는 과거에 경험한 문제들을 관찰한 후에 위험도의 차트를 만들고 각각의 문제를 해결하기 위해서 무엇을 수행하였는지 기록한다. 즉, 잠재적인 위험 요소를 제거하여 이행 작업을 안전하게 종료할 수 있다. 무슨 위험이 존재하는지 확인하는 것이 문제가 아니며, 무슨 문제인지 확인조차 할 수 없는 상황에서도 가동 시스템의 복원 전략은 반드시 준비한다.
롤백 전략
시스템 복원 계획 없는 시스템 변경 계획을 수립해서는 절대로 안 된다. 이행 작업 중 약간 또는 지속적으로 시스템 단절현상이 발생된다면, 보유하고 있는 보조서버를 이용하여 로그전달 서버, 구독 서버, SQL 서버 이외의 시스템을 통해 데이터 관리가 가능한 데이터 적재 시스템 등의 롤백 계획을 수립한다.
롤백 전략은 단순히 변경된 모든 내용을 복구할 수 있는 문서를 이용하여 변경작업 수행 전으로 되돌리는 것이다. 이런 문서는 연속적인 단계로 변경 내용을 롤백하기 위하여 사용할 수 있다. 이 것은 대부분이 T-SQL 스크립트로 구성된다. 아무리 완전한 계획일지라도 변경내용을 모두 롤백할 수 있는 방법이 필요하다. 시스템을 완전히 손상시키거나 예상치 못한 문제를 일으킬 수 있는, 그리고 확인조차 할 수 없는 위험이 존재할 수 있다. 개발자와 테스터는 이행 후 테스트 과정에서 설치 완료 승인을 얻지 못하게 할 수 있는 문제를 찾아 낼 수도 있다. 설치 사항을 롤백하기로 결정한 경우, 모든 변경 내용을 수행 전 상태로 되돌리는 시간이 매우 짧을 수 있다.
데이터베이스의 크기가 매우 작다면,  롤백 전략에 의거 백업 데이터를 복구할 수 있다. 최초 변경 작업 수행 전 상태로 되돌리기 위한 방법으로 트랜잭션 마크를 사용하여 복원할 수 있다. 대용량 데이터베이스나 코드 개체 및 테이블 외적인 요소를 변경한 경우는 보다 치밀한 복구 계획이 필요하다. 이러한 문서는 최초 단위 테스트 또는 품질보증 과정에서 테스트할 수 있다.
모든 서버나 인스턴스를 동시에 업그레이드할 수 없으면 해당 인스턴스 및 서버를 변경할 수 있는 계획과 문서가 필요하다. 이러한 작업은 단순 변경 관리보다 훨씬 복잡하다. 예를 들어 여러 데이터베이스를 하나로 통합해야 하는 데이터베이스 변경 작업을 가정해 보자. 변경 작업에 의해 사이트에서 분리되어 대기중인 서버에 대하여 직접적인 작업은 지연시킬 것이고, 일반적으로 가장 중요한 서버에 대해서는 하루 정도 후에 해당작업을 수행할 것이다. 가동 환경이 구성된 후, 사이트에서 분리된 대기 서버들은 단지 변경 전 상태로 시스템을 쉽게 복원할 목적으로만 존재한다. 주요 사이트에서 장애가 발생하면 대체 사이트의 신규 시스템으로 작업을 유지하고, 즉시 복구할 수 있는 계획이 필요하다. 가장 이상적인 방법은 모든 가능성을 생각하고, 적합한 방법을 준비하는 것이다.
배포 및 구현
누가 가동 시스템의 변경 작업을 수행할 것인가?가 DBA 그룹에서 논의할 주제일 것이다. 개발 DBA와 가동 시스템의 DBA가 둘 다 있으면, 다음과 같은 트레이드오프가 있다: 개발 DBA는 연관된 모든 부분을 이해하므로 변경작업 등을 책임질 것이고, 궁극적으로 가동 시스템의 DBA는 시스템의 전반적인 책임을 갖게 된다. 이론적으로 모든 DBA는 프로젝트의 전 주기에 걸쳐 역할 을 수행할 수 있다. 작업 수행 매뉴얼이 아주 정확하다면 개발팀에서 직접 변경 작업을 수행한다.
결국 소유권 문제이다. 시스템 변경 작업을 직접 수행할 사람은 시스템에 내재하는 문제와 변경된 사항을 잘 알고 있어야 한다.  DBA는 필요하다면 지체 없이 아주 정확한 작업을 수행할 수 있는 권한을 가져야 하고, DBA는 아니라도 운영작업에 도움을 줄 수 있는 모든 사람에게 연락할 수 있는 방법을 알고 있어야 한다.
윈도우 구현 결정
24x7로 가동되는 시스템이라면 프로젝트 팀은 변경 작업과 관련된 모든 사용자 그룹이 납득할 수 있는 작업 실행 시점의 협의가 필요하다. 미션-크리티컬한 시스템의 경우는 아주 짧은 시간 동안 시스템 중단도 허용할 수 없으므로 데이터베이스 접근 방법을 읽기 전용 모드로 변경할 수 있다. 이 경우 프로젝트 팀은 소수의 핵심 사용자를 확인하고 핵심 사용자들의 데이터베이스 연결을 ODBC(Open Data Base Connectivity)를 통해 다른 서버로 돌릴 수 있다.
이러한 작업을 효과적으로 수행하려면 IT관련 연락처가 필요하고, 시스템 관리 및 스텝 수준의 사용자에 관한 연락처도 필요하다. IT 부서는 예상되는 시간 동안 서비스 장애 상황에 대하여 명백하게 이야기할 수 있고, 신뢰할 수 있는 사용자 그룹의 유지 관리가 필수적이다. 계획 하에 수행하는 모든 변경작업에 대해서는 관련 당사자와의 협의 하에 작업을 수행해야만 한다. 또한 대체 접근 방법이 필요하면 시스템을 읽기 전용으로 잠시 전환하여 사용자들이 데이터베이스에 접속할 수 있도록 하고, 사용자와 헬프 데스크 지원 인력과 관련 정보를 공유한다.
구현 계획
정보 시스템을 사용하는 또는 영향권에 있는 모든 사람에게 배포될 실행 계획을 수집한다. 이러한 계획은 단순히 단계를 기술한 수준이고, 각 작업의 책임은 해당 작업을 수행할 사람이 가지며, 해당 작업 완료 후 다음 담당자에게 연락한다. 작업 수행 도중 전화하거나 온 사이트 요청이 필요한 모든 사람의 휴대전화와 호출기 번호를 확인한다.
일어날 수 있는 모든 상황을 가정하여, 문제를 회피할 수 있는 두 번째 계획을 수립한다. 상세한 시스템 표준화 작업을 수행하려면 응용 프로그램 및 하부구조의 경험이 필요하다. 그리고 모든 작업을 취소하거나 롤백 계획을 적용할 때 많은 주의가 필요하다.
팀으로 구성된 작업자들은 데이터베이스 백업 계획을 수립하며, 백업 계획은 데이터베이스의 단순 롤백 전략과는 다소 다르다. 전체적인 작업 중 특정한 사람이 수행하는 부분에서만 오류가 발생되었다면 작업자들은 전체적인 상황을 파악하기 위한 계획을 가지고, 의사결정을 한 다음, 그 동안 수행한 작업을 취소한다.
배포 준비 검사
운영자들이 작업의 소유권을 갖기 시작하는 것은 배포 준비 상황을 검토, 작업 수행을 할 것인지 말 것인지의 회의, 어느 시스템에 또는 무엇을 변경할 것인지 등을 확인하는 단계이다. 비록 운영자들이 프로젝트의 처음부터 끝까지 투입되었더라도 이것은 개발자들이나 품질보증 팀이 아닌 운영자들이 개최하는 최초의 회의일 것이다.
이 미팅의 목적은 각 팀의 구성원들에게 운영자들이 최종 승인을 할 것인지 아니면 기각할 것인지, 제기할 문제가 무엇인지를 알리기 위한 것이다. 이 회의가 치명적 시스템 장애를 제외한 작업 일정 변경을 할 수 있는 마지막 기회이다. 모든 그룹이 시스템 변경 작업 실행을 준비한다. 운영자들이 제품이나 시스템의 운영 작업을 지원할 충분한 지식과 준비가 완료되었는지 하는 점이 매우 중요하다.
심각하게 작업 내용을 검토한 다음, 작업을 수행할 수 없다고 결정할 수도 있다. 현 문제를 해결할 방법이 없으면 문제를 해결할 때까지 또는 시니어 IT 직원이 해당 문제를 해결할 때까지 작업 수행 불가에 관한 미팅을 연기한다. 어떤 경우는 미래에 시스템 문제를 일으킬 수 있는 위험이 있기 때문이다.
이 미팅에서 협의할 내용에는 다음과 같다:

· 배포 준비
· 물리적 환경 변경 

· 운영직원과 처리절차 준비
· 설치 계획
· 재난 복구 계획
· 다른 시스템에 미치게 될 영향
작업 수행을 위해 공식적인 변경관리 절차 등록이 필요하면 그러한 절차를 준수하였는지 확인한다. 데이터베이스에 대하여 변경 작업을 수행하려면 파일 형태로 요청해야 할 수도 있다. 공식적인 변경관리 절차가 없으면 시스템에 연관된 모든 사람들에게 변경 작업, 작업 중 문제가 일어났을 때 또는 작업이 완전히 끝났을 때 전자메일 공지를 보낼 수 있다. 여기에는 최소한 기술지원 스텝, 헬프 데스크 기술자, 네트워크 및 보안 관리자 등이 포함되어야 한다. 더 이상 고려할 내용은 없을 것이다.
응용 프로그램 변경 조정
가장 먼저 수행할 일은 현 시스템의 백업을 받는 일이다. 백업 완료 후, 백업 결과를 확인하고 작업을 시작할 준비를 한다. 그렇지만 DBA들은 좀처럼 변경 작업을 선도하지 않고, 일반적으로 개발책임을 가지고 있는 프로젝트 팀원 중 한 사람이 해당 작업을 수행한다. 시스템 관련 담당자들에게 연락하여 백업이 완료되었는지, 아니면 준비 중인지를 확인한 다음 시스템에 하나의 변경 작업만 수행하고 확인하는 형태로 작업을 진행한다.
구현과 적용
작은 조직이 아니면 항상 작업을 수행할 수 있는 제2의 DBA가 대기상태로 존재한다. 작업 범위가 매우 커다란 경우는 시스템 변경 작업에 여러 명의 DBA가 참여하지만, 갑작스런 질병 또는 해당작업으로 인한 시스템 장애 및 예상치 못한 문제를 처리할 수 있는 추가적인 DBA를 여전히 보유한다. 변경 작업을 수행하는 도중 다른 가동 서버에서 장애가 일어나더라도 변경 작업은 계획대로 계속 진행해야  한다. 작업이 완료될 때까지 DBA를 지지할 수 있는 합리적인 모든 노력을 기울려야 한다.
또한 DBA가 이행 작업을 지원하고 있으면 DBA는 작업을 수행하는 사람을 지원할 수도 있다. 작업 중 도움을 청할 수 있는 서버 엔지니어, 네트워크 관리자, 보안 관리자 등의 연락처가 준비되었는지 확인하고, 전화번호는 가용한 것인지 확인한다.
계획에서 누락된 내용과 절차 문서화 

때로는 이러한 모든 노력에도 불구하고 가동 시스템에 변경 작업을 수행하는 도중 예상치 못한 문제가 일어나는 경우가 있다. 문제 심각성 정도와 무관하게 수행 매뉴얼에 내용을 기록한다. 실행 코드와 수행 작업등을 포함하는 모든 것을 기록한다. 장애 발생 시 즉시 매뉴얼에 기록한다. 지원을 요청하고, 후에 이행 작업을 친숙하게 할 수 있도록 하고, 작업 후 분석을 하는 등 일련의 문제 및 작업 조치 과정은 후에 매우 중요한 자료가 될 것이다. 작업 과정에서 순서를 누락하는 것보다는 아주 정확하게 기록하는 것이 중요하다는 사실을 기억한다. 당연히 실수한 것조차 기록하는 부단한 노력이 필요하다. 지금 철저하게 작업 내용을 기록하지 않으면 나중에 누군가가 동일한 실수를 할 것이고, 철저히 작업 내용을 기록하는 습관을 통해 작업자들이 팀 구성을 위해 중요한 부분인 팀워크 뿐 아니라 기술적 문제의 훌륭한 팀워크까지 배우고, 많은 IT 부서와 연관관계를 맺게 되며, 팀 구성원들에게 정확한 정보를 제공하게 될 것이다.
롤백 계획 문서
시스템 설치 및 업그레이드 작업 실패를 가정하여 반드시 롤백 계획을 수립한다. 이러한 일은 거의 일어나지 않겠지만 만일 롤백 작업을 수행해야 하는 경우는 훌륭한 롤백 계획의 가치를 충분히 인정할 수 있을 것이다. 롤백 스크립트나 데이터베이스 복구 작업을 통해 시스템을 복원했더라도 이행 계획의 취소 경위를 전자메일을 통해 설명하는 것이 바람직하다. 데이터베이스의 변경은 전혀 없지만 계속 관심을 가져야 하는 문제이며, 관련된 사람들에게 정보를 제공해주어야 하다. 초기에 이행 작업을 진행할 예정이라는 통지를 받은 모든 정보 시스템 담당자들에게 정보를 제공한다. 사용자 그룹에 직접 정보를 제공하지 않으면 프로젝트 관리자나 변경 작업 관리자 들에게 라도 관련 정보를 제공한다.
구현작업이 완료되었을 때
담당자가 이행 작업을 완료한 다음 즉시 다음 작업을 진행할 담당자에게 통보한다. 해당 이행 작업을 완료한 담당자는 롤백 작업이 필요한 경우를 대비하여 이제 대기상태를 유지하며, 이행 작업이 성공적으로 완료되었으면 테스터들이 가동 시스템에 적용한 모든 작업이 정상적으로 동작하는지 테스트 작업을 수행하고, 그 다 음으로 사용자들에게 해당 시스템에서 작업을 재개하도록 알려준다. 더 이상 자신이 할 작업이 없다면 액션 아이템을 가지고 있는 담당자에게 연락한다. 이러한 방법을 통해 작업 완료 시간을 알 수 있으며, 더 이상 작업을 수행해야 할 내용이 있는지 알 수 있다.
이행 작업 검사
이행 작업을 완료한 다음 프로젝트의 성공을 평가하기 위한 미팅을 소집한다. 프로젝트 계획, 설계, 개요, 솔루션, 위기 및 최종 결과물에 이르기까지 프로젝트의 모든 면을 확인한다. 이러한 과정을 통해서 발생된 문제를 통해 배우는 것이다. 내용을 추가하거나 문서를 공유할 수도 있다. 무엇이 잘되었고 무엇이 잘못되었는지의 피드백을 기억한다. 검토 작업을 완료한 다음 응용 프로그램 개발 주기를 다음 배포 시각으로 다시 시작한다.
구성 관리
여기서 살펴볼 내용은 수행일지에 포함된 내용이 무엇인지 파악하여 SQL 서버 환경 구성의 베이스 라인을 만드는 것부터 구성 관리까지 포함된다.
시스템 구성 베이스라인
모든 서버에 대하여 표준 서버 환경을 정의하는 것이 필요하다. 비록 관리 서버들이 현재 표준화와는 먼 상태에 있더라도 여전히 표준화는 현 상황에서 서버 구성 정보를 가장 쉽게 찾을 수 있는 방법이다. 표준과 다른 사항에 대해서는 약간의 관심을 가지면 문서화가 가능하다. 이 방법이 무수한 서버 구성 방법을 개별적으로 기억하는 것보다는 단순한 접근 방법이다.
구성 정보의 베이스라인은 제품 또는 시스템이 마지막으로 성공한 구성 정보의 기록이다. 베이스라인은 추후에 시스템 또는 제품을 다시 구성할 때를 대비하여 아주 상세한 문서화가 필요하다. 환경 관리를 통해 업무용 응용 프로그램 서비스와 IT 기반 구조를 구성하고 있는 모든 아이템을 분명하게 구분함으로써 변경 작업을 용이하게 할 수 있다.
시스템 기본 구성과 관련된 것에는 다음과 같은 사항이 포함된다.
· 식별. 하부 구성 요소를 구분하고 구성 요소간의 관계 설정.

· 통제. 구성 요소 변경 승인.

· 상태 감사. 환경 구성 요소의 기록 및 보고서.

· 확인. 환경 구성 요소의 기록 및 하부 구성 요소의 상황 감사.

· 인벤토리. 환경 구성 요소의 인스턴스 식별.

· 지원. 문제 해결을 위해 필요한 환경 구성 요소의 속성 식별.

· 연락처 유지관리. 환경 구성 요소 및 환경 구성 요소의 인스턴스의 관리 권한을 위임 받은 사용자.

구성환경 관리의 이점
환경구성 정보를 기록하여 유지하면 여러 가지 이점을 얻을 수 있다. 첫 번째는 재해 상황이 발생했을 때 재 구축 작업에 도움이 된다. 이러한 이유로 모든 작업이 기록된 수행일지는 재해 복구 계획에 있어서 대단히 중요한 자료이다. 수행 일지에는 단편적인 구성 정보를 포함시킬 수도 있고, 또는 필요에 따라 매우 상세한 수준의 환경 정보도 포함시킬 수 있다.
수행일지를 통해 매일매일 수행하는 시스템 정보를 쉽게 얻을 수 있다. 수행일지에 각 시스템 담당자의 연락처 같은 정보까지 기록했다면, 관리하는 시스템에서 송수신되는 데이터를 확인하는 작업과  시스템 성능 문제 및 비상사태 발생시 기꺼이 답변을 해줄 수 있는 담당자와 연락하는데 도움이 될 것이다.
수행일지는 실제 책처럼 인쇄할 필요는 없지만 주기적으로 여러 권을 복사하는 것은 필요하다. 복사본은 테이프로 보내져 재해가 발생된 사이트의 복구 작업에 활용될 수 있다. 또한 수행일지의 내용을 웹을 통해 공지할 수도 있다. 예를 들면, 최신 서비스 팩, 핫 픽스, CPU 정보 등을 테이블 형태의 정보로 제공하는 웹 페이지를 만들 수 있다. 또는 XML 형태로 제공하여 XML 데이터를 그대로 활용할 수도 있다. 그리고 특정 제품, 프로젝트, 시스템, 지원 그룹, 서비스 등의 구성관리 체계 및 절차를 문서화 할 수도 있다.
수행일지 만들기
변경, 가용성, 재해 복구 계획의 성공적인 관리를 위해서는 시스템과 관련된 인력, 프로세스, 절차 및 상세한 구성환경을 간단하고 구체적으로 문서화하여 유지하거나 그러한 문서를 수집하는 것이다. 이런 종류의 문서가 때로는 수행일지로 참조되는 것이며, 꼼꼼하고 즉각적으로 변경되는 동시에 팀원 모두가 공유할 수 있는 체계를 갖추어야 한다.
SQL 서버 관리를 위한 지식
다음 항목들이 데이터베이스 시스템의 운영 가이드를 위한 기본 사항이다. 이 항목들은 표준 운영 지원 가이드 고도화를 위해 필요한 요소로서 SQL  서버 2000을 기반으로 작성되었지만, 개념적으로는 다른 버전에도 동일하게 적용된다. 본 항목들은 마이크로소프트 내부의 필드 지원 인력과 운영 인력들이 확인하고 인정한 내용으로 현재 견해와 이상적인 항목이라고 생각하는 것이다.
DBA로서 책임을 충실히 수행하려면 최소한 다음과 같은 시스템 정보는 숙지하고 있어야 한다:

· 유지관리 계획에 관한 정보: 관련된 모든 스크립트, 분석을 위한 데이터를 이동시키는 방법, 오류 및 경고 처리 방법, 원격지 서버에 관한 정보
· 데이터베이스 백업 파일, 백업 파일의 위치 및 유형(완전 데이터베이스, 차등 , 파일, 파일 그룹, 로그)과 현재 파일 구조가 어떻게 구성되었는지에 관한 정보.  및 테이프,  기타 이동식 저장 매체에 저장된 파일과 저장 횟수, 저장 위치, 반드시 백업해야 하는 디렉터리, 데이터 및 파일의 정보 기록.  백업 시 암호를 사용하여 백업 작업을 수행했으면 암호를 기억하고, 기타 관련된 모든 정보를 기록한다.
· 규칙적으로 sqldiag.exe을 수행하여 결과 값을 텍스트 파일로 저장한다.
중요: sqldiag의 결과를 이해할 수 있어야 한다. 만일 sqldiag의 분석에 익숙하지 못하다면 관련된 내용의 추가적인 지식을 쌓아야 한다.
· DTS(Data Transformation Services) 패키지를 파일로 저장하여 복원 및 이전 작업 수행 시 쉽게 활용할 수 있도록 한다. 패키지와 데이터 변경과 관련된 암호와 로그인 정보를 주의하여 관리한다.
· 모든 시스템 정보와 sa를 포함하는 응용 프로그램 사용자 계정과 암호를 만들 수 있는 스크립트를 생성한다. 응용 프로그램의 역할, 암호, 연결 서버 및 원격 서버를 등록할 수 있는 스크립트를 만든다.
· 소프트웨어의 일련 번호를 기록 및 관리하고, 서비스 팩과 핫 픽스를 포함하는 CD를 복제하고, 그리고 네트워크 공유 파일을 어디에서 참조할 수 있는지 확인.

· 연락처, 구성 정보, 데이터 처리와 관련된 문서와 같이 시스템 관련 모든 기록 유지관리.

· 서버 유지 및 관리를 위해 DBA가 기록한 모든 정보 활용.
· 하드웨어/소프트웨어 공급업체의 지원 전화 번호 및 관련 웹사이트의 로그인 계정과 암호와 같은 계정 기록 및 관리
· 원격 사이트가 있다면 원격 사이트의 연락처 관리
· SQL 서버를 새로 만들고 사용자 계정과 암호를 재설정할 때 통지 받아야 하는 담당자 정보.

· 스키마, 설치 및 롤백 스크립트, 유지관리 스크립트 또는 테스트용 스크립트에서 이용하는 스크립트 버전을 모두 관리하려면 마이크로소프트 비주얼 소스세이프(Visual SourceSafe)를 사용하시오. 특히 개체 암호화를 위한 스크립트는 중요하다.
· 연락처 정보를 기록하자. 각 담당자의 업무 역할을 기록하여 담당자의 업무 변경이 있을 때 쉽게 정확한 연락처 정보를 알 수 있도록 한다. 실질적으로는 부서, 전자메일 토론 그룹 주소록 등과 같이 관리한다.
응용 프로그램 시스템 정보
응용 프로그램 정보는 다음과 같다:

· 해당 시스템에서 실행되는 모든 응용 프로그램 리스트(서버 내에서 실행되거나 또는 다른 시스템 상에서 실행되는). 여기에는 주문 생산 소프트웨어도 포함된다.
· 응용 프로그램의 보안구조, 로그 인을 위해 사용하는 인증 유형, 고정 암호, 승인 역할에 관한 문서. 다중 사용자 로그 인의 경우에 암호 변경 과정에 주의한다.
· 응용 프로그램과 관련된 연락처 정보 기록: 개발자와 응용 프로그램 변경에 관여한 모든 사람 중 분석가, 테스터, 관리자를 제외한 사람들 및 시스템 관련자들의 연락처 포함한다.
데이터베이스 구성요소
다음은 데이터베이스 구성요소의 것이다:

· 데이터베이스 스키마, 콜레이션(collation: SQL 서버 2000에서 국가별 언어 설정), 작업, 오류 메시지에 관련된 모든 내용을 스크립트화하여 저장하고, 이력을 관리한다.
·  DDRT(Data Dependent Routing Tables)와 분산 트랜잭션 마크 등과 같은 분산 데이터베이스 또는 파티션에 관련된 모든 정보 기록
스토리지 구성요소
다음은 스토리지 구성요소와 관련된 내용이다:

· 서비스 팩과 핫 픽스 같은 운영체제 버전에 주의.

· 사용하는 정확한 하드웨어 목록 유지 및 하드웨어 구성 정보 관리
· CPU, 메모리, BIOS 정보
· 펌웨어 버전 번호와 일자 정보 기록
· RAID 레벨과 디스크 컨트롤러 정보(라이트 캐시 정보를 포함하는)를 포함하는 문리적/논리적인 디스크 구성 정보, 디스크 타입과 크기, 할당 단위 또는 블록 단위처럼 특별히 사용한 옵션의 기록.

· 서버, 하드웨어, 구성정보, 위치 등에 관한 특이 사항의 정보를 관리한다. 예를 들면 동일한 디스크 어레이 컨트롤러에 연결된 다른 쉘프에 꼽힌 디스크의 정보 등이다.
서버 구성요소
다음은 서버 구성요소에 관한 정보이다:

· 설치된 서비스 팩과 서비스 팩을 포함하는 SQL 서버 구성정보.

· SQL 서버 인스턴스 이름, IP 주소, 포트, 구성 옵션, 데이터베이스 파일의 위치, 서비스 로그인 계정과 암호, 전자메일  계정, 가용 네트워크 프로토콜 및 프로토콜의 배열 순서의 기록.
· 파일 공유 정보 기록. UNC(Universal Naming Convention) 이름으로 찾아갈 수 있는 공유 이름 또는 서비스 로그인 인증에 필요한 기타 프로토콜.

· 동일 서버 상에서 수행되는 기타 다른 소프트웨어의 구성정보 관리. 설치 및 환경 구성 자료와 지원 인력의 정확한 정보들이 문서화되어 있고, 활용할 수 있는지 확인한다. 또한 각 소프트웨어의 지원 계약 번호 및 웹 사이트 목록을 확인한다.
· 원격 데이터베이스에 연결하기 위하여 클라이언트에 설치되는 툴과 구성 방법에 주의한다(예를 들어 이 기종 데이터베이스에 접속하기 위한 툴).
· DNS가 설치된 서버 및 DNS 자체의 정보.
· SQL 서버 2000 장애조치 클러스터링, 복제, 로그 전달 설치 문서와 기타 구성 정보 및 토플로지 명세.

· 다중-인스턴스 구성의 문서
· 각 서버 관한 예외 상황의 기록 유지. 예를 들면 IIS(Internet Information Services)의 XML 지원, 마이크로소프트 액티브디렉터리 지원 등과 같은 특정 기능에 주의한다.
수행일지는 고가용성을 유지해야 하는 시스템을 새로 구축하고 구성 정보를 최신상태로 유지해야 하는 경우에도 유용하게 사용된다. 또한 이러한 과정을 자동화하고 싶으면 자동화도 가능하다.
오프사이트 스토리지
반드시 최신 수행일지의 오프사이트 복사본을 유지해야만 한다. 원칙적으로 이 복사본이 백업도 없고 GUI를 이용하여 별개로 설치된 경우라면 하나의 문서로 인쇄하거나, 프로그램 내에 요약하여 포함시키거나 또는 두 가지 모든 방법을 사용할 수 있다. 계속해서 만들어지는 수행일지의 모든 변경 사항을 유지하고, 소프트웨어 CD의 모든 오프사이트 복사본을 유지하려면 버전관리 도구를 사용한다.
표준화의 중요성
표준화는 제품의 기술 명세, 작업 방법, 동일한 시스템에 존재하는 유사한 구성 요소를 정의하는 과정 이다. 표준 명세를 사용하면 종속관계에 있는 필수 구성 요소를 알 수 있다. 원론적인 목적은 시스템에 관한 모든 것에 대하여 표준을 만드는 것이며, 그 다음으로 표준으로부터 분리된 시스템 상태를 간략하게 기록하는 것이다. 이러한 방법이 개별 시스템을 별도로 문서화하는 것보다는 훨씬 간단한 방법이다.
예를 들면 관리 및 지원 전략의 표준화, 디렉터리 표준화, 하드웨어와 하드웨어 구성의 표준화 등을 통해서 이상적 관리 시스템 구축에 가까이 다가갈 수 있다. 시스템 표준화를 통해서 얻을 수 있는 실질적인 이득은 익숙한 표준 환경에 근거한 보다 실질적이고 정확한 의사결정을 할 수 있다는 점이다.
구성환경 관리 데이터베이스
시스템 관리를 위한 별도의 데이터베이스를 개발할 수도 있지만 이 것은 대단히 많은 작업이 필요하다. 시스템 관리용 데이터베이스를 별도로 구성하거나 수행일지를 사용하는 방법도 모두 운영 작업의 한 부분으로 포함된다. 운영관리 도구에 얼만큼의 정보를 기록할 것인가를 결정하려면 데이터센터에 등록된 데이터가 너무 많아서 제 기능을 수행하지 못하는 상황이 초래되어 오프사이트로 서버를 재구축하는 상상을 해보면 될 것이다. 몇몇 상세한 정보는 기존 데이터 센터와 새로운 데이터 센터간에 차이가 존재하므로 무시할 수 있다. 그렇지만 사용자와 응용 프로그램 요구사항은 동일할 것이다.
예를 들어 서버를 건물 출입 관리 내역 보관용 서버를 추가한 경우라면 구성 관리 데이터베이스에 이러한 정보를 유지관리 하는 것이 유용하지 않을 것이다. 대신 장비 또는 빌딩 관리자가 관리하는 시스템에 속할 것이다.(어떤 경우는 완전한 설비 레이아웃을 보여줄 수 있는 공간관리 데이터에 포함될 수 있다.) 두 데이터 저장소 간에 링크를 통해 이익을 얻을 수는 있으나 각각의 시스템이 명백하게 다른 목적을 가지고 있다는 점이다. 시스템 구성 문서를 수정하는 프로세스를 연기 또는 복잡하게 만들 필요는 전혀 없다. 언제, 왜, 누가 변경 했는가에 관한 정보에 관심이 있다면 인스턴스 마다 트리거로 로그 테이블에 또는 별도의 버전관리 소프트웨어를 이용하여 자동 감사 프로세스를 만들자.
작업 수행일지에 무엇을 기록할지 결정할 때는 원하는 것만 포함시키자. 예를 들어 데이터베이스 개체에 관한 문서와 가동 시스템의 현황을 파악하기 위한 sqldiag의 결과를 즉시 사용할 수 있더라도 이러한 내용을 작업 수행일지에 포함시킬 필요는 없다. 수행일지의 목적은 단순화와 구조화 이다. 일반적으로 수행일지에 기록한 내용은 빨리 찾기를 원할 것이다.
요약
이 장에서는 데이터베이스의 구성 환경 변경관리를 위한 과정과 절차의 것으로 소프트웨어, 하드웨어, 시스템 프로세스, 코드 등의 변경을 관리하기 위한 방법에 대하여 살펴보았다. 특히 작업 수행 일지에 기록 관리할 항목에 대하여 살펴보았고, 또한 시스템 구성을 관리하기 위해서 고려되어야 하는 요소에 대하여 알아 보았다.
추가 정보
이장이 다룬 정보에 관한 보다 상세한 자료를 원한다면 다음을 참고하시오:

SQL 서버 2000 리소스 킷의 ”데이터베이스 변경 관리”

MOF에 관한 보다 상세한 자료는 MOF 웹 사이트에서 찾을 수 있다: http://www.microsoft.com/trainingandservices/default.asp?PageID=enterprise&AnnMenu=operations.



















