


소비자의 미디어 접촉시간 변화(개인 전체)

모바일 이용 시간 증가 추세

주)MCR_평균소비시간분석

미디어 접촉 시

간량
Ｎ＝

4:56 [ 1,986]
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모바일
(인터넷, 메일)



소비자의 미디어 접촉시간 변화(10대 남성)

PC보다 모바일 접촉 시간이 많음. 10대들에게는 모바일이 생활 필수품!

メディア接触
時間量
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(인터넷, 메일)
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소비자의 미디어 접촉시간 변화(10대 여성)

모바일이 전체 미디어 접촉 시간의 ¼이상

주)MCR_평균소비시간분석

メディア接�
時間量

Ｎ＝

2:58 [   115]

3:03 [   113]

3:05 [   113]

3:31 [   114]

3:03 [   112]

3:08 [   109]

3:14 [   105]

3:19 [   116]

(時間：分）
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TV + 라디어 + 신문 + 잡지 PC
(인터넷, 메일)

모바일
(인터넷, 메일)

미디어
접촉 시간



모바일로 인한 가치 사슬

출처: 일본경제신문출판사 모바일 마케팅 
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2007년도 모바일 마케팅의 8가지 특징

【고객 가치 창조】
① 모바일을 활용한 상품 개발

【고객 가치 전달】
② 방문 유도를 목적으로 모바일 활용
 멤버쉽 모집 촉진
 오프라인 매장 판매에 Support Tool로서 기능하는 모바일 사이트

【고객 가치 설득】
⑤ 모바일 프로모션
 상설 사이트를 이용한 풀 마케팅
 상시적 CRM(고객관계관리) 활동

【고객 가치 공유】
⑧ 구전효과를 통한 가치 공유(리얼 전달형, SNS 활용형)



모바일로 인한 가치 사슬
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출처: 일본경제신문출판사 모바일 마케팅 
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모바일을 활용한 상품 개발

제7회 모바일광고대상 마케팅부문우수상

아지노모토 주식회사 모바일발!!「Knorr 스프 파스타」



모바일로 인한 가치 사슬

② 방문 유도를 목적으로 모바일 활용
 멤버쉽 모집 촉진
 오프라인 매장 판매에 Support Tool로서 기능하는 모바일 사이트

출처: 일본경제신문출판사 모바일 마케팅 
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chocoiste
데뷔 샘플링 캠페인

캠페인 사이트 초기화면

오프라인 매장에서 쿠폰 제시

선착순 25,000명에게 chocoiste 선물 증정

방문 유도를 목적으로 모바일 활용 GODIVA JAPAN 주식회사

메시지 프리

광고 투하 사이트 접속 방문 유도



멤버쉽 모집 촉진

“도쿠스루”모바일 사이트
초기화면

일본 맥도날드 접촉식 쿠폰

「도쿠스루 모바일 쿠폰」에서 상시
10가지 이상의 쿠폰 제공



오프라인 매장 판매에 Support Tool로서 기능하는
모바일 사이트

얏타만×모바게타운
「갓구운 빵 직배송」캠페인

【대상 상품 구매】

【사이트 접속】 【얏타만 아바타 아이템
획득】

【캠페인 사이트
초기화면】

주식회사세븐일레븐 재팬

계산대 화면

포스터

ＰＯＰ

얏타만」
아바타 아이템 획득

총 20가지

모바일과 오프라인 매장 연동 기획. 모바일 사이트에서 캠페인 내용 고지.
다양한 아바타를 미끼로 매장 방문 및 구매 촉진.

모바일과 오프라인 매장 연동 기획. 모바일 사이트에서 캠페인 내용 고지.
다양한 아바타를 미끼로 매장 방문 및 구매 촉진.



2007년도 모바일 마케팅의 8가지 특징

【고객 가치 설득】
⑤ 모바일 프로모션
 상설 사이트를 이용한 풀 마케팅
 상시적 CRM(고객관계관리) 활동
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출처: 일본경제신문출판사 모바일 마케팅 
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소니 마케팅 주식회사 「REC YOU」모바일 프로모션(크로스미디어형)

모바일로 자신의 얼굴을 촬영한 동영상 업로드

WEB사이트 OOH 오리지널 프로그램 경기장

사전에 메일로 미디어 데뷔 일시 안내.

유저가 자신의 모습을 녹화한 영상을 보낼 수 있음.

자신의 동영상을 보내면 미디어에서 데뷔를 할 수 있음

VTR

제7회 모바일광고대상 마케팅부문입상



「Fashion×Music×Vidal
Sassoon」

초기화면 ① 가미☆체키！

③ 360°SNAP ⑤ Digital Insentive Present

장소: 「죠이 사운드 신사이바시」
매장 이벤트 부스

② 가라오케 콘테스트

④ VS ×Barbie

상설 사이트를 이용한 풀 마케팅 P&G JAPAN

패션잡지 같은 세련된 느낌 연출
제7회 모바일광고대상 캠페인사이트부문입상



상설 사이트를 이용한 풀 마케팅 「牛乳甲子園」

중고등학생 대상

한달간 퀴즈 배틀
참가!

사단법인 중앙낙농회의

제7회 모바일광고대상 캠페인사이트부문우수상



모바일 사이트■

①

②
③

④

2008/2/24
otc.cs_jp@novartis.c
サジテン花粉天気情報メール

ｻﾞｼﾞﾃﾝAL花粉・天気予報

2008年2月24日（日）東京の

花粉・天気予報をお知らせ

いたします。

■花粉■
やや多い

■天気■
午後/夜/翌午前
晴/晴/晴

■気温■
13時/19時 /翌7時
7/5/1℃

■降水確率■

午後/夜/翌午前

0%/0%/0%

★花粉症には
早めにｻﾞｼﾞﾃﾝ！★

http://zaditen-al.jp/

登録情報の変更・配信停止
はこちらから
https://members.novartis.
co.jp/area/cl/9838/1F63A
76F/M?S=pin0min

회원 등록 절차
１．공메일 전송
２．등록 메일 수신
３．메일 게재 링크를 통해
회원 등록 페이지로 이동

회원 등록에 필요한 항목
・지역
・전송 시간
・나이
・메일 주소

초기화면

꽃가루 예보 메일(매일)

회원 등록(입력 양식)

①꽃가루 예보 전송

② 제품 컨셉 ③ 제품의 사용 ④ 제품 라인업
제품 컨셉인 Triple Control의 개념을
그림을 이용하여 알기 쉽게 설명

알레르기의 메커니즘과
그에 따른 사용법 설명 효과와 용법 설명

등
록
완
료

Novartis Pharma 주식회사 Zaditen AL시리즈상시적 CRM(고객관계관리) 활동



2007년도 모바일 마케팅의 8가지 특징

【고객 가치 공유】
⑧ 구전효과를 통한 가치 공유(리얼 전달형, SNS 활용형)
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출처: 일본경제신문출판사 모바일 마케팅 
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제휴제휴 사례사례：：주식회사주식회사 나이키나이키 재팬재팬

오프라인
매장으로 송객

유도

대형 스포츠 매장

스티
커

아바타 착용

입소문
확산

방문객에게 시리얼 ID 제공

시리얼 ID가 부착된 나이키 스티커를 전국 매장에 설치하여 모바게 타운 유저에게 고지.
스티커와 나이키 오리지널 아바타를 얻고자 하는 유저들의 매장 방문 유도.

실제 상품을 아바타화하여 모바게 타운내 shop에서 가상 통화로 판매. 사이트내 Buzz 효과.

시리얼 ID가 부착된 나이키 스티커를 전국 매장에 설치하여 모바게 타운 유저에게 고지.
스티커와 나이키 오리지널 아바타를 얻고자 하는 유저들의 매장 방문 유도.

실제 상품을 아바타화하여 모바게 타운내 shop에서 가상 통화로 판매. 사이트내 Buzz 효과.

캠페인 사이트

구매

모바케 타운내 나이키 shop

매장 방문 촉진

시기：2007년 4월~
목적：상품 인지, 방문 촉진
타입：매장 연동형, 아바타 shop

인지도 상승



구전효과를 통한 가치 공유(리얼 전달형)

캠페인 사이트
초기화면

야외에서도 모바일로
동영상을 보면서 축구
테크닉을 연습할 수
있다.

전송된 테크닉
동영상

「기술 NAVI」페이지

렛슨 수강생들로 하여금 테크닉 동영상을 올리는
콘테스트를 실시. 우승자에게는 프로축구 클럽 「FC 
바르셀로나」의 트레이닝 캠프 참가권 증정.

모바게타운과의 제휴로 탄생한
중고생 축구 소년들을
대상으로 한 축구 테크닉
모바일 연동 렛슨 사이트
「호나우딩요가 되는 법」. 
대표적인 콘텐츠인 「호나법９
０」에서는 축구 테크닉을 90일
연속 제공.

FC 바르셀로나에서 세계 최고의
프로 축구를 경험한 아이들

모바일 동영상으로 축구의
기술을 연마한다!

주식회사 나이키 재팬 WHERE’S THE NEXT 캠페인
「호나우딩요가 되는 법」

제7회 모바일광고대상 마케팅부문입상



결론

【PRE-ACCESS】

모바일 매체에서
iMENU광고
메시지 프리

Ｇ가이드 모바일
도쿠스루 메뉴

SNS, 게임, 커뮤니티
검색 연동형 광고

가장 효과적인 contact 
point 창출

【ON-ACCESS】
무기가 되는 콘텐츠 구축

① 엔터테인먼트
② participation(참여)
③ 오프라인 연동
④ 깊은 인사이트
(실생활과의 밀착도)
⑤ 사회적 테마
(ECO Promotion)

【POST-ACCESS】

■집객・구매 촉진
패키지 연동
매장 SP 연동
매장 결제 연동
이벤트 연동
영업활동 연동
상품개발 연동
애프터 서비스 연동

모바일 활용의 구조화

■구전효과
화제성과 영향력

■CRM
회원 확보
고객 유지
개인에 대한 one to 
one

효과적인 contact point에서
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