


IT 프로젝트를 성공시키는
10가지 PM 기술

류한석

Microsoft MVP (Solutions Architect)
ZDNET 칼럼리스트
피플웨어 블로그 (peopleware.co.kr) 운영



강사 소개

• Microsoft MVP (Solutions Architect)

• MCT, MCSD, MCSE, MCDBA, PMP, CISA, CISM, CISSP

• ZDNET 칼럼리스트

• 블로그 피플웨어(http://www.peopleware.co.kr) 운영

• 14년간 개발자, 컨설턴트, 프로젝트 매니저, 아키텍트로서 다양한
소프트웨어 프로젝트에 참여

• [저서] 마이크로소프트의 IT 전략과 미래 (공저/한빛미디어), PMP 학습
가이드 (번역/정보문화사) 등

http://www.peopleware.co.kr/
http://www.peopleware.co.kr/


대상 기술범위:

• 프로젝트 매니저가 갖추어야 할 Soft Skills

• 프로젝트 매니저가 갖추어야 할 Hard Skills
– Microsoft Office Project

– Microsoft Office Project Server

– Microsoft SharePoint Portal Server

– Microsoft Live Communication Server

– PMBOK

– SWEBOK 등



이 주제를 이해하는 데 필요한 지식

• IT 프로젝트에 개발자, 엔지니어, 매니저, 기타
이해관계자로 참여해 본 경험

• PM/협업 소프트웨어 대한 기본 개념

Level 100Level 100
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프롤로그

• 많은 IT 프로젝트가 성공하지 못하고 있다

출처- The Standish Group CHAOS Report



프롤로그

• 대형 IT 프로젝트는 실패할 가능성이 더 높다



“잘못되는 모든 것은 원래
그런 것이다”

– 머피의 법칙



프롤로그

• 경쟁의 심화, 그리고 IT 환경의 복잡성 증대

– 기존의 프로젝트 경험이 도움이 되지 못 하는 경우도 많다

– 조직의 사활을 건 프로젝트의 성공 방법은?
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프롤로그

• 프로젝트의 성공을 위해 우리가 해야 할 것

– 프로젝트 매니지먼트에 대한 고민과 기술이 없는
프로젝트 관행에서

– 효과적인 프로젝트 매니지먼트 기술을 갖추고서
프로젝트를 수행하는 관행으로

• 물론 프로젝트 매니지먼트 기술이 프로젝트의 성공을 ‘보장’하지는 않는다. 
하지만 성공을 도와주는 것은 분명하다



첫째. 프로젝트 헌장 활용의 기술

질문:

여러분의 조직에서는 프로젝트
헌장이 사용되고 있습니까?



첫째. 프로젝트 헌장 활용의 기술

• 프로젝트 헌장이란?
– Project Charter

– 공식적으로 프로젝트를 승인하는 문서

• 프로젝트 헌장이 중요한 이유
1. 프로젝트의 목적과 범위를 기술하고 리뷰함으로써

이해관계자들의 생각을 ‘동기화’한다

2. 프로젝트 매니저의 ‘권한과 책임’을 명확히 한다

3. 문제 발생 시 ‘방어’에 사용할 수 있다



첫째. 프로젝트 헌장 활용의 기술

• 프로젝트 헌장 작성을 위한 필수 점검 항목

1. 프로젝트를 위해 할당된 시간과 비용의 한도는?

2. 프로젝트의 제약 사항과 우선 순위는?

3. 프로젝트로부터 고객이 기대하는 결과는 무엇인가?

4. 검토 및 승인 프로세스에 반드시 포함되어야 할 사람은?

5. 프로젝트를 수행하는데 있어서 수용 가능한 리스크의 한도는?

6. 프로젝트 매니저의 권한과 책임은?

7. 고객을 만족시키기 위한 가장 중대한 요인은 무엇인가?

8. 프로젝트의 진도를 조회하고 의사소통하기 위해 필요한
보고서는?

9. 프로젝트 이해 관계자가 올바르게 식별되었는가?



첫째. 프로젝트 헌장 활용의 기술

지침:

‘문제’ 프로젝트에서는 반드시
프로젝트 헌장을 작성하십시오



둘째. 이해관계자 관리의 기술

질문:

프로젝트 이해관계자의 범위는
어디까지 일까요?



둘째. 이해관계자 관리의 기술

• 프로젝트에 나쁜 영향을 미치는 요인은?

순위 요인 응답 %

1 사용자 참여의 부족 12.8%

2 불완전한 요구사항 및 스펙 12.3%

3 요구사항 및 스펙의 변경 11.8%

출처- Standish Group survey



둘째. 이해관계자 관리의 기술

• 프로젝트의 현실

출처- http://www.sacramentoweb.org



둘째. 이해관계자 관리의 기술

• 이해관계자 관리가 중요한 이유
– 이해관계의 차이가 ‘해석의 차이’를 가져온다

– ‘개인의 기호’가 프로젝트를 좌우해서는 안 된다

• 이해관계자의 올바른 식별
1. 프로젝트 챔피언

2. 프로젝트 챔피언 후보자

3. 무익한 사람

4. 방해자



둘째. 이해관계자 관리의 기술

지침:

프로젝트 이해관계자를 빠짐없이
식별하고 그들의 욕구를
관리하십시오



셋째. 핵심 인적자원 배정의 기술

질문:

프로젝트에 적합한 능력을 갖춘
프로젝트 매니저, 아키텍트, 품질
매니저가 있습니까?



셋째. 핵심 인적자원 배정의 기술

• 프로젝트 매니저의 자격 요건
– 프로젝트에 직접적으로 참여한 경험

– 프로젝트 매니지먼트 지식 (PMBOK 등)

– PM/협업 소프트웨어에 대한 활용력

– 측정하기 어렵고 개발하기 어렵지만 필수적인 덕목들
(soft skills)
• 스마트함, 순발력, 판단력, 리더십 등

• 그 외 이 강의에서 언급한 여러 기술들

“무능력한 매니저 밑에서는 외계인으로부터 인류를 구하는 것이
프로젝트의 목표라고 하여도 팀원들은 노력하려고 애쓰지
않는다.” – 에드워드 요든



셋째. 핵심 인적자원 배정의 기술

• 아키텍트의 자격 요건
– 아키텍트란 시스템의 구조, 시스템의 구성요소 및

여러 가지 속성과 그것들의 관계를 디자인할 수 있는
능력을 갖춘 사람이다

– 일반적으로 10년 이상의 경력을 갖고 있어야 한다

– 비즈니스 요구사항과 테크니컬 요구사항을 모두
고려할 수 있어야 한다

– 아키텍처를 설계하고 문서화하고 프레젠테이션 할 수
있는 능력이 있어야 한다



셋째. 핵심 인적자원 배정의 기술

• 품질 매니저의 자격 요건
– 소프트웨어 테스팅에 대한 충분한 지식을 갖추고

있어야 한다

– 품질 매니저는 테스터가 아니므로, 단순 테스팅이
아닌 소프트웨어 개발의 라이프사이클에 대해
이해하고 있어야 한다

– 테스터가 테스트한 결과를 판단하고 취합하여
문서화하고 보고할 수 있어야 한다

– 꼼꼼하고 치밀한 성격을 갖고 있어야 한다

– 품질은 프로젝트의 모든 레벨에서 보증되어야 하므로, 
프로젝트 매니저와 효율적으로 협업할 수 있어야 한다



셋째. 핵심 인적자원 배정의 기술

• 인적자원 배정과 관련된 중요 원칙
– 프로젝트 매니저, 아키텍트, 품질 매니저는 반드시

적합한 능력을 갖춘 사람을 배정한다

– 현실적으로 100% 만족스러운 사람을 배정할 수는
없지만, 적절한 사람을 배정하려는 노력이 중요하다

– 적합하지 않은 사람을 배정했을 경우 프로젝트 팀
전반에 미치는 악영향은 상당하다

– 권한과 책임을 명백하게 위임한다

– 조직 내에 고급 인력으로 성장할 수 있는
커리어패스를 확보한다



셋째. 핵심 인적자원 배정의 기술

지침:

프로젝트에 적합한 프로젝트
매니저, 아키텍트, 품질 매니저를
반드시 확보하십시오



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술

질문:

프로젝트에서 방법론과
프로세스가 얼마나 중요하다고
생각하십니까?



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술

• 프로세스란?
– 넓은 의미: 프로젝트 관리, 메트릭스, 품질 관리 및

기타를 포함하는 프로젝트 전체에 걸친 팀의 모든
작업을 포함한다

– 좁은 의미: 프로젝트 내에서의 산출물과 그 상태(예: 
진행중, 완료) 및 관련된 활동들을 의미한다

• 많은 방법론들은 두 가지 가정을 갖고 있다
– 프로젝트의 상황이 합리적이라고 가정하고 있다

– 좋은 프로세스가 좋은 제품을 만든다고 가정하고 있다



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술

• 당면한 프로젝트의 상황이 합리적인지, 그리고
경험상 ‘좋은 프로세스’의 범위가 어디까지인지
냉정하게 판단해 볼 필요가 있다

• 프로세스에 대한 주요 지식을 갖추고 있는 것은
필요하다
– PMBOK 3rd Edition

– SWEBOK 2004 Edition

– ISO-9000, SPICE

– CMMI 등



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술
• PMBOK 3rd Edition



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술

• PMM(Project Management Maturity) 모델을 통한
조직 프로젝트 역량의 파악

EPM 도입이 가능한
수준



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술
• SWEBOK 2004 Edition

Guide to the Software Engineering Body of Knowledge
2004 Version

Software
Construction

Software
MaintenanceSoftware Testing

Basic Concepts
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Managing
Construction

Software
Maintenance

Fundamentals

Key Issues in
Software

Maintenance

Techniques for
Maintenance

Sofware
Testing

Fundamentals

Test Levels

Test Techniques

Test Related
Measures

Test
Process

Software Design

Software Design
Fundamentals

Key Issues in
Software Design

Software Structure
and Architecture

Software Design
Quality Analysis
and Evaluation

Software Design
Notations

Software
Requirements

Software
Requirements
Fundamentals

Requirements
Process

Requirements
Elicitation

Requirements
Specification

Requirements
Validation

Requirements
Analysis

Software Design
Strategies and

Methods

Practical
Considerations

Practical
Considerations

Maintenance
Process



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술

• 프로세스 관리의 함정을 조심하자
– 방법론과 프로세스를 연구하는 비실무자들이

계속하여 새로운 방법론과 모델을 만들어내고 있다

– 하지만 그것들은 거의 활용되고 있지 않으며 성공
사례도 거의 없다

– 명백한 경험적 성공 사례가 있는 것만을 사용하도록
하자

– 프로젝트가 잘 되지 않는 이유가 정말로 프로세스가
없거나 부족하기 때문인지 생각해보자 (더 중요한
다른 원인이 없는가?)



넷째. 적절한 프로세스 관리의 기술

지침:

우주공학 프로젝트가 아니라면
대개의 경우 ‘적절하고 가벼운’
수준의 프로세스가 좋습니다



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

질문:

여러분의 조직에서는 어떤
PM/협업 소프트웨어가 사용되고
있습니까?



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 최신 트렌드
– Desktop to Enterprise

팀 참여의 강화

문서 협업

리스크/문제점
관리

프로젝트
포트폴리오
매니지먼트

인적자원의 효율화
및 트래킹

개개의 매니저
단위

일정 관리 및
리포팅



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 웹 기반의 소프트웨어를 통하여 활용도를 높인다



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 고위층에서는 진도 현황과 ‘신호등’ 보고를 원한다



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 레퍼런스 사이트
– SK C&C: 통합경영정보 시스템의 프로젝트 관리

– 대우조선해양: 모바일 솔루션 연동의 공정관리

– 효성: 해외 프로젝트 공정관리

– 삼성 SDS: SI 프로젝트 관리 연동, CMM, INNOVATOR Project Guide

– LG전자 CDMA 연구소: 연구소 단위 표준 프로젝트 관리

– 아시아나 IDT: 전사 통합 프로젝트 관리

– SK 텔레텍: 휴대폰 SW 개발 관리

– 해양경찰청 : 정책 및 현안관리시스템

– 유신정밀: 3,500여 개에 이르는 제품의 공정 현황 및 각 프로젝트의
일정 관리

– 대한항공: 전사적 전략의 실행을 밀착 지원하는 EPM 시스템

– 대한생명: 새로운 전산 인프라 구축을 위한 프로젝트 관리



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• MS Project 12의 Screenshot



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 원격 회의 도구 : Live Meeting
라운드 테이블
(파노라마 캠)

라운드 테이블
(파노라마 캠)



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 실시간 협업 도구 : RTC

그룹간의 IM그룹간의 IM

Presence 
정보 확인

Presence 
정보 확인

향상된 VoIP와
텔레포니

향상된 VoIP와
텔레포니



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• TFS (Team Foundation Server)
– 소프트웨어 개발 프로젝트의 협업을 위한 통합된 플랫폼



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

Excel안에 있는 작성자의
작업항목

Excel안에 있는 작성자의
작업항목

작업할 항목이
비주얼 스튜디오에 표시됨

작업할 항목이
비주얼 스튜디오에 표시됨

Microsoft Project를
이용하여

작업 항목을 할당

Microsoft Project를
이용하여

작업 항목을 할당

Microsoft Excel 이나
Microsoft Project를 통해서

프로젝트 상태를 확인

Microsoft Excel 이나
Microsoft Project를 통해서

프로젝트 상태를 확인

TFS를 이용한 작업 항목의 추적



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

• 도구 선택 시 고려할 요소
– 엔터프라이즈 클래스의 솔루션(EPM)이 필요한가?

– 레가시 시스템과의 통합이 필요한가?

– 경영 의사결정에 활용하는가?

– 사용자 친화적인 UI를 갖추고 있는가?

– 문서 관리 기능이 필요에 적절한가?

– 프로젝트 매니저, 경영진, 아키텍트, 개발자, 테스터, 
기타 이해관계자들간의 원활한 협업을 지원하는가?



다섯째. PM/협업 소프트웨어 활용의 기술

지침:

정량적 측정보다 실질적인 협업
환경의 구축에 먼저
투자하십시오



“어디로 배를 저어야 할 지 모르는
사람에게는 어떤 바람도 순풍이

아니다”

– 미쉘 드 몽테뉴

내일 뵙겠습니다!



여섯째. 일정 관리의 기술

질문:

프로젝트의 초기에 일정의
추정을 누가 하고 있습니까?



여섯째. 일정 관리의 기술

• 일정 관리의 기본
– 프로젝트를 작업(task)으로 나누고, 작업을 완료하기

위해 요구되는 시간과 자원을 산정한다

– 최적화된 자원 사용을 촉진하도록 작업을 구성한다

– 작업들간의 의존성을 줄여서 다른 작업이 대기하지
않도록 한다

– 프로젝트 매니저의 직관과 경험에 의존하는 경향이
있다



여섯째. 일정 관리의 기술

• 일정 관리의 문제
– 작업하는 사람 숫자와 생산성이 비례하는 것은 아니다

– 작업의 난이도와 개개인의 생산성이야말로 일정
계획의 중요한 요건이나, 측정이 어렵다
• 작업의 난이도를 측정할 수 있는가?

• 자원의 생산성을 측정할 수 있는가?

– 예상치 못한 일들은 항상 발생한다.
• 예비비/예비일정(contingency)을 준비하여야 한다



여섯째. 일정 관리의 기술

• 일정 관리의 문제
– 자원은 정치적 결정에 따라 바뀔 수 있지만, 대개의

경우 시간은 바뀌지 않는다

– 외형상의 진척과 실제 진척에는 언제나 차이가 있다
• 90% 신드롬은 위험한 환상

– 팀원들의 경험 부족이나 밀어붙이면 된다는 순진한
낙관주의를 경계해야 한다

– 팀원들의 낭비되는 시간에 무감각한 프로젝트
매니저들이 많다



여섯째. 일정 관리의 기술

• 일정 관리에 있어 기억해야 할 것
– 일정이 지연되는 가장 흔하면서도 중요한 원인 중의

하나는, 잘못된 추정이다
• 일정이 지연되는 이유는 팀원들이 일을 열심히 하지 않아서가

아니라, 초기에 잘못된 일정을 계획했기 때문이다

– 일정은 적절한 사람에 의해 처음에 제대로 추정되고
계획되는 것이 중요하다

– 지연된 프로젝트에 사람을 추가 투입하면 프로젝트
일정은 더 지연된다
• 새롭게 투입된 사람은 생산성을 제대로 발휘하기 까지 많은

것을 배워야 한다



여섯째. 일정 관리의 기술

지침:

프로젝트 초기에 적절한 사람에
의해 일정을 수립하고, 팀원들의
낭비되는 시간을 소중하게
생각하십시오



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

질문:

문제점 관리에 있어 가장 중요한
행위는 무엇일까요?



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

• 리스크 관리란?
– 갑자기 아플 때를 대비하여 ‘상비약’을 준비하는 것과

동일하다

• 리스크 관리의 절차
1. 발생 가능한 리스크 사건을 파악한다
2. 그것이 미칠 수 있는 영향과 발생 가능성을 분석한다
3. 우선순위가 높은 리스크 위주로 대응 방안을 준비한다
4. 프로젝트 중에 리스크가 발생하면 ‘문제점’이 되며, 

준비한 대응 방안을 실행한다



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

• 어떻게 대응할 것인가?

출처- Karen D. Larkowski



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

• 풋내기 문제 해결사
– 갑작스런 문제가 발생하는 경우… 풋내기 문제

해결사들은 문제 정의에 시간을 투자하지 않고
성급하게 문제 해결에 나선다

– 또는 심각한 문제를 ‘무시하기’로 버틴다 = 감각을
마비시키는 것과 동일하다

– 그 결과 추진력을 확보하지 못하고 우왕좌왕하다가
실패하게 된다



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

• 문제 인식의 어려움
– 사람들은 문제를 자신에게 가장 편한 수준에서

이해하려고 한다

– 그것은 문제의 본질을 ‘잘못 이해하는’ 결과를
가져온다

– ‘나의 진실’과 ‘너의 진실’은 다르다 = 백이면 백 사람
생각이 모두 다르다



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

• 스마트한 문제 해결사
– 단수에서 복수로 보는 사고 능력이 있다

– “누구의 문제인가?”를 먼저 생각한다

– 만일 그것이 그들의 문제라면 그들의 문제가 되도록
하라

– 인간 본성에서 비롯된 문제들은 거의 해결할 방법이
없다는 것을 안다
• 본성의 무관심성: 본성은 동기가 없다

– 똑똑한 학생은 교수의 관점에서 시험 문제를 푼다. 
교수가 원하는 답을 주지 않는 학생은 바보다



일곱째. 리스크 및 문제점 관리의 기술

지침:

먼저 문제가 ‘누구의 문제’인지
파악하고, 문제의 정의에 시간을
투자하십시오



여덟째. 협상의 기술

질문:

프로젝트에서 협상의 실패로
곤란을 겪은 적이 있습니까?



여덟째. 협상의 기술

• 프로젝트에서 협상이 중요한 이유
– 한정된 시간과 비용, 인적자원으로 인해 프로젝트

매니저는 빈번하게 협상을 수행해야 한다

– 특히 부족한 인적자원에 대한 경합이 있는 경우, 해당
인적자원이 원래 소속된 조직의 부서장과 만족스러운
협상을 이끌어내야 한다

– 프로젝트 매니지먼트의 모든 활동은 협상의
과정이라고 해도 과언이 아니다



여덟째. 협상의 기술

• 전문 인력들이 취약한 부분이 바로 협상
– 개발자, 엔지니어 등은 자신의 분야에서 자신이 가장

능력 있는 사람임을 증명하려는 욕구를 가지고 있다

– 그러한 동기에 심취한 나머지 터무니없는 고집을
하거나 협상의 목적을 망각하는 경우가 있다

– 인간에게 있어 감정적 함정은 거의 무한대로
존재하므로 ‘감정’을 조심해야 한다



여덟째. 협상의 기술

• 협상의 본질
– 당신 자신에 대한 강렬한 관심과 자신 이외의 것에

대한 미적지근한 관심을 한번 비교해보라
• 세상의 모든 사람들도 그런 식으로 생각한다

– 비난은 어리석은 자만이 하는 것이며, 현자는
상대방을 이해하려고 노력한다

– 상대방에게 어떤 아이디어가 전적으로 그의 것이라고
느끼도록 하라

– 반대 의사나 분쟁 없이 상대방을 변화시키려면
‘상대방의 입장에서 매사를 보라’



여덟째. 협상의 기술

• 협상을 위해 알아야 할 것
– 이 베팅이 진정 할 만한가를 따져보아야 한다

– 얻는 것이 매력적이고 잃는 것이 커 보이지 않는 경우, 
사람들은 게임의 잠재적인 대가를 과소평가하는
경우가 있다

– 상대방의 관점에서 세 가지를 따져보고, 그가 다음에
어떤 행동을 할 것인지를 예측해 본다

– 경험이 쌓임에 따라, ‘최악의 상황에서도 최상의
결과를 낼 수 있는 자신만의 기술’이 향상되어야 한다



여덟째. 협상의 기술

지침:

분쟁 없이 원하는 것을 얻으려면, 
상대방의 입장에서 매사를 보고
상대방의 동기에 호소하십시오



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

질문:

프로젝트 팀 빌딩에 있어 가장
중요한 요소는 무엇이라고
생각하십니까?



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

• 팀의 진화 과정 (로버트 바인더)
– 포밍(forming) 단계

• 목표, 역할, 팀의 방향을 정의한다

– 스토밍(storming) 단계
• 규칙과 프로세스를 정의하고 종종 팀원의 역할을 재조정한다

– 노밍(norming) 단계
• 표준, 절차, 여러 가지 기준에 대해 합의한다

– 퍼포밍(performing) 단계
• 팀이 하나의 시스템처럼 기능을 수행한다



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

• 프로젝트 팀에 나쁜 영향을 미치는 요인들
1. 비합리적인 프로젝트 범위와 데드라인

2. 끊임없이 변경되는 요구사항

3. 나쁜 프로젝트 매니저

4. 오버타임과 일중독자

5. 정치적 혼란

6. 비전문가들에 의한 부적절한 작업

7. 커뮤니케이션 통로의 부재

8. 프로젝트 목표와 상관없는 겉치레와 같은 몸짓들



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

• 프로젝트 팀의 동기부여에 가장 영향을 미치는
요소는?
– 250여 개 조직의 S/W 프로젝트 팀을 조사한 결과

출처- Cutter 
Consortium, Arlington, 
Mass., 2004



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

• 건강한 프로젝트를 유지하려면,
– 팀원들이 종결감을 느끼게 하라

– 엘리트 의식을 느끼게 하라

– 이질성을 허락하고 격려하라

– 성공적인 그룹을 잘 보호하고 유지하라

– 전술적인 것이 아니라 전략적인 방향을 제시하라

– 불완전한 제품(싸구려 제품)을 만드는 일에, 공동의
만족감이란 있을 수 없음을 기억하라



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

• 동기부여와 관련해서 알아야 할 것
– 뛰어난 개발자는 평범한 개발자에 비해 5~28배까지

뛰어나다
• 하지만 급여는 2배가 되지 못한다

– 개인간 5배 이상의 생산성 차이는 일반적이다

– 소프트웨어 개발에 있어 기술이 부족한 다수의
사람보다 뛰어난 소수의 사람이 훨씬 낫다

– 작업 환경은 생산성과 품질에 상당한 영향을 미친다

– 중요한 점은 “팀원의 생산성을 어떻게 최대한 이끌어
내는가?”이다



아홉째. 팀 빌딩 및 동기부여의 기술

지침:

프로젝트의 목표를 명확히 하고, 
팀원들이 완벽한 제품을 만드는
것에 대한 자부심을 느끼게
하십시오



열째. 프레젠테이션의 기술

질문:

회의실에서 난도질을 당해본
적이 있습니까?



열째. 프레젠테이션의 기술

• 프레젠테이션이 중요한 이유
– 업무에 대해 평가 받는 시간이 회의이고, 회의의 꽃이

바로 프레젠테이션이다

– 프레젠테이션이야말로 프로젝트 매니저가 평가 받은
가장 중요한 활동이다

– 몇 달을 일한 내용에 대해 단 한 시간에 평가 받는다는
사실을 기억해야 한다

– 프레젠테이션을 못하는 프로젝트 매니저는 언제나
능력을 과소 평가 받게 되며, 그것은 팀원들에게도
좋지 않다



열째. 프레젠테이션의 기술

• 프레젠테이션을 하는 자세
– 달변이 중요한 것이 아니며, 진실성을 담은 말이

중요하다

– “나는 어째서 이것을 믿는가?”라는 마음으로 주장한다

– 영혼을 속이는 헛소리로는 절대 청중에게 좋은 인상과
감동을 줄 수 없다

– 당신 이외에는 그것을 누구보다 더 잘 아는 사람이
없다는 강한 자신감을 갖고서 얘기한다

– 당신이 말하고 있는 것이 청중에게도 중요한 일이라고
느끼게 만들어야 한다



열째. 프레젠테이션의 기술

• 프레젠테이션 기술의 향상
– 능력이 향상됨에 따라 자신의 사상이나 생각을

청중에게 분명하게 전달할 수 있게 된다

– 프레젠테이션 기술을 습득하고 연습함에 따라
분명하게 향상되어 간다
• 참고: 강사는 학창 시절 말을 더듬어 사람들 앞에서 국어책도

제대로 읽지 못했다

– 기술의 향상에 따라, 참된 자아가 일찍이 준 적이 없는
영향과 감동을 남에게 줄 수 있다



열째. 프레젠테이션의 기술

지침:

‘나는 이것에 대해 가장 잘 아는
사람’이라는 마음으로 진솔하고도
열정적으로 표현하십시오



에필로그

• 강사가 마지막으로 다시 한번
‘프로젝트의 3대 성공 요인’을 꼽아 본다면,

1. 핵심 인적자원에 대한 명백한 권한과 책임의 부여

2. 이해관계자의 만족 관리

3. 공정하고도 명백한 논공행상(論功行賞)

• 결론: 프로젝트에서 가장 중요한 3가지 요소는?



에필로그

프로젝트 매니지먼트란…
“열역학 2법칙(사물은 무질서 상태를
지향한다)과의 투쟁이다”

프로젝트 매니저란…
“넓은 1마일과 깊은 1인치를 이해하는
사람이다”

프로젝트 매니지먼트란…
“열역학 2법칙(사물은 무질서 상태를
지향한다)과의 투쟁이다”

프로젝트 매니저란…
“넓은 1마일과 깊은 1인치를 이해하는
사람이다”



참고 자료
• 프로젝트 매니지먼트 관련 사이트

– http://www.pmi.org

– http://www.projectconnections.com

– http://www.gantthead.com

– http://www.allpm.com

– http://www.pmboulevard.com

– http://www.standishgroup.com/

– http://www.swebok.org

• Microsoft Office Project
– http://www.microsoft.com/office/project

– http://msdn.microsoft.com/project

– http://www.microsoft.com/office/project/prodinfo/epm/overv
iew.mspx

http://www.pmi.org/
http://www.projectconnections.com/
http://www.gantthead.com/
http://www.allpm.com/
http://www.pmboulevard.com/
http://www.standishgroup.com/
http://www.swebok.org/
http://www.microsoft.com/office/project
http://msdn.microsoft.com/project
http://www.microsoft.com/office/project/prodinfo/epm/overview.mspx
http://www.microsoft.com/office/project/prodinfo/epm/overview.mspx


참고 자료
• 참고 문헌

– 톰 디마르코 외, 피플웨어, 매일경제신문사

– 에드워드 요든, 죽음의 행진, 소동

– 로버트 L. 글래스, 소프트웨어 공학의 사실과 오해, 인사이트

– 도널드 고즈외, 대체 뭐가 문제야?, 인사이트

– 아일린 샤피로 외, 예측 지능, 북플래너

– 데일 카네기, 카네기 처세술, 범우사

– 데일 카네기, 카네기 스피치&커뮤니케이션, 씨앗을뿌리는사람들

– 모리야 히로시, 인물 삼국지, 범우사

– Microsoft, MVP, Partner, MCT 자료

– PMI, Project Management Body Of Knowledge Guide Third Edition, 
PMI, 2004

– Leon “Lee” Swartz & PMI Clear Lake / Galveston Chapter, 
PMBOK® Guide 3rd Edition - So What's The Big Deal?





참고자료 : 
IT 전문가를 위한 Microsoft 인증



여러분의여러분의 Microsoft Microsoft 기술기술 능력능력 평가평가

Microsoft Skills Assessment 무엇인가?
• 현재 제품 및 기술 솔루션에 대한 능력 평가

• Windows Server 2003, Exchange Server 2003, Windows Storage 
Server 2003, Visual Studio .NET, Office 2003

• 무료, 온라인, 누구나 사용 가능

• 평가결과를 기초로 Microsoft 교육 프로그램을 제안합니다.

• 평가항목과 최고점수 표시

• 방문하세요! www.microsoft.com/assessment

http://www.microsoft.com/assessment


Microsoft Certified Systems 
Administrator(MCSA)가 되자!

• MCSA 무엇인가?
– Microsoft Windows Server 기반의 시스템, 네트워크 유지보수와

관리를 하는 IT 전문가를 위한 인증제도

• 어떻게 MCSA(Windows Server 2003) 합격?
– 3개 코어 시험 통과

– 1개 선택 과목

• 자세한 정보는 아래 URL를 참고하세요?

www.microsoft.com/mcsa



Microsoft Certified Systems Engineer 
(MCSE)가 되자!

• MCSE 무엇인가?
– Microsoft Windows Server System 기반의 비즈니스 솔루션, 

인프라스트럭처의 설계, 도입계획, 도입방법, IT 운영자의
요구분석 능력을 인증하는 제도

• 어떻게 MCSE(Microsoft Windows 2003) 합격?
– 6개 코어 시험 통과

– 1새 선택 시험 통과

• 자세한 정보는 아래 URL를 참고하세요?

www.microsoft.com/mcse

http://www.microsoft.com/mcse


Microsoft Certified Desktop Support 
Technician(MCDST)

• What is the MCDST certification?

– Microsoft Windows 오퍼레이팅 시스템에서 실행되는 데스크톱 환경의
문제해결 및 전문가의 기술지원 능력을 인증하는 제도

• 어떻게 MCDST(Microsoft Windows XP) 합격?

– 2개 코어 시험 통과

• 오퍼레이팅 시스템

• 데스크톱 애플리케이션 지원

• 자세한 정보는 아래 URL를 참고하세요?

www.microsoft.com/mcse

http://www.microsoft.com/mcse


Specialization 인증을 도전하세요.

• MCSA/MCSE specializations?

– IT 전문가를 위한 메시징, 보안 전문분야의 인증제도

• 현재 인증 가능한 전문?

– MCSA: Security – MCSA: Messaging

– MCSE: Security – MCSE: Messaging

• 자세한 정보는 아래 URL를 참고하세요?

www.microsoft.com/mcsa www.microsoft.com/mcseor

http://www.microsoft.com/mcsa
http://www.microsoft.com/mcse


TechNet에 가입하세요.
최신 기술 뉴스를 받고 싶으세요?

www.microsoft.com/technet/subscriptions

평가기간 없는 소프트웨어!: Technet Plus 가입자는 평가
목적으로 Microsoft 정품제품을 다양하게 시험을 할 수
있다.

무료 기술지원: 가입자는 2개의 무료 기술지원을 받을 수
있으며, 중요한 문제해결을 위해 시간을 절약할 수 있다.

최신 TechNet 정보를 오프라인에서 사용: TechNet 
사이트의 Microsoft 평가, 설치, 솔루션의 정보를 CD 또는
DVD로 받을 수 있다.



어디서 정보를 얻을 수 있나요?

• 웹 캐스트 또는 온라인 채팅
www.microsoft.com/technet/community/chats

www.microsoft.com/technet/community/webcasts

• 뉴스그룹 목록
www.microsoft.com/technet/community/newsgroups

• Microsoft 커뮤니티 사이트
www.microsoft.com/technet/community

• 커뮤니티 이벤트
www.microsoft.com/technet/community/events

• 커뮤니티 칼럼
www.microsoft.com/technet/community/columns
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