2002 4 10

inews24
learning.inews24.com
Hipro@HiproConsulting.com
553-8670~1 561-8671




40 ~ 50

www.HiproConsulting.com



20~30

10 10 20~30

www.HiproConsulting.com












www.HiproConsulting.com






XXX



XXX

XXX

www.HiproConsulting.com

10



XXX



XXX

Ooooooonoond

Ooooooonoond

Ooooooonoond

. Oooooooood

Ooooooonoond

12

www.HiproConsulting.com



XXX

www.HiproConsulting.com

13




XXX

10
]

10.

14

www.HiproConsulting.com



XXX

Workshop



End of Document

mk@HiproConsulting.com




	고객만족 조사 양식
	고객만족 조사 양식 작성 절차
	고객만족의 필요성
	XXX사의 고객만족 조사 양식 구성
	XXX사의 고객만족 조사 양식 - 일반적인 만족
	XXX사의 고객만족 조사 양식 ? 영업 지원
	XXX사의 고객만족 조사 양식 ? 고객 지원

