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인인 사사 말말

안녕하십니까?

메트릭스 솔루션의 오 상헌입니다.

메트릭스 솔루션은 1987년부터 연구, 개발하고 있는 소프트웨어 메트릭스(Software Metrics) 기술을 기반으로 소

프트웨어 회사들이 최소한의 비용으로 개발 조직을 체계적으로 운영하고, 제품의 품질 개선 효과를 얻을 수 있도

록 다양한 소프트웨어 공학 솔루션을 제공하고 있습니다. 

본 제안은 소프트웨어 회사에서 유용하게 사용될 수 있는 메트릭스 품질 시스템과 메트릭스 개발 방법론에 관한

것입니다. 메트릭스 품질 시스템은 개발 조직에서 중추적인 역할을 하는 프로젝트 관리자의 CMM 기반의 프로젝트

관리 업무 프로세스이며, 메트릭스 개발 방법론은 엔지니어들의 시스템 개발 업무를 지원하는 개발 프로세스입니

다. 각 제품은 프로젝트의 규모에 적합하게 적용할 수 있도록 세분화하여 제공하고 있습니다.

많은 소프트웨어 회사에서 도입하여 사용하고 있는 개발 업무 프로세스와 프로젝트 관리 프로세스를 도입하여, 개

발 조직의 생산 설비를 구축하고, 지속적으로 제품의 품질을 개선하여, 고객으로부터 품질을 인정받고 적기에 제

품을 시장에 출시하는 소프트웨어 회사가 되기를 바랍니다. 감사합니다.

안녕하십니까?

메트릭스 솔루션의 오 상헌입니다.

메트릭스 솔루션은 1987년부터 연구, 개발하고 있는 소프트웨어 메트릭스(Software Metrics) 기술을 기반으로 소

프트웨어 회사들이 최소한의 비용으로 개발 조직을 체계적으로 운영하고, 제품의 품질 개선 효과를 얻을 수 있도

록 다양한 소프트웨어 공학 솔루션을 제공하고 있습니다. 

본 제안은 소프트웨어 회사에서 유용하게 사용될 수 있는 메트릭스 품질 시스템과 메트릭스 개발 방법론에 관한

것입니다. 메트릭스 품질 시스템은 개발 조직에서 중추적인 역할을 하는 프로젝트 관리자의 CMM 기반의 프로젝트

관리 업무 프로세스이며, 메트릭스 개발 방법론은 엔지니어들의 시스템 개발 업무를 지원하는 개발 프로세스입니

다. 각 제품은 프로젝트의 규모에 적합하게 적용할 수 있도록 세분화하여 제공하고 있습니다.

많은 소프트웨어 회사에서 도입하여 사용하고 있는 개발 업무 프로세스와 프로젝트 관리 프로세스를 도입하여, 개

발 조직의 생산 설비를 구축하고, 지속적으로 제품의 품질을 개선하여, 고객으로부터 품질을 인정받고 적기에 제

품을 시장에 출시하는 소프트웨어 회사가 되기를 바랍니다. 감사합니다.



2006-09-18 Copyright (c) 2006 Metrics Solutions, All Rights Reserved. 3

목목 차차

• 메트릭스 솔루션의 소개 4

• 소프트웨어 프로세스의 역할 및 효과 5

• 소프트웨어 프로세스 제품 13

• 메트릭스 품질 시스템 소개 17

• 메트릭스 개발 방법론의 소개 23

• 외주 관리 방법론의 소개 29

• 유지 보수 방법론의 소개 31

• 소프트웨어 프로세스 도입 절차 32

• 소프트웨어 프로세스 도입 비용 34

• 고객 회사들 35

• 연락처 36

• 메트릭스 솔루션의 소개 4

• 소프트웨어 프로세스의 역할 및 효과 5

• 소프트웨어 프로세스 제품 13

• 메트릭스 품질 시스템 소개 17

• 메트릭스 개발 방법론의 소개 23

• 외주 관리 방법론의 소개 29

• 유지 보수 방법론의 소개 31

• 소프트웨어 프로세스 도입 절차 32

• 소프트웨어 프로세스 도입 비용 34

• 고객 회사들 35

• 연락처 36



2006-09-18 Copyright (c) 2006 Metrics Solutions, All Rights Reserved. 4

메트릭스메트릭스 솔루션의솔루션의 소개소개
회사 소개

사업 분야 및 보유 기술

o 메트릭스 솔루션은 2002년 1월 설립된 소프트웨어 품질 측정 전문 회사로서, 소프트웨어 메트릭스

(Software Metrics) 기술 및 소프트웨어 프로세스(Software Process) 기술을 보유하고 있음.

사업 목표

o 고객 회사의 사업 목적에 적합한 개발 조직의 구성 및 업무 프로세스 제공.

o 개발 조직의 운영 수준 및 생산성의 분석 및 개선을 위한 소프트웨어 메트릭스 솔루션 제공

o 소프트웨어 제품의 품질 분석 및 개선

세부 사업 영역 및 제품

o 소프트웨어 프로세스 사업

프로젝트 관리 및 소프트웨어 개발 업무 프로세스의 구축 사업.

보유 제품: 메트릭스 품질 시스템과 메트릭스 개발 방법론 외 8개 제품

o 소프트웨어 메트릭스 사업

소프트웨어 개발 조직의 업무 처리 수준 및 소프트웨어의 품질을 공학적으로 측정하는 사업

o 소프트웨어 품질 개선 사업

소프트웨어 제품의 테스팅 서비스

소프트웨어 제품의 품질 개선 방안의 수립

사업 분야 및 보유 기술

o 메트릭스 솔루션은 2002년 1월 설립된 소프트웨어 품질 측정 전문 회사로서, 소프트웨어 메트릭스

(Software Metrics) 기술 및 소프트웨어 프로세스(Software Process) 기술을 보유하고 있음.

사업 목표

o 고객 회사의 사업 목적에 적합한 개발 조직의 구성 및 업무 프로세스 제공.

o 개발 조직의 운영 수준 및 생산성의 분석 및 개선을 위한 소프트웨어 메트릭스 솔루션 제공

o 소프트웨어 제품의 품질 분석 및 개선
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 프로세스의 모습

프로세스 도입 시 현상프로세스 도입 시 현상개발 조직의 문제점개발 조직의 문제점 프로세스 도입 효과프로세스 도입 효과

•문서 작업량의 증가

코딩 시간의 감소

프로젝트 비용,기간의 증가

•자신만을 위한 업무 습관

•프로그램 코드만

생산하는 개발 문화

•프로젝트 팀의 외부 인력을 위한 업무의

이해 및 수행

•봉사하는 업무 태도

•문서 작업의 어려움

•소프트웨어 품질 및 개방 업무의

생산성은 문서 작성 능력에 의해

결정된다는 사실의 이해 부족

•작문 능력의 부족

•작성 방법의 이해 부족

•문서 내용의 이해

부족(개발 대상 및 업무)

•문서 표현 능력 향상
•업무 이력을 기록하는 습관
•업무 프로세스와 업무 범위의 상호
이해를 통한 개발 생산성 향상

•도메인 분석 능력의 향상

• 시스템 및 소프트웨어 개발

업무의 다양한 분석 업무의 증가

고객이 요구하는

산출물(프로그램+ 매뉴얼)

고객이 요구하지 않는

산출물(각종 계획서, 

형상관리, 품질 관리 등의

보고서)

•고객 맞춤의 프로젝트

수행

•최소 비용 투자에 의한

최대 이득 회수 방식의

프로젝트 수행

•구두에 의한 업무

지시/수행/보고

•고객이 요구하지 않는 산출물이 반영된

업무/프로젝트 계획 수립

•문서에 의한 업무 지시/수행/보고

•고객이 요구하지 않는 산출물의 활용

방법의 정의 및 반복적인고 지속적인

적용

(업무, 프로젝트) 이력 분석 -> 

(업무, 프로젝트 현황(수준, 문제))의

이해 -> (업무, 프로젝트)의 개선

방안의 도출
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 프로세스의 역할

소프트웨어 프로세스는?

o 소프트웨어 생명 주기의 모든 단계에서 수행되어야 하는 기능(IEEE) 

o 각 소프트웨어 생명 주기 단계에서 일련의 입력을 요구하는 출력으로 변환시키는 활동, 태스크 및 상호 관

계(ISO)

o 원하는 결과를 만들기 위해 사람, 절차, 방법, 도구를 통합시키는 수단(SEI)

소프트웨어 프로세스의 예

o 모든 요구 사항들을 수집하고, 분석하며, 작성하는 업무

o 소프트웨어에 대한 요구사항의 추가 및 변경을 통제하기 위한 조직적인 절차

o 모든 요구 사항, 설계, 및 소스 코드에 대하여 조직적으로 기술 검토를 수행하는 업무

o 프로젝트의 초기 단계에서 테스트 계획, 검토 계획, 그리고 결함 추적 계획을 포함하는 품질 보증 계획을

수립하는 업무

o 소프트웨어의 기능적인 부품들이 개발되고 통합되는 순서를 정의하는 구현 계획을 생성하는 업무

o 각각의 중요한 마일스톤이 달성될 때, 비용 및 일정 예측치를 교정하는 업무

o …
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 개발의 문제 및 현황

국내 소프트웨어 개발 회사의 현실

o 소수 정예의 개발 인력에 의해 소프트웨어 제품을 개발함

특정 인력에 종속되는 개발 조직을 구성하고 운영하고 있음.

특정 인력의 창의력, 노력, 그리고 개발 방식에 100% 의존하여 소프트웨어 제품을 개발함.

특정 인력 퇴사 시, 개발 업무의 단절 및 제품 출시의 불확실성이 급격히 증가함.

o 프로그램 코딩만이 개발 업무의 전부라고 생각함.

최대한 빨리 동작하는 소프트웨어 제품을 개발하는 것이 최상이라고 생각하고 있음.

아이디어 스케치 -> 코딩 방식의 개발 프로세스를 사용함.

지속적인 출시를 위한 제품의 버전 계획은 관심이 없음.

o 제품의 품질 향상을 위한 비용은 무익한 것으로 생각하고 있음. 

소프트웨어 제품의 개발을 위해 어떤 업무가 필요한 지를 모름.

현재의 문제들을 해결하기 위해 개발 조직의 업무 프로세스를 확립해야 한다는 것을 모름.

고객이 구매하는 최종 상품은 개발 조직에서 생산하는 소프트웨어 제품이라는 사실을 간과하고 있음.

국내 소프트웨어 개발 회사의 현실

o 소수 정예의 개발 인력에 의해 소프트웨어 제품을 개발함

특정 인력에 종속되는 개발 조직을 구성하고 운영하고 있음.

특정 인력의 창의력, 노력, 그리고 개발 방식에 100% 의존하여 소프트웨어 제품을 개발함.

특정 인력 퇴사 시, 개발 업무의 단절 및 제품 출시의 불확실성이 급격히 증가함.

o 프로그램 코딩만이 개발 업무의 전부라고 생각함.

최대한 빨리 동작하는 소프트웨어 제품을 개발하는 것이 최상이라고 생각하고 있음.

아이디어 스케치 -> 코딩 방식의 개발 프로세스를 사용함.

지속적인 출시를 위한 제품의 버전 계획은 관심이 없음.

o 제품의 품질 향상을 위한 비용은 무익한 것으로 생각하고 있음. 

소프트웨어 제품의 개발을 위해 어떤 업무가 필요한 지를 모름.

현재의 문제들을 해결하기 위해 개발 조직의 업무 프로세스를 확립해야 한다는 것을 모름.

고객이 구매하는 최종 상품은 개발 조직에서 생산하는 소프트웨어 제품이라는 사실을 간과하고 있음.
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 개발의 문제 및 현황

소프트웨어 개발 프로젝트의 현실

o 대표적인 현상 : 개발 프로젝트의 비용 및 일정 초과, 개발된 제품의 낮은 품질

o 주요 원인 :

o 잦은 요구 사항의 변경 및 관리 능력의 부족

제품의 테스트 기간이 절대적으로 부족하게 됨.

다수의 결함이 존재하는 상태로 고객에게 제품을 인도함.

시스템 인도 후, 결함 제거를 위해 개발 인력을 재투입하는 것이 관행으로 되어 있음.

o 완벽하지 못한 프로젝트 수행 계획의 수립 및 프로젝트 관리 능력의 부족

프로젝트 비용 절감을 위해 극한 상황의 엔지니어 투입 및 일정 계획을 수립함.

o 지속적이고 주기적인 프로젝트 추적 및 위험 관리 활동의 미비

프로젝트 관리자는 프로그램 코딩하기에 바쁨.

프로그램 코드 외에는 모드 쓸데없는 문서 활동으로 간주함.

소프트웨어 개발 프로젝트의 현실

o 대표적인 현상 : 개발 프로젝트의 비용 및 일정 초과, 개발된 제품의 낮은 품질

o 주요 원인 :

o 잦은 요구 사항의 변경 및 관리 능력의 부족

제품의 테스트 기간이 절대적으로 부족하게 됨.

다수의 결함이 존재하는 상태로 고객에게 제품을 인도함.

시스템 인도 후, 결함 제거를 위해 개발 인력을 재투입하는 것이 관행으로 되어 있음.

o 완벽하지 못한 프로젝트 수행 계획의 수립 및 프로젝트 관리 능력의 부족

프로젝트 비용 절감을 위해 극한 상황의 엔지니어 투입 및 일정 계획을 수립함.

o 지속적이고 주기적인 프로젝트 추적 및 위험 관리 활동의 미비

프로젝트 관리자는 프로그램 코딩하기에 바쁨.

프로그램 코드 외에는 모드 쓸데없는 문서 활동으로 간주함.
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 개발의 문제 및 현황

소프트웨어 개발 프로젝트의 현실

o 소프트웨어 시스템의 문제들:

개발된 소프트웨어 제품의 낮은 품질로 인해 고객의 불만족 수준이 증가하고 있음.

개발 프로젝트의 비용 및 일정이 계획보다 초과하여 사업의 손실이 증가하고 있음.

o 주요 원인들:

개발하고 자 하는 소프트웨어 시스템에 대해서 완벽하게 이해하지 못하고 코딩 활동을 수행함.

• 고객이 제시하는 불명확한 요구 사항을 소프트웨어 엔지니어가 완전하게 이해하지 못함.

• 고객이 요구 사항을 자주 변경하며, 소프트웨어 엔지니어는 변경 사항들을 이해하는 데 혼란을

느끼게 됨.

• 변경된 요구 사항을 개발하고 자 하는 소프트웨어 시스템에 일관되게 반영하는 방법을 모름.

개발하고 자 하는 소프트웨어 시스템을 정확하게 표현하는 방법이 미비하여, 소프트웨어 산출물을 정

확하고 완전하게 작성하는 방법을 모르고 있음.

소프트웨어 엔지니어의 소프트웨어 개발 능력이 부족함.

소프트웨어 개발 프로젝트의 현실

o 소프트웨어 시스템의 문제들:

개발된 소프트웨어 제품의 낮은 품질로 인해 고객의 불만족 수준이 증가하고 있음.

개발 프로젝트의 비용 및 일정이 계획보다 초과하여 사업의 손실이 증가하고 있음.

o 주요 원인들:

개발하고 자 하는 소프트웨어 시스템에 대해서 완벽하게 이해하지 못하고 코딩 활동을 수행함.

• 고객이 제시하는 불명확한 요구 사항을 소프트웨어 엔지니어가 완전하게 이해하지 못함.

• 고객이 요구 사항을 자주 변경하며, 소프트웨어 엔지니어는 변경 사항들을 이해하는 데 혼란을

느끼게 됨.

• 변경된 요구 사항을 개발하고 자 하는 소프트웨어 시스템에 일관되게 반영하는 방법을 모름.

개발하고 자 하는 소프트웨어 시스템을 정확하게 표현하는 방법이 미비하여, 소프트웨어 산출물을 정

확하고 완전하게 작성하는 방법을 모르고 있음.

소프트웨어 엔지니어의 소프트웨어 개발 능력이 부족함.
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 프로세스의 효과

소프트웨어 프로세스의 효과

o 개발 업무의 정형화에 의한 업무 투명성 증대

누가(Who), 무엇을(What), 언제(When) 수행할 것인지를 구체적으로 표현하고

어디서(Where), 왜(Why), 어떻게(How) 수행하는지를 표현하는 모델을 회사 차원에서 표준화함.

o Teamwork에 의한 프로젝트 수행

프로젝트 팀원간의 프로젝트 정보의 공유에 의한 상호 협력 환경을 구축하게 됨.

프로젝트의 성공적인 수행을 위한 다양한 소프트웨어 공학 기법의 적용하게 됨.

개발 인력의 생산성 편차를 최소화함.

o 프로젝트 및 제품의 품질 편차를 최소화함.

프로젝트 계획의 정확성 향상 및 계획 대비 실적의 오차를 최소화함.

제품의 품질 평가 및 지속적인 개선을 위한 소프트웨어 측정 기반을 구축함.

소프트웨어 프로세스의 효과

o 개발 업무의 정형화에 의한 업무 투명성 증대

누가(Who), 무엇을(What), 언제(When) 수행할 것인지를 구체적으로 표현하고

어디서(Where), 왜(Why), 어떻게(How) 수행하는지를 표현하는 모델을 회사 차원에서 표준화함.

o Teamwork에 의한 프로젝트 수행

프로젝트 팀원간의 프로젝트 정보의 공유에 의한 상호 협력 환경을 구축하게 됨.

프로젝트의 성공적인 수행을 위한 다양한 소프트웨어 공학 기법의 적용하게 됨.

개발 인력의 생산성 편차를 최소화함.

o 프로젝트 및 제품의 품질 편차를 최소화함.

프로젝트 계획의 정확성 향상 및 계획 대비 실적의 오차를 최소화함.

제품의 품질 평가 및 지속적인 개선을 위한 소프트웨어 측정 기반을 구축함.
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 프로세스의 효과

소프트웨어 프로세스의 효과소프트웨어 프로세스의 효과

회
사
회
사

소수 정예의 개발 인력에 의한 제품 개발

프로그램 코딩만이 개발 업무의 전부

제품의 품질 향상을 위한 비용은 무익한 것

프
로
젝
트

프
로
젝
트

잦은 요구 사항의 변경 및 관리 능력의 부족

완벽하지 못한 프로젝트 수행 계획의 수립

지속적이고 프로젝트 추적 및 위험 관리
활동의 미비

예측 가능한 개발 조직의 운영 및 정확한 현황
파악에 의한 위험 관리 활동

개발 프로젝트 및 제품의 체계적인 기록 보관
및 지속적인 개선을 위한 자료 확보

소프트웨어 공학 기술을 적용한 프로젝트 관리
및 시스템 개발 활동의 수행

프로젝트 계획 및 제품의 품질 목표 달성을
위한 개발 환경 구축

엔지니어의 소프트웨어 개발 능력이 부족함

시스템에 대한 완벽한 이해 없는 코딩 활동

현황및문제점현황및문제점 개선된개발환경및효과개선된개발환경및효과

프로젝트 산출물의 체계적인 기록 및 축적에
의한 재사용 및 개선 환경 구축
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소프트웨어소프트웨어 프로세스의프로세스의 역할역할 및및 효과효과
소프트웨어 프로세스에 의한 업무 모델

개발 조직의 이상적인 업무 모델개발 조직의 이상적인 업무 모델

엔지니어
그룹 3

엔지니어
그룹 1

엔지니어
그룹 2

개발 부서

프로젝트 프로젝트 프로젝트 프로젝트

조직

활동

결과물

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

History

개발 업무
관리 업무
외주 프로젝트 관리
유지 보수 업무

업무
흐름
파악

과거
기록
분석Project

Repository
Product

Repository
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소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 제품제품
제품 구성

메트릭스 솔루션의 소프트웨어 프로세스

o 메트릭스 솔루션은 소프트웨어 회사에서 생산 공장 업무를 수행하는 개발 조직의 업무 프로세스 제품을 제

공하고 있음.

o 개별 프로젝트의 업무 프로세스를 제공하고 있음.

소프트웨어 프로세스 제품 구성

메트릭스 솔루션의 소프트웨어 프로세스

o 메트릭스 솔루션은 소프트웨어 회사에서 생산 공장 업무를 수행하는 개발 조직의 업무 프로세스 제품을 제

공하고 있음.

o 개별 프로젝트의 업무 프로세스를 제공하고 있음.

소프트웨어 프로세스 제품 구성

프로젝트관리 소프트웨어개발 외주프로젝트관리 유지보수업무

개인/1인
프로젝트

2-4인
프로젝트

5인 이상
프로젝트

메트릭스
품질 시스템

미니 메트릭스
품질 시스템

개인 메트릭스
품질 시스템

메트릭스
개발 방법론

미니 메트릭스
개발 방법론

개인 메트릭스
개발 방법론

미니 외주 관리
방법론

외주 관리
방법론 유

지

보
수

방
법
론

유
지

보
수

개
발

방
법
론
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소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 제품제품
메트릭스 품질 시스템

프로젝트 관리 프로세스 제품

도입 효과

o 개발 조직의 운영 수준을 파악하고, 문제점을 지속적으로 개선할 수 있도록 함.

o 개발 프로젝트의 관리 업무를 명확하고 체계적으로 수행할 수 있음.

o 개발 프로젝트의 진행 상황을 파악하고, 문제점을 조기에 개선할 수 있도록 함.

프로젝트 관리 프로세스 제품

도입 효과

o 개발 조직의 운영 수준을 파악하고, 문제점을 지속적으로 개선할 수 있도록 함.

o 개발 프로젝트의 관리 업무를 명확하고 체계적으로 수행할 수 있음.

o 개발 프로젝트의 진행 상황을 파악하고, 문제점을 조기에 개선할 수 있도록 함.

제품 개요

메트릭스
품질시스템

CMM(Capability Maturity Model) 기반의 프로젝트 관리 방법론으로, 
프로젝트 관리 및 시스템 관리의 13개 세부 업무 프로세스로 구성하여 개발
프로젝트를 체계적으로 관리하도록 함.

미니
메트릭스

품질시스템

2인-4인의 중규모 개발 프로젝트에 적용될 수 있도록 최적화된 프로젝트
관리 프로세스임.

개인
메트릭스

품질시스템

개인 또는 1인에 의해 수행되는 소규모 프로젝트에 적용될 수 있도록 하는
최소한의 프로젝트 관리 프로세스임.

가격

8,000,000원

5,000,000원

3,000,000원

(부가세별도)



2006-09-18 Copyright (c) 2006 Metrics Solutions, All Rights Reserved. 15

소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 제품제품
메트릭스 개발 방법론

소프트웨어 개발 프로세스 제품

도입 효과

o 개발 제품의 산출물을 명확하고, 체계적으로 작성할 수 있도록 함.

o 엔지니어의 개발 업무를 명확하고 체계적으로 수행할 수 있음.

o 개발 프로젝트의 진행 상황을 파악하고, 문제점을 조기에 개선할 수 있도록 함.

소프트웨어 개발 프로세스 제품

도입 효과

o 개발 제품의 산출물을 명확하고, 체계적으로 작성할 수 있도록 함.

o 엔지니어의 개발 업무를 명확하고 체계적으로 수행할 수 있음.

o 개발 프로젝트의 진행 상황을 파악하고, 문제점을 조기에 개선할 수 있도록 함.

제품 개요

메트릭스
개발방법론

엔지니어들이 프로젝트 산출물을 요구사항 분석 업무부터 사용자 인도
업무까지 소프트웨어 공학 기술에 의해 일관되게 수행할 수 있도록 하는
소프트웨어 개발 방법론임.

미니
메트릭스

개발방법론

2인-4인의 중규모 개발 프로젝트에 적용될 수 있도록 최적화된 소프트웨어
개발 프로세스임.

개인
메트릭스

개발방법론

개인 또는 1인에 의해 수행되는 소규모 프로젝트에 적용될 수 있도록
프로젝트 산출물을 간략화한 소프트웨어 개발 프로세스임.

가격

8,000,000원

5,000,000원

3,000,000원

(부가세별도)
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소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 제품제품
외주 관리 및 유지 보수 프로세스

외주 관리 프로세스 제품

유지 보수 프로세스 제품

외주 관리 프로세스 제품

유지 보수 프로세스 제품

제품 개요

외주관리

방법론
아웃소싱 프로젝트를 관리하기 위해 필요한 외주 프로젝트 관리
프로세스임. 프로젝트 산출물의 품질을 중점적으로 평가하도록 지원함.

미니외주
관리방법론

중소규모의 아웃소싱 프로젝트를 관리하기 위해 필요한 외주 프로젝트 관리
프로세스임. 

가격

3,000,000원

2,000,000원

(부가세별도)

제품 개요

유지보수

방법론
고객 회사에 설치/운영되고 있는 소프트웨어 시스템을 관리하는 업무를
수행하기 위한 업무 프로세스임.

유지보수
개발방법론

고객 회사에 설치/운영되고 있는 소프트웨어 시스템 기능을 추가/변경하기
위한 시스템 개발 업무의 프로세스임.

가격

1,000,000원

1,000,000원

(부가세별도)
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메트릭스메트릭스 품질품질 시스템의시스템의 소개소개
소개

메트릭스 품질 시스템의 정의

o 고객이 만족하는 소프트웨어 시스템을 개발하기 위한 개발 프로젝트의 다양한 관리 업무의 집합임.

o 표준 업무 처리 절차와 표준 양식을 제공하는 CMM(Capability Maturity Model) 기반의 품질 시스템임.

o 고객 회사에 품질 시스템을 설치하고, 품질 시스템의 운영을 지원하는 서비스를 제공함.

메트릭스 품질 시스템의 아키텍처

메트릭스 품질 시스템의 정의

o 고객이 만족하는 소프트웨어 시스템을 개발하기 위한 개발 프로젝트의 다양한 관리 업무의 집합임.

o 표준 업무 처리 절차와 표준 양식을 제공하는 CMM(Capability Maturity Model) 기반의 품질 시스템임.

o 고객 회사에 품질 시스템을 설치하고, 품질 시스템의 운영을 지원하는 서비스를 제공함.

메트릭스 품질 시스템의 아키텍처

제안 영업
프로젝트
계획 수립

시스템
개발

시스템
관리

프로젝트
관리

유지 보수

문서
계층

업무
계층

업무 절차서 계획서 체크리스트 양식 가이드라인
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메트릭스메트릭스 품질품질 시스템의시스템의 소개소개
업무 및 문서 체계

메트릭스 품질 시스템의 업무 및 문서 구성 체계메트릭스 품질 시스템의 업무 및 문서 구성 체계

업무 분야 세부 단위 업무
문서

절차서 양식 체크리스트 가이드라인

영업 단계 제안 영업

프로젝트
단계

프로젝트
계획 수립

시스템
개발

시스템
관리

프로젝트
관리

운영단계 유지 보수

제안 업무 1

프로젝트 계획 수립 업무

프로젝트 산정 업무

요구 사항 관리 업무

설계 및 개발 업무

테스트 업무

소프트웨어 형상 관리 업무

소프트웨어 품질 보증 업무

Peer Review 업무

프로젝트 추적 및 관리 업무

프로젝트 교육 업무

SEPG 업무

SEPG(software Engineering Process Group)

시스템 관리 업무

1 1

1 1 2

1 2

1

1 6 1 1

1 4 1 1

1 2 1 1

1 1 1

2 9 1

1 4

2 2

1

합계

1

2

4

3

1

9

7

5

3

12

5

4

1

합계 13 34 4 6 5713
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메트릭스메트릭스 품질품질 시스템의시스템의 소개소개
개발 조직의 구성

메트릭스 품질 시스템의 운영을 위한 개발 조직 구성메트릭스 품질 시스템의 운영을 위한 개발 조직 구성

제안 업무
프로젝트 계획
수립 업무

프로젝트
산정 업무

요구 사항
관리 업무

설계 및 개발
업무

테스트 업무
소프트웨어

형상 관리 업무

소프트웨어
품질 보증 업무

Peer Review
업무

프로젝트 추적
및 관리 업무

프로젝트
교육 업무

SEPG 업무

시스템
관리 업무

메트릭스 품질 시스템

프로젝트팀

(특정 프로젝트를 수행하는
한시적인 조직)

프로젝트 지원팀

(프로젝트 공통 업무를
수행하는 회사 내 상설 조직)

영업팀조직명조직명

구성원구성원

업무
범위

업무
범위

프로젝트 관리자
소프트웨어 엔지니어
품질 보증 담당자
형상관리 담당자
교육 담당자
시스템 전문가

프로젝트 관리 전문가
품질 보증 전문가
형상 관리 전문가
소프트웨어 공학 전문가
시스템 관리 전문가
교육 전문가

영업 담당자

다수
프로젝트
지원

지원

* 1인이 다수의 업무를 수행할 수 있음.
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메트릭스메트릭스 품질품질 시스템의시스템의 소개소개
프로젝트 수행 방식

메트릭스 품질 시스템에 의한 프로젝트 수행 방식메트릭스 품질 시스템에 의한 프로젝트 수행 방식

조직

영업팀

프로젝트
지원팀

프로젝트팀

제안 업무

프로젝트
담당자
선임

프로젝트
관리자 및
팀원 선임

제안 단계 계획 수립 단계 시스템 개발 단계 종료 단계 운영 단계

프로젝트 교육

SEPG 업무

프로젝트 수행
계획 수립

프로젝트 산정

Peer Review 업무

소프트웨어 형상 관리 업무

소프트웨어 품질 보증 업무

요구 사항 관리 업무

설계 및 개발 업무

테스트 업무

시스템
관리 업무

프로젝트 추적 및 관리 업무

종
료
업
무

수주



2006-09-18 Copyright (c) 2006 Metrics Solutions, All Rights Reserved. 21

메트릭스메트릭스 품질품질 시스템의시스템의 소개소개
업무 및 문서 체계

미니 메트릭스 품질 시스템의 업무 및 문서 구성 체계미니 메트릭스 품질 시스템의 업무 및 문서 구성 체계

업무 분야 세부 단위 업무
문서

절차서 양식 가이드라인

프로젝트
단계

프로젝트
계획 수립

시스템
관리

프로젝트
관리

프로젝트 계획 수립 업무

테스트 업무

소프트웨어 형상 관리 업무

Peer Review 업무

프로젝트 추적 및 관리
업무

1 1

1 5 1

1 2 1

1 1 1

1 5

합계

2

7

4

3

6

합계 5 13 3 215
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메트릭스메트릭스 품질품질 시스템의시스템의 소개소개
업무 및 문서 체계

개인 메트릭스 품질 시스템의 업무 및 문서 구성 체계개인 메트릭스 품질 시스템의 업무 및 문서 구성 체계

업무 분야 세부 단위 업무
문서

절차서 양식 가이드라인

프로젝트
단계

프로젝트
계획 수립

시스템
관리

프로젝트
관리

프로젝트 계획 수립 업무

소프트웨어 형상 관리 업무

Peer Review 업무

프로젝트 추적 및 관리
업무

1 1

1 2 1

1 1 1

1 4

합계

2

4

3

5

합계 4 8 2 144
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메트릭스메트릭스 개발개발 방법론의방법론의 소개소개
소개

메트릭스 개발 방법론의 특징

o 컴퓨터 소프트웨어 시스템의 개발 방법론임.

o 3계층(사용자 인터페이스, 정보 처리, 데이터 관리)의 소프트웨어 시스템 모델을 기반으로 함.

o 소프트웨어 콤포넌트 기반의 소프트웨어 시스템 모델링, 설계, 구현 방식을 제공함.

o UML 및 객체 지향 방식 기반의 소프트웨어 시스템 모델링, 설계, 구현 방식을 제공함.

o Web 시스템 개발을 위한 Hypertext 모델링 방식을 제공함.

o 프로젝트 관리 방법과 소프트웨어 개발 방법론아 완전하게 분리됨.

메트릭스 개발 방법론의 아키텍처

메트릭스 개발 방법론의 특징

o 컴퓨터 소프트웨어 시스템의 개발 방법론임.

o 3계층(사용자 인터페이스, 정보 처리, 데이터 관리)의 소프트웨어 시스템 모델을 기반으로 함.

o 소프트웨어 콤포넌트 기반의 소프트웨어 시스템 모델링, 설계, 구현 방식을 제공함.

o UML 및 객체 지향 방식 기반의 소프트웨어 시스템 모델링, 설계, 구현 방식을 제공함.

o Web 시스템 개발을 위한 Hypertext 모델링 방식을 제공함.

o 프로젝트 관리 방법과 소프트웨어 개발 방법론아 완전하게 분리됨.

메트릭스 개발 방법론의 아키텍처

모델링
단계

설계 단계
콤포넌트
단계

아키텍처
단계

솔루션
검증 단계

사용자
인도 단계

개발
문서

개발
단계

개발 업무
절차서

계획서 양식 가이드라인

* UML : Unified Modeling Language
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메트릭스메트릭스 개발개발 방법론의방법론의 소개소개
문서 구성 체계

메트릭스 개발 방법론의 문서 구성 체계메트릭스 개발 방법론의 문서 구성 체계

개발 영역개발 영역
문서문서

절차서절차서 양식양식 가이드라인가이드라인

모델링 단계

사용자 인도 단계

1 11 1

합계합계

13

합계

설계 단계

콤포넌트 단계

솔루션 검증 단계

아키텍처단계

개념화 영역
(Conceptualization 

Phase)

개발 단계개발 단계

형상화 영역
(Visualization 

Phase)

솔루션화 영역
(Solution Phase)

6개 단계

1 9 1 11

1 1 1 3

1 4 1 6

1 3 1 5

1 1 2

6 29 5 40
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메트릭스메트릭스 개발개발 방법론의방법론의 소개소개
개발 업무 체계

메트릭스 개발 방법론의 업무 체계메트릭스 개발 방법론의 업무 체계

모델링 단계 설계 단계
콤포넌트
단계

아키텍처 단계
솔루션 검증

단계
사용자 인도

단계

개념화 영역 형상화 영역 솔루션화 영역
개발
단계

목적

• 사용자 요구

사항의 분석

• 시스템 모델

작성

• 시스템 내부
구조의 상세
설계

• 클레스의
코딩

• 코딩된
콤포넌트의
통합

• 시스템 버전
1.0 작성

• 시스템 릴리즈
1.0 작성

시스템 릴리즈
1.0의 고객 인도

주요
업무

• 시스템 요구

사항 분석

• 정적인 시스템

모델링

• 동적인 시스템

모델링

• 시스템 아키텍처
및 서브 시스템
정의

• 콤포넌트 및
클레스 설계

• 코딩 환경 구축

• 프로그래밍

• 기존 데이터
전환 준비

• 구현된
콤포넌트 통합

• 통합 테스트
• 시스템 버전
1.0

• 시스템 릴리즈
1.0 작성

• 시스템 테스트
• 인수증 작성

업무
담당자

• 요구 분석가

• 업무 전문가

• UI 전문가

• 아키텍처

설계자

• 아키텍처 설계자
• 콤포넌트 설계자
• UI 설계자
• DBA
• 프로젝트 관리자

• 콤포넌트
개발자

• 그래픽
디자이너

• 프로젝트
관리자

• 콤포넌트
개발자

• 테스트 전문가
• DBA

• 프로젝트
관리자

• 콤포넌트
개발자

• 테스트 전문가
• 요구 분석가

• 프로젝트
관리자

* UI : User Interface; DBA : Database Administrator
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메트릭스메트릭스 개발개발 방법론의방법론의 소개소개
개발 업무 체계

메트릭스 개발 방법론의 업무 체계메트릭스 개발 방법론의 업무 체계

모델링 단계 설계 단계
콤포넌트
단계

아키텍처 단계
솔루션 검증

단계
사용자 인도

단계

개념화 영역 형상화 영역 솔루션화 영역
개발
단계

주요
산출물

기법들

• 시스템 요구
사항 명세

• 시스템 모델
• 시스템 개발
명세

• Unified 
Modeling 
Language

• 업무 프로세스
모델링

• 태스크 분석
• 액터 모델링
• 유스 케이스
모델링

• 사용자
인터페이스
설계

• 데이터 모델링
• Hypertext 
모델링

• 시스템 아키텍처
• 콤포넌트 설계
• 클레스 설계

• 콤포넌트 아키텍처
• 비즈니스 객체 모델링
• 사용자 객체 모델링
• 시스템 객체 모델링
• 아키텍처 정의 및 설계
• 콤포넌트 설계
• 클레스 설계
• 서버 설계
• 클라이언트/서버 분할
• ER 데이터 모델링
• 논리 DB 설계

• 클레스
프로그램
코드

• 클레스
구현

• 코딩 표준

• 전환 프로그램
• 시스템 패키지
• 통합 테스트
결과

• 시스템 버전
1.0

• 콤포넌트 구현
및 통합

• 소프트웨어
테스트

• 데이터 변환과
획득

• 사용자 절차와
문서

• 시스템
릴리즈 1.0

• 시스템
테스트 결과

• 소프트웨어
테스트

• 시스템
릴리즈

인수증

*ER : Entity/Relationship; DB : Database
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메트릭스메트릭스 개발개발 방법론의방법론의 소개소개
문서 구성 체계

미니 메트릭스 개발 방법론의 문서 구성 체계미니 메트릭스 개발 방법론의 문서 구성 체계

모델링 단계

개발 단계개발 단계 주요 문서주요 문서

모델링 절차서, 시스템 요구 사항 명세서, 시스템 개발 명세서

설계 단계 설계 절차서, 시스템 설계서, 상세 설계서

콤포넌트 단계 프로그래밍 절차서, 콤포넌트 테스트 결과 보고서

아키텍처 단계 아키텍처 절차서, 사용자 지침서, 아키텍처 가이드라인

솔루션 검증 단계
솔루션 검증 절차서, 시스템 테스트 계획서, 시스템 테스트 수행 보고서, 

시스템 테스트 검토서, 솔루션 검증 가이드라인

사용자 인도 단계 사용자 인도 절차서, 인수증
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메트릭스메트릭스 개발개발 방법론의방법론의 소개소개
문서 구성 체계

개인 메트릭스 개발 방법론의 문서 구성 체계개인 메트릭스 개발 방법론의 문서 구성 체계

개발 단계개발 단계 주요 문서주요 문서

모델링 단계 모델링 절차서, 시스템 요구 사항 명세서, 시스템 개발 명세서

설계 단계 설계 절차서, 시스템 설계서, 상세 설계서

콤포넌트 단계 프로그래밍 절차서

아키텍처 단계
아키텍처 절차서, 사용자 지침서, 아키텍처 가이드라인, 통합 테스트 계획서, 

통합 테스트 수행 보고서, 통합 테스트 검토서

사용자 인도 단계 사용자 인도 절차서, 인수증
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외주외주 관리관리 방법론의방법론의 소개소개
업무 및 문서 구성 체계

외주 관리 시스템의 문서 구성 체계외주 관리 시스템의 문서 구성 체계

프로젝트
계획 수립

프로젝트 계획 수립
업무

시스템
관리

요구 사항 관리 업무

프로젝트
관리

프로젝트 추적 및 관리
업무

업무 체계 주요 문서

프로젝트 계획 수립 절차서, 프로젝트 계획서

요구 사항 개발 절차서, 요구 사항 명세서, 요구 사항 수집

프로젝트 관리 절차서, 프로젝트 추적 절차서, 변경 로그, 

타임시트, 프로젝트 종료 보고서, 프로젝트 진행

체크리스트, 프로젝트 추적 메트릭스, 프로젝트 추적 요약, 

프로젝트 현황 보고서, 피어 리뷰 보고서, 회의록, WBS

테스트 업무
테스트 절차서, 테스트 계획서, 테스트 보고서, 소프트웨어
문제 보고서, 테스트 체크리스트, 테스트 로그, 테스트
케이스, 테스트 평가 요약서, 테스트 가이드라인
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외주외주 관리관리 방법론의방법론의 소개소개
업무 및 문서 구성 체계

미니 외주 관리 시스템의 문서 구성 체계미니 외주 관리 시스템의 문서 구성 체계

프로젝트
계획 수립

프로젝트 계획 수립
업무

시스템
관리

프로젝트
관리

프로젝트 추적 및 관리
업무

업무 체계 주요 문서

프로젝트 계획 수립 절차서, 프로젝트 계획서

프로젝트 관리 절차서, 프로젝트 추적 절차서, 변경 로그, 

타임시트, 프로젝트 종료 보고서, 프로젝트 진행

체크리스트, 프로젝트 추적 메트릭스, 프로젝트 추적 요약, 

프로젝트 현황 보고서, 피어 리뷰 보고서, 회의록, WBS

테스트 업무
테스트 절차서, 테스트 계획서, 테스트 보고서, 소프트웨어
문제 보고서, 테스트 체크리스트, 테스트 로그, 테스트
케이스, 테스트 평가 요약서, 테스트 가이드라인
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유지유지 보수보수 방법론의방법론의 소개소개
업무 및 문서 구성 체계

유지 보수 시스템의 문서 구성 체계

유지 보수 개발 방법론의 문서 구성 체계

유지 보수 시스템의 문서 구성 체계

유지 보수 개발 방법론의 문서 구성 체계

시스템
관리

프로젝트
관리

프로젝트 추적 및 관리
업무

업무 체계 주요 문서

프로젝트 관리 절차서, 프로젝트 종료 보고서, 프로젝트

현황 보고서, 변경 로그, 회의록

시스템 관리 시스템 관리 계획서, 변경 요청서, 형상 관리 현황 기록

개발 단계 주요 문서

설계 단계 설계 절차서, 상세 설계서

아키텍처 단계 아키텍처 절차서, 통합 테스트 계획서, 통합 테스트 수행 보고서
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소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 도입도입 절차절차

프로세스 도입 단계프로세스 도입 단계

도입 협의 (2일)도입 협의 (2일) 설치/교육 (8일)설치/교육 (8일)

소프트웨어 프로세스
소개 회의

(소개서) (1일)

소프트웨어 프로세스
도입 협의

도입 계약 체결
(도입 계약서) (1일)

고객 회사의 현황
조사/분석

(설치 계획서) (2일)

고객 회사에 적합한
소프트웨어 프로세스

개발 및 납품
(5일)

사용자 교육
(교육 자료)

(1일)

프로세스 구축
단계
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소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 도입도입 절차절차

프로세스 구축 단계프로세스 구축 단계

시범 운영시범 운영

시범 프로젝트 선정
및 적용 방안 정의

시범 프로젝트 수행
계획 수립 지원

고객 회사의 현황

고객 회사에
적합한 소프트웨어

프로세스

요구 사항 단계
지원

소프트웨어
프로세스 운영 방안

정의

운영/지원 (1일/월)운영/지원 (1일/월)

소프트웨어
프로세스 운영

모니터링
(모니터링 보고서) 

(1일)

개선 사항 제안
(개선 제안 양식) 

(1일)

시범 운영 지원 방안

1. 주1회 방문/회의

2. 기술 자료 제공

3. Q&A

4. 문서 작성 기술

교육

5. 프로젝트 계획서

작성 협업

6. 요구사항 분석

작업 협업

* 운영/지원 단계는 선택 사항임.
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소프트웨어소프트웨어 프로세스프로세스 도입도입 비용비용

업무 분야별 프로세스 도입 비용업무 분야별 프로세스 도입 비용

메트릭스 품질 시스템

미니 메트릭스 품질 시스템

개인 메트릭스 품질 시스템

메트릭스 개발 방법론

미니 메트릭스 개발 방법론

개인 메트릭스 개발 방법론

미니 외주 관리 방법론

외주 관리 방법론

유지 보수 방법론

유지 보수 개발 방법론

8,000,000

5,000,000

3,000,000

8,000,000

5,000,000

3,000,000

2,000,000

3,000,000

1,000,000

1,000,000

프로젝트 관리

시스템 개발

외주 프로젝트 관리

유지 보수

프로세스 명 도입비용업무 분야

800,000

500,000

300,000

800,000

500,000

300,000

200,000

300,000

100,000

100,000

(단위: 원, 부가세별도)

운영/지원비용(월)
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고객고객 회사들회사들

도입 회사들

o 주)새연인터랙티브

o (주)알라딘소프트

o 모빌토크주식회사

o (주)베스트존

o (주)포디홈네트

o (주)페이게이트

o (주)어니언텍21

o (주)비츠로시스

도입 회사들

o 주)새연인터랙티브

o (주)알라딘소프트

o 모빌토크주식회사

o (주)베스트존

o (주)포디홈네트

o (주)페이게이트

o (주)어니언텍21

o (주)비츠로시스
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연락처연락처

감사합니다!

많은 문의를 부탁 드립니다.

오상헌

메트릭스솔루션

서울시강남구대치4동 920-32번지, 202호

전화: +82-2-562-3749

FAX: +82-2-562-3749

휴대폰: +82-19-364-3749

E-Mail: shinhari@metricsolution.co.kr

Web: http://www.metricsolution.co.kr


