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개요 – ITSM의 중심, CMDB  

ITITITITSMSMSMSM의의의의 정의정의정의정의

“IT IT IT IT 서비스서비스서비스서비스 관리란관리란관리란관리란, , , , 고객의고객의고객의고객의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 요구요구요구요구 사항을사항을사항을사항을

충족시킬충족시킬충족시킬충족시킬 수수수수 있는있는있는있는 IT IT IT IT 서비스를서비스를서비스를서비스를 제공하고제공하고제공하고제공하고, , , , 그러한그러한그러한그러한

서비스의서비스의서비스의서비스의 비용비용비용비용 및및및및 품질을품질을품질을품질을 최적화하기최적화하기최적화하기최적화하기 위한위한위한위한 PPPPeopleeopleeopleeople, , , , 

Process, Technology Process, Technology Process, Technology Process, Technology 및및및및 InformationInformationInformationInformation의의의의 통합된통합된통합된통합된

관리를관리를관리를관리를 말합니다말합니다말합니다말합니다....””””

ITITITITSMSMSMSM의의의의 정의정의정의정의

“IT IT IT IT 서비스서비스서비스서비스 관리란관리란관리란관리란, , , , 고객의고객의고객의고객의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 요구요구요구요구 사항을사항을사항을사항을

충족시킬충족시킬충족시킬충족시킬 수수수수 있는있는있는있는 IT IT IT IT 서비스를서비스를서비스를서비스를 제공하고제공하고제공하고제공하고, , , , 그러한그러한그러한그러한

서비스의서비스의서비스의서비스의 비용비용비용비용 및및및및 품질을품질을품질을품질을 최적화하기최적화하기최적화하기최적화하기 위한위한위한위한 PPPPeopleeopleeopleeople, , , , 

Process, Technology Process, Technology Process, Technology Process, Technology 및및및및 InformationInformationInformationInformation의의의의 통합된통합된통합된통합된

관리를관리를관리를관리를 말합니다말합니다말합니다말합니다....””””

� Process (프로세스) : IT 서비스 제공 및 지원을 위한 IT 업무 프로세스

� People (인력과 조직) : 최적의 IT 서비스를 제공하는데 필요한 스킬과 능력을 갖춘 인력을 양성, 확보, 적절한 서비스를
제공할 수 있는 조직과 역할

� Technology (도구 및 시스템) : IT 프로세스를 자동화하고, IT 를 전략적으로 관리하는데 필요한 도구 및 솔루션

� Information (통합된 정보) : 통합된 데이터 정보로서 프로세스와 툴에서 사용되는 데이터 공유

� Process (프로세스) : IT 서비스 제공 및 지원을 위한 IT 업무 프로세스

� People (인력과 조직) : 최적의 IT 서비스를 제공하는데 필요한 스킬과 능력을 갖춘 인력을 양성, 확보, 적절한 서비스를
제공할 수 있는 조직과 역할

� Technology (도구 및 시스템) : IT 프로세스를 자동화하고, IT 를 전략적으로 관리하는데 필요한 도구 및 솔루션

� Information (통합된 정보) : 통합된 데이터 정보로서 프로세스와 툴에서 사용되는 데이터 공유

IT IT IT IT 
ServiceServiceServiceService

ManagementManagementManagementManagement
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개요 – ITSM의 중심, CMDB  

CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) 란란란란 ????
“IT 시스템의 구성항목 (CI : Configuration Item) 의 데이터의 통합 저장소로서, 조직, 프로세
스, 정보 및 기술(툴)을 통합할 수 있는 정보를 표준화 하고 공유하기 위한 플랫폼이고, 
분산되어 있는 CI 정보와 Relation 정보에 대한 통합된 엔터프라이즈 뷰를 제공합니다.”

자산자산자산자산 DBDBDBDB
서비스데스크서비스데스크서비스데스크서비스데스크

DBDBDBDB

Network,
H/S, Application, DB

디스커버리
엔진
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개요 – CMDB 중요성

“Tell me what I have in my environment 

as quickly and easily as possible…then 

let me use it as the definitive source of 

information in my processes.”

“Change and Configuration Management and its central database Change and Configuration Management and its central database Change and Configuration Management and its central database Change and Configuration Management and its central database 

– the Configuration Management Database (CMDB) the Configuration Management Database (CMDB) the Configuration Management Database (CMDB) the Configuration Management Database (CMDB) ---- are at the are at the are at the are at the 

heart of successful bestheart of successful bestheart of successful bestheart of successful best----practices IT services managementpractices IT services managementpractices IT services managementpractices IT services management”

“A typical Global 2000 company will 

have up to 1,000 applications driving 

their core business processes...” ----

Gartner

“A typical Global 2000 company will 

have up to 1,000 applications driving 

their core business processes...” ----

Gartner

“A Global 2000 company may experience more 

than 30,000 changes to applications and 

supporting infrastructure per day.”

--- Yankee Group

“A Global 2000 company may experience more 

than 30,000 changes to applications and 

supporting infrastructure per day.”

--- Yankee Group

“…automating repetitive tasks will 

result in substantial cost savings.”

•40% of the IT budget of a $1B 
company goes to human labor 
•IT Operations accounts for 80% of 
budget

- Forrester Research, 
Nov 2004

“70% of issues, problems and failures 

in IT are self inflicted due to change.” -

--- Senior IT executive in US Health 

Care organization

“70% of issues, problems and failures 

in IT are self inflicted due to change.” -

--- Senior IT executive in US Health 

Care organization
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개요 – CMDB 중요성
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개요 – CMDB 중요성
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개요 – CMDB vs 서비스데스크

CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) 와의와의와의와의 차이점차이점차이점차이점 ????

Service DeskService DeskService DeskService Desk

� Service Desk 는 주로 incident incident incident incident 나나나나 problem dataproblem dataproblem dataproblem data 에 대한 저장 관리

� CI 간의 relation정보 관리 기능 없음

� Service Desk 는 IT asset database 의 일부 정보 저장, 관리

� 분산되어 있는 CI 정보의 통합, 연합(federation) 데이터가 아니고, static 뷰에 대한 데이터만 제공

IT Asset ManagementIT Asset ManagementIT Asset ManagementIT Asset Management

� Financial, accounting Financial, accounting Financial, accounting Financial, accounting 데이터데이터데이터데이터 중요

� IT자산을 직원, cost center, 지역 및 프로젝트와 연관시키고 이를 구매와 계약과 관련시킴

� IT자산에 대한 디스커버리로 부터 재무 및 계약 정보에 이르는 parent-child 관계를 자동화하지만
서비스 구성 요소에 대한 peer-to-peer 에 대한 관계 맵핑 및 visual view 를 제공하지 않음

� 분산되어 있는 CI 정보의 통합, 연합 및 CI 간의 relation 정보 관리 기능 없음

Service Desk DB

CMDB IT Asset Management DB



8

CMDB기반의 ITSM 구축방안 소개

© Copyright IBM Corporation 2007

CMDB 요건

CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) 가가가가 갖춰야갖춰야갖춰야갖춰야 할할할할 기본기본기본기본 요건요건요건요건
CMDB는 구성관리/자산관리/서비스데스크와 같은 단순 구성정보 관리 기능 외에 다음의 요소를
제공하여야 한다. (by Gartner)

ReconciliationReconciliationReconciliationReconciliation

FederationFederationFederationFederation

SynchronizationSynchronizationSynchronizationSynchronization

Mapping & Mapping & Mapping & Mapping & 
VisualizationVisualizationVisualizationVisualization

여러 소스에 중복되어 있는 동일한 CI를 인식

다양한 데이터 소스를 하나의 통합된 뷰로 파악

연합된 데이터의 동기화

CI간의 관계와 의존성을 계층적으로 표현

---- Gartner Group, Gartner Group, Gartner Group, Gartner Group, ““““Is your Service Desk CMDB Ready?Is your Service Desk CMDB Ready?Is your Service Desk CMDB Ready?Is your Service Desk CMDB Ready?””””, 8 June 2006, 8 June 2006, 8 June 2006, 8 June 2006

Access ControlAccess ControlAccess ControlAccess Control 데이터에 대한 접근 권한 통제
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CMDB 요건

O O토폴로지 뷰어 (Visualization)

O -변경 이력 조회 및 비교, 리포트

O -기존 관리 툴과의 연동

O -프로세스와 구성항목(CI)간의 연계

O -자동화된 변경/구성 관리

O -프로세스 모니터링 및 감사 (Compliance)

OO자원 조정 (Reconcilliation)

O -어플리케이션과의 인터페이스를 위한 표준기반의 API 

제공

OO디스커버리, 동기화 (Discovery, Synchronization)

O -CI간의 relation mapping 을 위한 풍부하고 유연한
데이터 모델

O O데이터 연합 (Federation)

O O어플리케이션 상호 연관성 맵핑 (Mapping)

CMDB의 확장 기능일반적인 CMDB의 기본 기능항목

CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) CMDB (Configuration Management Database) 가가가가 갖춰야갖춰야갖춰야갖춰야 할할할할 확장확장확장확장 요건요건요건요건
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CMDB 기능 - Reconciliation  

IT IT IT IT 자원자원자원자원

인프라인프라인프라인프라 관리관리관리관리
툴툴툴툴////데이타베이스데이타베이스데이타베이스데이타베이스

CMDBCMDBCMDBCMDB
Common Data modelCommon Data modelCommon Data modelCommon Data model

Inventory DB
ServerA

Provisioning
DCM025

BSM
Server4

Report System
ServerB

….

H o s t A . i b m c o m

H o s t A

H o s t A

L A B E L / D E S C

\ \ . . . . \ . . J J I 3 8

\ \ . . . \ . . . . . 1 2 4 5

\ \ . . . . \ . . . . . . .T 1

\ \ . . . . \ . . . J Z

\ \ . . \ . . . . Y

\ \ . . . \ . . . . X

\ \ . . . \ . . . . . C

\ \ . . . \ . . . B

\ \ . . . . \ . . . . . A

I D E N T I T F I E R

0 1 2

9 0 1

8 9 0

7 8 9

5 6 7

4 5 6

3 4 5

2 3 4

1 2 3

I D  G U I D

T a s k

T a s k

T a s k

S W C o m p

S W C o m p

S W C o m p

C o m p S y s

C o m p S y s

C o m p S y s

T I M E S T A M P ST Y P E

H o s t A . i b m c o m

H o s t A

H o s t A

L A B E L / D E S C

\ \ . . . . \ . . J J I 3 8

\ \ . . . \ . . . . . 1 2 4 5

\ \ . . . . \ . . . . . . .T 1

\ \ . . . . \ . . . J Z

\ \ . . \ . . . . Y

\ \ . . . \ . . . . X

\ \ . . . \ . . . . . C

\ \ . . . \ . . . B

\ \ . . . . \ . . . . . A

I D E N T I T F I E R

0 1 2

9 0 1

8 9 0

7 8 9

5 6 7

4 5 6

3 4 5

2 3 4

1 2 3

I D  G U I D

T a s k

T a s k

T a s k

S W C o m p

S W C o m p

S W C o m p

C o m p S y s

C o m p S y s

C o m p S y s

T I M E S T A M P ST Y P E

R u n s  O n5 6 71 2 3

R u n s  O n4 5 61 2 3

T Y P ET OF R O M

R u n s  O n5 6 71 2 3

R u n s  O n4 5 61 2 3

T Y P ET OF R O M

M a n a g e d  E l e m e n t

R e l a t i o n s h i p

G e n e r a l  P u r p o s e
I n s t a n c e  T a b l e s

T C M

T P M

S C M

M S S N a m e

\ \ . . . \ . . . C3 5 7

\ \ . . . \ . . . B2 4 6

\ \ . . . \ . . . A1 3 5

A l i a sM S S  G U I D

T C M

T P M

S C M

M S S N a m e

\ \ . . . \ . . . C3 5 7

\ \ . . . \ . . . B2 4 6

\ \ . . . \ . . . A1 3 5

A l i a sM S S  G U I D

M a n a g e m e n t  S o f t w a r e  S y s t e m

3 5 71 2 3

2 4 61 2 3

1 3 51 2 3

M S S  G U I DG U I D

3 5 71 2 3

2 4 61 2 3

1 3 51 2 3

M S S  G U I DG U I D

M S S  M a n a g e d  E l e m e n t  L i n k

M S S  I d e n t i f e r s

R e l a t i o n s h i p s

2 2 2

1 2 3

2 2 2

1 2 3

M a n a g e d  E l e m e n t  A l i a s

H a r d w a r e  ( A s s e t )

1 2 31 2 3

C o m p u t e r  S y s t e m

O p e r a t i n g  S y s t e m

P r o t o c o l  E n d p o i n t

I P  N e t w o r k

S o f t w a r e  P r o d u c t  ( A s s e t )

S o f t w a r e  C o m p o n e n t

C o n f i g u r a t i o n
I t e m  T a b l e s

CMDB Data StoreCMDB Data StoreCMDB Data StoreCMDB Data Store

� 관리되는관리되는관리되는관리되는 IT IT IT IT 자원자원자원자원 중중중중 다수의다수의다수의다수의 중복된중복된중복된중복된 인스턴스를인스턴스를인스턴스를인스턴스를 하나의하나의하나의하나의 CI (Configuration Item) CI (Configuration Item) CI (Configuration Item) CI (Configuration Item) 으로으로으로으로 인식하도록인식하도록인식하도록인식하도록 함함함함
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CMDB 기능 - Federation & Synchronization 

�다양한다양한다양한다양한 실제실제실제실제 데이타베이스를데이타베이스를데이타베이스를데이타베이스를 포함하는포함하는포함하는포함하는 논리적논리적논리적논리적 데이타베이스로서데이타베이스로서데이타베이스로서데이타베이스로서 분산되어분산되어분산되어분산되어 있는있는있는있는 IT IT IT IT 인프라인프라인프라인프라 자원에자원에자원에자원에 대한대한대한대한 중요중요중요중요
정보를정보를정보를정보를 하나의하나의하나의하나의 통합통합통합통합 뷰로뷰로뷰로뷰로 볼볼볼볼 수수수수 있도록있도록있도록있도록 함함함함

�데이터의데이터의데이터의데이터의 일부분을일부분을일부분을일부분을 CMDB CMDB CMDB CMDB 로로로로 가져오거나가져오거나가져오거나가져오거나 또는또는또는또는 데이터데이터데이터데이터 저장소의저장소의저장소의저장소의 링크링크링크링크 정보를정보를정보를정보를 통합통합통합통합

�다양한다양한다양한다양한 데이터데이터데이터데이터 소스로소스로소스로소스로 부터부터부터부터 제공되는제공되는제공되는제공되는 독립적인독립적인독립적인독립적인 데이터데이터데이터데이터 연합연합연합연합 (federation)(federation)(federation)(federation)

�데이터데이터데이터데이터 저장소간의저장소간의저장소간의저장소간의 동기화동기화동기화동기화 (synchronization), (synchronization), (synchronization), (synchronization), 데이타간의데이타간의데이타간의데이타간의 정합성정합성정합성정합성 보장보장보장보장

Federation Engine

Confignia 
Adapter

CSV Adapter XML Adapter SQL AdapterCustom Adapter

API

Portal Framework Out of the box Reports Custom Queries

Federated CMDB

CSV/Text Files SQL DB’sCMDB Domains XML Files
3rd party Management Apps 
(Governance, Financial)
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CMDB 기능 – Mapping & Visualization  

어플리케이션 인프라스트럭처 맵 비즈니스 서비스 단위의 어플리케이션 맵 비즈니스 서비스 상세 구성/연관성 토폴로지

CI 별 상세 구성 정보변경 히스토리 내역CI 간 attribute 레벨의 비교

� 자원간의자원간의자원간의자원간의 상관관계를상관관계를상관관계를상관관계를 구성하고구성하고구성하고구성하고 시각적으로시각적으로시각적으로시각적으로 표현하도록표현하도록표현하도록표현하도록 하여하여하여하여, , , , 관리자기관리자기관리자기관리자기 이러한이러한이러한이러한 데이터와데이터와데이터와데이터와 뷰를뷰를뷰를뷰를 기반으로기반으로기반으로기반으로 신속하고신속하고신속하고신속하고

용이하게용이하게용이하게용이하게 엔터프라이즈엔터프라이즈엔터프라이즈엔터프라이즈 뷰를뷰를뷰를뷰를 확인할확인할확인할확인할 수수수수 있으며있으며있으며있으며 이를이를이를이를 근거로근거로근거로근거로 보다보다보다보다 정확한정확한정확한정확한 의사결정을의사결정을의사결정을의사결정을 내릴수내릴수내릴수내릴수 있음있음있음있음
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CMDB 기능 - Compliance 

� Sarbanes-Oxley act of 2002 (SOX)

- Section 404 – Internal controls [on IT]

� HIPPA – Health Insurance 
Portability & Accountability

- Privacy of healthcare patient data

� Gramm-Leach Biley Act of 1999

-Limits disclosure of personal 
information by financial institutions 
to 3rd parties

� BASEL II in Europe

- Personal information disclosure and 
better assessment of risk

� IT 조직이 이러한 정책들에 대해
적합하게 운영되고 있는지 확인하고자
한다면 :

� 당신의당신의당신의당신의 어플리케이션과어플리케이션과어플리케이션과어플리케이션과 연관성에연관성에연관성에연관성에 대한대한대한대한 맵핑맵핑맵핑맵핑

정보를정보를정보를정보를 파악하라파악하라파악하라파악하라

- Understanding your assets, their relationships 

� 당신의당신의당신의당신의 자산에자산에자산에자산에 대한대한대한대한 구성정보에구성정보에구성정보에구성정보에 대한대한대한대한 감사를감사를감사를감사를

시행하라시행하라시행하라시행하라

- Understanding configurations and changes

� 데이타소스에데이타소스에데이타소스에데이타소스에 대한대한대한대한 접근접근접근접근 권한을권한을권한을권한을 관리하라관리하라관리하라관리하라

- For driving your IT processes for management

The Pressure to take actionThe Pressure to take actionThe Pressure to take actionThe Pressure to take action………… (avoidance of pain)(avoidance of pain)(avoidance of pain)(avoidance of pain)
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CMDB 기능 – Compliance 

1) 동일 서비스를 수행하는
다수의 웹 서버의 구성
정보 비교 요청

1) 동일 서비스를 수행하는
다수의 웹 서버의 구성
정보 비교 요청

2) 기준이 되는 웹 서버의
구성정보에 비교하여 어떤
구성 정보 (attribute 레벨) 
가 다른지 highlight 됨

2) 기준이 되는 웹 서버의
구성정보에 비교하여 어떤
구성 정보 (attribute 레벨) 
가 다른지 highlight 됨

� 변경변경변경변경 내역에내역에내역에내역에 대한대한대한대한 조회와조회와조회와조회와 CICICICI간의간의간의간의 비교를비교를비교를비교를 통해서통해서통해서통해서 효율적인효율적인효율적인효율적인 시스템에시스템에시스템에시스템에 대한대한대한대한 정부정부정부정부 규제규제규제규제 및및및및 기업기업기업기업 감사감사감사감사 준수준수준수준수 여부여부여부여부 파악파악파악파악

3) 다양한 형태의 리포트 출력
- 서버,네트워크,어플리케이션,데
이타베이스에 대한 구성항목 리스
트, 기간별 변경내역

3) 다양한 형태의 리포트 출력
- 서버,네트워크,어플리케이션,데
이타베이스에 대한 구성항목 리스
트, 기간별 변경내역
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CMDB 기능 – Assessment, 변경내역 관리

1) 문제발생 시점에 어플리케이션상에

어떠한 변경 사항이 있었는지 변경

히스토리 내역 조회

1) 문제발생 시점에 어플리케이션상에

어떠한 변경 사항이 있었는지 변경

히스토리 내역 조회

3) 해당 구성정보에 어떠한

변경 사항이 있었는지 변경

내역을 상세하게 조회

3) 해당 구성정보에 어떠한

변경 사항이 있었는지 변경

내역을 상세하게 조회

2) 변경된 구성요소들을 토폴로지

상에서 아이콘 칼라 상태로 쉽게

파악

2) 변경된 구성요소들을 토폴로지

상에서 아이콘 칼라 상태로 쉽게

파악

어플리케이션
성능 저하
문제 발생

� 변경내역에변경내역에변경내역에변경내역에 대한대한대한대한 주기적인주기적인주기적인주기적인 저장과저장과저장과저장과 추적을추적을추적을추적을 통해통해통해통해, IT, IT, IT, IT자원의자원의자원의자원의 특정특정특정특정 변경변경변경변경 작업작업작업작업 시시시시 시스템이시스템이시스템이시스템이 지원하는지원하는지원하는지원하는 서비스서비스서비스서비스 및및및및 서비스서비스서비스서비스

수준수준수준수준 목표에목표에목표에목표에 미칠미칠미칠미칠 영향도를영향도를영향도를영향도를 판단하도록판단하도록판단하도록판단하도록 함함함함. . . . 
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CMDB 기반의 ITSM 구축

운영운영운영운영 체계체계체계체계 표준화표준화표준화표준화운영운영운영운영 체계체계체계체계 표준화표준화표준화표준화

프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스프로세스 정책정책정책정책정책정책정책정책

�전 지원부서 공통의 프로세스
및 정책 수립

�명확한 R&R 체계 및 커뮤니케
이션 방안 수립

�Best-Practice 기반의 프로세
스 모델과 워크플로우 적용

IT IT IT IT 자원자원자원자원 ((((서버서버서버서버, , , , 네트워크네트워크네트워크네트워크, , , , 미들웨어미들웨어미들웨어미들웨어, , , , 응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션, , , , 기타기타기타기타))))IT IT IT IT IT IT IT IT 자원자원자원자원자원자원자원자원 ((((((((서버서버서버서버서버서버서버서버, , , , , , , , 네트워크네트워크네트워크네트워크네트워크네트워크네트워크네트워크, , , , , , , , 미들웨어미들웨어미들웨어미들웨어미들웨어미들웨어미들웨어미들웨어, , , , , , , , 응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션응용어플리케이션, , , , , , , , 기타기타기타기타기타기타기타기타))))))))

포탈포탈포탈포탈 기반의기반의기반의기반의 사용자사용자사용자사용자 인터페이스인터페이스인터페이스인터페이스 ((((서비스데스크서비스데스크서비스데스크서비스데스크 등등등등))))

SMSSMSSMSSMS

CMDBCMDBCMDBCMDB

구성구성구성구성////변경변경변경변경////장애장애장애장애////문제문제문제문제////릴리스릴리스릴리스릴리스 관리관리관리관리 워크플로우워크플로우워크플로우워크플로우

개발팀개발팀개발팀개발팀개발팀개발팀개발팀개발팀서버운영팀서버운영팀서버운영팀서버운영팀서버운영팀서버운영팀서버운영팀서버운영팀 업무팀업무팀업무팀업무팀업무팀업무팀업무팀업무팀

NMSNMSNMSNMS 구성관리툴구성관리툴구성관리툴구성관리툴

IT 태스크간의 공동 협력 (collaboration) 을 통한 관리의 연속성 제공
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CMDB 기반의 ITSM 구축 - 단계

Time/Phases

ITSM Value

기술기술기술기술중심중심중심중심 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스중심중심중심중심

Provisioning Service Desk

Monitoring Performance

CMDB CMDB

운영운영운영운영관리관리관리관리

통합통합통합통합관리관리관리관리

프로세스프로세스프로세스프로세스관리관리관리관리

Provisioning Service Desk

Monitoring Performance

Provisioning Service Desk

Monitoring Performance

Compliance Change Audits

서비스서비스서비스서비스중심중심중심중심

Release Availability ILM

Configuration Change

Application 
Map DB

Application 
Map DB

Process DB

Start with OMPs to manage 
various technology domains 

and silos with tools

Integrate OMP data and add 
resource & relationship 
discovery through CMDB

Extend CMDB to automate 
and enforce best practice IT 
Management processes

Configuration Change
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CMDB 구축 - 단계

CMDB 생성 및

프로세스 관리시스템 구축
프로세스와의 연계IT 구성 현황 분석

CMDB 설계

CI 분류/설계

현황현황현황현황 정보정보정보정보 분석분석분석분석

서버 호스트 네트워크

Scope

프린터 자동화기기

Depth

CPU

Memory

Disk

Relationship

계층관계

1111

2222 요구사항분석요구사항분석요구사항분석요구사항분석

•구성관리 프로세스 및
IT 구성항목 목록분석

작업과작업과작업과작업과 연계연계연계연계1111

2222 구성관리구성관리구성관리구성관리 담당자담당자담당자담당자

구성관리

절차서/템플릿

• 변경관리 작업과 연계하

여 최적의 구성관리가 되

도록 함

• 구성관리 담당자 지정

• 구성관리 권한 및 책임 부여

• 주기적인 모니터링

• 정기적/비정기적 감사 수행

•구성관리 시스템의 분
석

•담당자 인터뷰를 통한
고객 요구사항 도출

•현황 정보 분석 결과
공유 및 확인/수정

CMDB

CMDB CMDB CMDB CMDB 생성생성생성생성1111

구성관리구성관리구성관리구성관리 시스템시스템시스템시스템 구축구축구축구축2222

구성관리담당자

디스커버리 입력
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CMDB 구축 - 아키텍처

Meta-Data Tables

Software ComponentLog ElemSWComp

Computer SystemSystemCompSys

NAME, …PARENTTYPE

Software ComponentLog ElemSWComp

Computer SystemSystemCompSys

NAME, …PARENTTYPE

Class Type

Installed

Runs On

NAME, …TYPE

Installed

Runs On

NAME, …TYPE

Relationship Type

ConfigPlan

ConfigAudit

ConfigReport

Baseline
Process Artifact

Tables

HostA.ibmcom

HostA

HostA

LABEL/DESC

\\....\..JJI38

\\...\.....1245

\\....\.......T1

\\....\...JZ

\\..\....Y

\\...\....X

\\...\.....C

\\...\...B

\\....\.....A

IDENTITFIER

012

901

890

789

567

456

345

234

123

ID GUID

Task

Task

Task

SWComp

SWComp

SWComp

CompSys

CompSys

CompSys

TIMESTAMPSTYPE

HostA.ibmcom

HostA

HostA

LABEL/DESC

\\....\..JJI38

\\...\.....1245

\\....\.......T1

\\....\...JZ

\\..\....Y

\\...\....X

\\...\.....C

\\...\...B

\\....\.....A

IDENTITFIER

012

901

890

789

567

456

345

234

123

ID GUID

Task

Task

Task

SWComp

SWComp

SWComp

CompSys

CompSys

CompSys

TIMESTAMPSTYPE

Runs On567123

Runs On456123

TYPETOFROM

Runs On567123

Runs On456123

TYPETOFROM

Managed Element

Relationship

General Purpose
Instance Tables

TCM

TPM

SCM

MSSName

\\...\...C357

\\...\...B246

\\...\...A135

AliasMSS GUID

TCM

TPM

SCM

MSSName

\\...\...C357

\\...\...B246

\\...\...A135

AliasMSS GUID

Management Software System

357123

246123

135123

MSS GUIDGUID

357123

246123

135123

MSS GUIDGUID

MSS Managed Element Link

MSS Identifers

Relationships

222

123

222

123

Managed Element Alias

Hardware (Asset)

123123

Computer System

Operating System

Protocol Endpoint

IP Network

Software Product (Asset)

Software Component

Configuration
Item Tables

CMDBCMDBCMDBCMDB
ProcessProcessProcessProcess

DatabaseDatabaseDatabaseDatabase

Reports

Data Access Programming InterfaceData Access Programming InterfaceData Access Programming InterfaceData Access Programming Interface

Data Access Programming InterfaceData Access Programming InterfaceData Access Programming InterfaceData Access Programming Interface

ReconciliationReconciliationReconciliationReconciliation

Connectors (Discovery/Federation)Connectors (Discovery/Federation)Connectors (Discovery/Federation)Connectors (Discovery/Federation)

ITAMITAMITAMITAM 3333rdrdrdrd PartyPartyPartyPartyNMSNMSNMSNMSSMSSMSSMSSMS

IT Infrastructure (IT Infrastructure (IT Infrastructure (IT Infrastructure (네트워크네트워크네트워크네트워크, , , , 서버서버서버서버, , , , 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션, , , , 데이타베이스데이타베이스데이타베이스데이타베이스, etc), etc), etc), etc)

Configuration 
Items

Relationships

Process 
Configuration

Metadata

Process Artifacts

Process SolutionProcess SolutionProcess SolutionProcess Solution
Process SolutionsProcess SolutionsProcess SolutionsProcess Solutions

Configuration / ChangeConfiguration / ChangeConfiguration / ChangeConfiguration / Change
Management ProcessManagement ProcessManagement ProcessManagement Process예 : 서버, 소프트웨어, 

네트워크, 비즈니스

서비스

예 : Runs On, 

Contains, Depends 

On

예: 변경 요청서 (Request 

For Change), 변경 승인, 

릴리스 플랜
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CMDB 구축 – CI 분류/설계

CMDB

하드웨어

서버

디스크

소프트웨어

프로세서

네트워크 WAS 데이타베이스

XX 어플리케이션 Oracle

….
….

….….

데이타베이스의 구성 변경 작업 예

• 테이블 정보설정

• 신규 Custom Table의 작성

• 컬럼(필드)정보 설정

• 테이블 간의 관계 설정

• Index의 설정
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CMDB 구축 – Discovery  

ITITITIT자원을자원을자원을자원을 쉽고쉽고쉽고쉽고 빠르게빠르게빠르게빠르게 자동자동자동자동 디스커버리디스커버리디스커버리디스커버리 하는하는하는하는 툴툴툴툴 이용이용이용이용

AgentlessAgentlessAgentlessAgentless vsvsvsvs AgentAgentAgentAgent----basebasebasebase

Ping SensorPing SensorPing SensorPing Sensor
ArrayArrayArrayArray

found 86 found 86 found 86 found 86 
IP ServersIP ServersIP ServersIP Servers

DiscoveryDiscoveryDiscoveryDiscovery를를를를위한위한위한위한구성구성구성구성정보정보정보정보필요필요필요필요

Application Sensor Application Sensor Application Sensor Application Sensor 
ArrayArrayArrayArray

found 421 found 421 found 421 found 421 
objectsobjectsobjectsobjects

Discovery tool

Server

Credentials         
UserID/Password

Public Key /Passphrase

Scope                  IP Address or Hostname 
IP Range /Subnet

a.b.c.200

asterix .gaul .net
a.b.c.0/255.255 .255.0
a.b.d.100 – a.b.d.200

DOM1\Administrator /******
LDAP DOM \UserID/******
ADS DOM \UserID/******

NIS DOM \root/******

rsa_id.pub/******
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CMDB 구축 – Relationship Mapping   

APIAPIAPIAPI

Discovery EngineDiscovery EngineDiscovery EngineDiscovery Engine
& Sensors& Sensors& Sensors& Sensors

Data Center Data Center Data Center Data Center 
Reference ModelReference ModelReference ModelReference Model

Application Mapping Application Mapping Application Mapping Application Mapping 
DatabaseDatabaseDatabaseDatabase

RunRunRunRun----Time Time Time Time 
EnvironmentEnvironmentEnvironmentEnvironment

External External External External 
ApplicationsApplicationsApplicationsApplications

ClientClientClientClient

ServerServerServerServer

CI 정보의 자동 디스커버리 및 자동적인 연관성 맵핑을 할 수 있는 툴 사용 : 툴에서 보유한
데이터 센터 레퍼런스 모델에 따라 Relationship Mapping 작업을 자동으로 수행

디스커버리된디스커버리된디스커버리된디스커버리된 CI CI CI CI 에에에에 대한대한대한대한 연관성연관성연관성연관성 맵핑맵핑맵핑맵핑 작업작업작업작업
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CMDB 구축 – Relationship Mapping   

� 관리자의 수동작업에 의한 Relationship Mapping 작성

툴에서 자동 연관성 맵핑을 지원하지 않는 범위나 CI 간의 연관성 맵핑 작업 필요 시

해당 자원이 네트워크 구간 외부에 있을 때 : B2B 시스템의 경우 CMDB의 일관성을 위해 수동으로
자원 생성 및 연관성 맵핑

해당 자원을 디스커버리 하기 위한 권한이 허용되지 않을 때 : 특정 업무 부서의 경우 접속을 허용하지
않을 수도 있음

디스커버리된디스커버리된디스커버리된디스커버리된 CI CI CI CI 에에에에 대한대한대한대한 연관성연관성연관성연관성 맵핑맵핑맵핑맵핑 작업작업작업작업
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CMDB 구축 – Relationship Mapping   

디스커버리된디스커버리된디스커버리된디스커버리된 CI CI CI CI 에에에에 대한대한대한대한 연관성연관성연관성연관성 맵핑맵핑맵핑맵핑 작업작업작업작업

� 어플리케이션 서비스 템플릿을 이용한 Relationship Mapping 작업

관리자가 어플리케이션 서비스에 대한 기 정의된 패턴 및 연관성 정보를 근거로 미리 템플릿을 작성

함으로써, CI가 디스커버리 될때 작성된 템플릿에 맞도록 연관성 맵핑을 하도록 함

Load

Balancer

Load

Balancer

Apache

Webserver

Apache

Webserver

Vignette

Cluster

Weblogic

Weblogic

OracleOracle

Oracle

Failover

Veritas

Cluster

Company Internet Home Page
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CMDB 구축 – 프로세스와의 연계

CMDBCMDBCMDBCMDB

관리 툴

인시던트
인시던트 서비스서비스서비스서비스

데스크데스크데스크데스크 변경

릴리즈

문의,애로사항
조회

커뮤니케이션
변경 내용
임시해결책

•서비스 보고서
•인시던트 통계
•감사 보고서

•문제 통계
•추세 분석
•문제 보고서

•문제검토
•진단 내역
•감사 보고서

•변경 일정
•CAB 회의록
•변경 통계
•변경 검토
•감사 보고서

•릴리즈 일정
•릴리즈 통계
•릴리즈 검토

•라이브러리
•테스트 표준

•감사보고서

고객
설문조사
보고서

•CMDB 보고서
•CMDB 통계
•정책 및 표준
•감사 보고서

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 고객고객고객고객 및및및및 사용자사용자사용자사용자

인시던트인시던트인시던트인시던트
문제문제문제문제 ////

Known errorsKnown errorsKnown errorsKnown errors
변경변경변경변경 릴리즈릴리즈릴리즈릴리즈

구성항목구성항목구성항목구성항목(CI)(CI)(CI)(CI)
및및및및 상호관계상호관계상호관계상호관계

문제문제문제문제 관리관리관리관리

릴리즈릴리즈릴리즈릴리즈 관리관리관리관리

구성구성구성구성 관리관리관리관리

변경변경변경변경 관리관리관리관리

인시던트인시던트인시던트인시던트 관리관리관리관리

� Service Support 모델
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CMDB 구축 – 프로세스와의 연계

� 예: Change Management 와의 연계

변경관리 프로세스 중, 각 Activity 단계별 해당 담당자들이 정의된 작업을 수행하는 과정에서

구성항목(CI)간의 속성 및 상호관계를 종합적으로 검토하고, 하고자 하는 변경작업등이 서비스 수준 목표에

미칠 영향도를 판단 하는데에 CMDB 의 역할 필수
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CMDB 구축 – 서비스데스크와의 연계

- Bulk data import/export

Initial load of Service Desk data into CMDB

Periodic import of new and change CI data

- Event based data synchronization

Synchronization of data between Service desk and 

management applications on a per object basis

ITSM

Service Desk

Create
Incident

Update
Incident

Close
Incident

Create
Incident

Close
Incident

Service Desk

Data Export 
Tool

ITSM

CCMDB

Data mapping 
and filtering

IDML
Book(ETL)

End User

Monitoring 
Application

Notification

Event

Notification

� 데이터 Integration
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CMDB 구축 – BSM시스템과의 연계

FederatedFederatedFederatedFederated

Service ModelService ModelService ModelService Model

DSADSADSADSA

OracleOracleOracleOracle MSSQLMSSQLMSSQLMSSQLSybaseSybaseSybaseSybase

Event Engines drive Event Engines drive Event Engines drive Event Engines drive 
component component component component 
status/healthstatus/healthstatus/healthstatus/health

((((통합통합통합통합 이벤트이벤트이벤트이벤트 콘솔콘솔콘솔콘솔))))

CMDBCMDBCMDBCMDB

Realtime SLA TrackingRealtime SLA TrackingRealtime SLA TrackingRealtime SLA Tracking Customer Data Customer Data Customer Data Customer Data 
(Inventory, CRM, (Inventory, CRM, (Inventory, CRM, (Inventory, CRM, 

etc.)etc.)etc.)etc.)

DB2DB2DB2DB2

DSA = Data Source AdapterDSA = Data Source AdapterDSA = Data Source AdapterDSA = Data Source Adapter

비즈니스 데이터

DSADSADSADSA DSADSADSADSA

서비스
Scorecard

서비스 계층 모델

DiscoveryEvents

� Business Service Management (BSM) 는 고객 서비스 품질 향상을 위해 IT 와 비즈니스 사용자에게 중요한

비즈니스 서비스의 가용성 및 서비스 품질을 시각화 하기 위한 방법을 제공함.

� BSM 시스템 구축의 key 는 서비스 모델 구현인데, CMDB 와의 연계를 통해 자동화된 서비스 모델 구현이 가능함


