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1. Mobile Community History 

Multipack

유무선연동

SK VM

카메라폰 보급

1998 1999 2000 2001 2002 2003

폰페이지/동호회 연애중심 Seg

도입기 성장기 성숙기?

MMS

?



My홈 멜 검색 머니

뮤직★킹 그림대박

1 채팅/미팅/방송

2 증권/복권/금융

3 게임/Ⓜplayon

4 스포츠운세만화

5 뮤직/그림/포토

6 위치/교통/여행

7 뉴스학습생활예매

8 Adult Club

▶[NATE 메뉴선택]

Basic

공짜영화 연예속보

1 논스톱 채팅

2 달콤한 만남

3 물좋은 부킹

4 자릿폰팅★짱폰피

5 스타♥연예

6 영화/방송/딴지

7 테마게시판

[채팅/미팅/방송]

★이벤트/짱!/정보

1 2Ring/메일/메시지

2 채팅/폰팅/미팅

3 그림/소리/사진/음악

4 게임특급

5 TV/연예/운세/유머

6 위치/교통/여행

7 뉴스/스포츠/생활정보

8 Na/Drama/Main/VIZ

9 ♥성인채널

1 신나는 채팅

2 즐거운 폰팅

3 새끈한 미팅

4 색다른 부킹

5 폰페이지

6 문자꾸미기

7 모바일 캠퍼스

8 동호회/클럽

9 테마게시판

[채팅/폰팅/미팅]

2. 이통사 서비스 현황

▶ 현 모바일 커뮤니티 채팅, 미팅, 폰페이지, 동호회, 게시판, 기타로 구성

▶ 이중 채팅과 미팅의 이용 비중이 80% 육박. 기타 서비스의 경우 미약

- 커뮤니티 서비스 연애관련 서비스에 집중

- 모바일의 특성상 유선의 커뮤니티와는 상이한 Concept/구성 서비스 요구

- 각 서비스에서도 상위 2~3개 CP에 매출 집중현상

▶ 커뮤니티 서비스의 특성상 양질의 회원 Data보유와 회원의 Loyalty가 승부

▶ 연애관련 커뮤니티를 제외한 기타 커뮤니티의 경우 현재 이용율/수익 미약



* 무선인터넷 시장미흡

* Text 중심의 커뮤니티

* 시범적 서비스

폰페이지/게시판/동호회 등

3. 커뮤니티 진화

도입기 시장형성기

* 무선 인터넷 시장의 확대

* 채팅/미팅 서비스의 활성화

- 기타 커뮤니티 정체

* 신규 사업자의 진출

기술 적용기 a

* 다양한 기술 발전->적용

- 시각화 : 포토/아바타…

- LBS : 번개팅/폰팅

- Platform 확대

* 무선 본격적인 시장형성

* 유선 커뮤니티 업체 진입

* 본격적인 기술우위 서비스

- Multimedia 중심의 전환

- Hardware에 맞춘 발전

- 독립적 기술 개발

* 유무선 연동/Hybrid 서비스

* 수익 다각화

기술 적용기 b 커뮤니티 성장기

* 유선 커뮤니티 업체 두각

* 채팅/미팅의존 탈피

* Target에 따른 서비스 세분화

* 시장 재정비

- 무선의존 서비스 고전

- 모바일 전문화 서비스 등장

성숙기

* 기술 평준화

* 유선-무선 서비스 경계 모호

* 유무선연동 서비스 독주

* 개인화 서비스 확대 및 발전

* 대형 커뮤니티 주도

차별화 커뮤니티 공존

2003



4. 기회점 & 문제점

USER

- 익명성 / 부담부담 없는없는 대화대화
- 간편한 이성교제
- Killing Time

-- 스토킹스토킹 / / 연인이연인이 생기지생기지 않는다않는다
- 비싼 이용요금
- 서비스의 한계 (단문중심) / 글자입력

성장성

-- Killer AppKiller App의의 연동으로연동으로 부가수익부가수익 창출창출
- 기반 서비스 / DB MKT
- 높은 Air Time 및 Packet 발생

-- 수익수익 발생의발생의 한계성한계성 ((무료서비스무료서비스 인식인식))
- 이용량 대비 매출 저조
- 커뮤니티 시장 낮은 성장율
- 시장규모에 비하여 업체 난립

기술변화

- 빠른 기술변화와 고사양의 휴대폰 출시
- 네트웍 속도 개선
- 다양한 기술/서비스 연동

- 복합적인 서비스
- 최신 기술동향에 따른 신속한 대응
- 신기술 적용한 신규사업자 등장

기타

- 대규모 유선 커뮤니티업체의 진입
- 수익대비 운영비의 증가
- 멀티미디어 데이터의 수급

- 일정 수준의 회원유치 이후 자생적인
서비스 운영이 가능



무선무선 커뮤니티커뮤니티 전락전락 수립을수립을 위한위한 Key WordKey Word 1

▶ 이용 행태에 속지마라!
⇒ 대안 매체가 없어 무선 인터넷을 사용하는 것은 아니다.
⇒ 자택 이용 32.4%+직장과 학교(30.0%) / 이동중(26.9%)+공공장소(9.9%)

▶ 이용자에게 목적성을 부여하라!
⇒ 아직까지 무선 커뮤니티는 이용자의 Needs를 반영한다기 보다는
가능한 범위내에서 이용자를 개발 Concept에 따르도록 유도하여야 한다
⇒ 이용계기 : ‘호기심 때문’ 40.5% / 주변 이용에 자극을 받아서 10.4%

▶ 여성을 남성과 동등하게 고려하라 또한 성별을 분리하라
⇒ 아직 시장은 연애중심의 커뮤니티, 이용자의 목적에 맞는 구성이 필요
참고로 비회원에 대한 배려를 잊지말라
⇒ 여성이용자 40% 상회 / 남성대비 여성의 수익 높다

▶ 커뮤니티는 수익원이 아니다!
⇒ 커뮤니티 자체로 수익 발생에는 한계가 있다. 부가적인 수익원가 연동하라
⇒ 이용순위 캐릭터/멜로디 다운 서비스(30.7%) > 게임(20.5%) > 이메일(14.6%) 
커뮤니티는 2.9%로 중히위권 오히려 상반기보다 이용율 감소

5. Key Word 



무선무선 커뮤니티커뮤니티 전락전락 수립을수립을 위한위한 Key Word  2Key Word  2

▶ 단시간에 승부하라!
⇒ 한번의 행동에 하나의 과정을 종료 시켜라, 짧고 명확한 컨텐츠를 제공하라. 
또한 용어는 함축적인 용어를 사용하라
⇒ 1회 접속시 평균 이용시간 7.5분 (평균 3~10분간 이용자가 54.0%)

▶ 무선은 어렵다고? 겁먹지 마라!
⇒ GUI의 비중을 대폭 강화하라, 또한 이동 통신사별 구현 가능한 범위에 민감하라
⇒ UI 개편만으로도 매출이 30% 상승할 수 있다.

▶ 한줄의 자기소개와 열줄의 자기소개?
⇒ 단말기 대형화와 컬러화로 사진 및 동영상 많은 양의 Data를 한 화면에 소화
⇒ 양질의 정보 및 멀티미디어 서비스를 위해서는 유선연동을 고려하라

▶ 정보 입력을 요구하지 마라! 
⇒ 무선에서는 단지 보고 / 즐기도록 구성하라
⇒ 무선 이용자가 즐길 수 있는 원천 정보는 유선에서 생성 시켜라!

▶ 회원의 D/B를 적절하게 이용하라
⇒ 회원이 보유한 휴대폰에 대한 파악과 대응이 CRM 보다 중요하다
⇒ 과거 회원은 의미 없다. 원활한 커뮤니케이션을 위해서는 지속적인 회원정리 필요

* 통계 : ‘2002 09 무선인터넷 이용현황 및 실태 조사’ Krnic 참조

5. Key Word 



6. 서비스 사례

Content Area

Multimedia Area

Communication Area

Personal Area

Matching Area

Connection Area

www.ninanoting.com

www.ninanoting.com



지니냥 (Merong2)

여/19/기타/서울

위치:접속중

-----------

1 자기소개/상세정보

2 폰☎팅하기

3 위치확인

4 채팅신청

♡반쪽정보♡

안녕하세요? 저에게 ..

1 자기소개보기

2 외모/체형정보

3 라이프스타일

♡일치도 87%

보통의 수준입니다. 남들..

4 일치도 상세보기

5 궁합도 상세보기

[위치정보보기*]

[팬메시지 남기기]

[폰☎팅하기*]

유선의 경우 독립적인 서비스로 운영되며
D/B는 유무선 연동

유선의 회원정보 및 멀티미디어 자료는 충실
-> 무선 이용 회원이 최상의 정보를 조회

6. 서비스 사례 www.ninanoting.com



☆폰팅친구 156대기

★번개친구 173대기

당신은?

1 ♂ 늑대입장

2 ♀ 여우입장

3  회원가입

4 니나노♥미팅?

6. 서비스 사례 www.ninanoting.com

[번개 부킹]

번개수정 지역 접속친구

1 화끈★night부킹

2 엽기발랄♬수다

3 순수♡데이트부킹

4 주발@부킹 GO!

5 나이별검색

6 지역별검색

7 이용안내

11/06 사랑해줘님께

★폰팅친구 156대기

☆번개친구 173대기

♥신규우편 3통 도착

1 우편물확인

2 짝찾으러가자!

지니냥 (Merong2)

여/19/기타/서울

위치:접속중
-----------------

▶다음회원

1 자기소개/상세정보

2 폰☎팅하기

3 위치확인 …

작성:구마적 …
과거를 사랑했고 현재를

사랑하며 미래를 (나와
같이) 사랑해줄 … ^^*
-----------------

▶글쓴이 보기

▶다음글

[받은 미팅신청]

*보낸이:지니냥

*시간:10/31 21:36

사진보고 편지해용~

▶지니냥은?

▶답장하기

1 채팅/미팅/방송 -> 2 달콤한 만남

2 채팅/폰팅/미팅 -> 3 새끈한 미팅

5 채팅/미팅/클럽 -> 2 화끈한 미팅

Mobile 니나노♥미팅



7. 서비스 사례 Magicⓝ 폰피★홈피

국내 최초의 유무선 연동 홈페이지+폰페이지

개인 / 스타 / 커플 폰피홈피 지원



7. 서비스 사례 Magicⓝ 폰피★홈피

홈으로| 명함친구| 찜한 폰피★홈피| 메일| 주소록 | 일정 관리

폰피홈피 마법사를 통한 유무선연동 컨텐츠 및 커뮤니티 구축

회원간의 커뮤니케이션 지원

개인화 공간을 통한 유무선 통합 Mobile Office 지원



감 사 합 니 다


