모니터링 조규현_BOBAYA

익스플로어 버전 : 6.0

CPU : 듀얼코어2 2G

RAM : 1G 667MHZ

HDD : 80G

LCD : 12인치 와이드 + 듀얼(22인치 와이드)

인터넷 : 한국통신 VDSL

우대스토어의 기준
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[우대스토어] 라고 이름이 되어 있지만, 이 우대스토어에 대한 기준을 알수가 없습니다. 우대스토어에 대한 기준을 
알수가 없습니다. [프리미엄스토어] 역시 분류 기준이 나와 있지 않습니다. 어떤 기준에서 프리미엄스토어가 되며 우대스토어가 될수 있는지를 알려주는것도 좋을것같습니다. 의심이 많은 USER는 옥션에서 추천해준 스토어보다는 손수, 검색을 해서 상품을 찾길 원할것입니다.
스토어샵의 PV 노출의 편리성

메인화면에서는 스토어샵을 찾기가 힘듭니다. 메인화면에서 스토어샵으로 바로 갈수 있는 링크를 찾을수가 없었습니다. 타사이트도 동일하게 스토어샵을 메인에 따로 링크를 걸어두지는 않았습니다. USER는 스토어샵을 가기 위해서 [My Auction]에서 단골로 등록을 해두거나 스토어 이름을 기억해 검색을 해야하는 불편함이 있었습니다.

불안정한 배너의 위치
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상단에 위치한 배너는 매우 불안정한 느낌을 줍니다. 또한 그 옆의 카테고리간의 문장간격이 다른 카테고리간의 문장간격과는 많은 차이를 보여주고 있습니다. 상단에 위치한 배너는, 카테고리가 남아서, 억지로 끼워 넣은 느낌이 듭니다. 차라리 배너를 위한 공간을 따로 만들고, 프레임을 나누어 배치하는것이 더욱 보기에 좋고 안정적인 느낌을 줄것같습니다. 옥션의 품위에 떨어트리는 화면구성이 아닌가 하는 생각을 해봅니다.
스토어의 정렬방식
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스토어의 정렬방식을 보면 적응이 되지 않는점이 있습니다. 옥션의 상품을 나열하는 방식은 1행에 1개의 상품과 타이틀로 채워집니다. 하지만 스토어는 화면을 가득 매우고 있고, 판매하는 제품의 설명보다는 “최선을 다하겠다,최고의 품질로 보답하겠다”는 등의 소개 문구만 있습니다. 또한 [부품가게]처럼 이미지도 없고, 문자로만 이루어진 스토어도 있어서 시각적인 효과가 매우 부족해보입니다. 물품리스트처럼 한행에 어떤제품을 판매하는지에 대한 설명글이 있어야 할것입니다. 중앙의 [블루엔젤] 이라는 스토어는 솔직히 무엇을 파는지 알수가 없습니다. 판매자가 주력으로 판매하는 제품의 카테고리를 몇개정도 보여주는것도 좋은 방법이 될수 있을것같습니다.
타이틀의 잘못된 표시
[image: image4.png]=10 i

22EE O]/ mujriel Agopt exjelol

T BEE WY EAIE END =W | &
52 - Q- ¥ 2] @‘ ? @2 g0t EHAE S)3HISMS &) KTFSMS &) DefineVou &) S8 &]FDS2
Z4(D) [&] htp //stores, auction.co.ki/ - Bos
. Ry Auction® | FUTL | SR | DR | DAWE | HNEY | €220/2 SUUIAIEM SR =
P
REAEY AEOf OME/ZE . ESjd . BestiDd - WMBAER - BEW Qny ust o g

©2x0] HHuy| [THEZEW BEIDIS]

EEE CEEES BMUTOISEE Hola HABE @mm"mml
ez EEEE] Fololself Mg WUGINARA
CREIRIAY A AT IRRITILIE 20! CiHIAEH [566] © AHIATE [311] L
FABTHEIY Feel FuMEEE AR
AEXRT ABIESSNE TEXEE 2[244|H] NBLT:

s m2joi Asgf oTREI

) 2501 012 [TH 85 4]
@ el Sur [279]

S
r: 88)

1004
;\ ﬂ

—_

e
=

—m ] @ aEe ous)

@ 10040CD [321]
olto] 4, zjo|e, 2L, £ ZA HEH

W B2 HEDLE

@ ZEICiof s [215]

50| 21 Fofes s sl

]
o2

TARLHE AEE

@ ==a= 29

UiThAoi Bl Zokeiuch

+

D2 HESE S0i7t 45

S | @ WM (5
= MP3, DILD|AY SR E T8
B ELICLYY 8 mel

HY E2) w3

@ URB 314]
orgBI 2. ARBTELIC R HoHZ
REEETEP R

Bl ¢ svasa

. [3702)

|&] javascriptHelpPop(H', '40503);

[ SIE

NIIEY





“스토어 카테고리 [스토어수]” 이렇게 되어있지만, 실제로 아래의 카테고리 분류에서는 스토어카테고리만 표시될뿐 스토어수에 대해서는 나와 있지 않습니다.

타이틀의 잘못된 표시
[image: image5.png]=10 i

DEE BIE

W EARNE ED

=82H)

| &

o

w2 - Q- X (& B Ve

& DefineYou

HIAE ) 5HISMS &) KTFSMS

FDS2

(D) [&] http://stores. austion. co.ki/

I Bos

FEEE e
SN AN AZAT

0 2 AE0f

2UHELICE

@ FHAA P2 (5]

MEE [500]
a5t 21 MEHES M 0iCiof
212 A ICIof H & (A,

ves8282 DAL [1061]

FEECEEENE
1 521 E 2 2o B
FECCETEE e

@ REPERERS.. (2787

4 gl S Hojel HEXSE B
A YUChE DEE:

oFHEI

EUE)

B 71 22| 25 41

BO5HPA L CODYHOUSE [51]

=5

OHI| AlnD| AE{ AT [59]
HAPNFE AEIURIAE OMIAl & DIAET TE O

| AU 290| BES

EXHA2 GPS LHIAOIN HE B (3]

gps UIHIA0|A T DRI SILICH DA 4
ST or 71 S5 T

il 22

EDINMALL [205]
Qs 2 Xz

=01 EDINMALL

27 (3]

Uz 2iCk 8 2¢i2] 0Dt E T
FIOFE Y [231] [ EL [U[=F: gia) #ols [122]
34 20 DR CIYULICE 01247175 4BS | M 18| ST MeI2Z D
N Hmfsi) 220l SFsaUc,
o HIFOA [54] BAH (1133
HDETe| WABES HHIIHoE BHHLLLS BE//E 23/54 oKz @~ AHULLL Fuls| HIES RES
REEREEr PO IH0 2HIREEN M Z5h]
ellon (3] el [139]
SE0/2H S0KHE ol o ol0|= Vel TS| | W= olHIZE I3 UTS BRY WL
HES EUCSS OIS E,

LIS RENHI | O My Auction | GFIZ | BRIE

2%
(slo)s]

SMATH | BRAR | DHME | hASLY | QRARIOIS | BORK BSNE | BRES| | SUME T2 | XFLHA | TLMEDII | VeRO Progrm | AEOIE

A0l S&3 B0l B2l B89 LISE BRS¢ 202 (FIZN0IHE I SEUS0 clolof Lol SIS KNS
(Copyright © 1998-2007 By Auction. All ight reserved.

INJ K1l

I G





“스토어 이름[현재 카테고리 물품수]” 에서도 “현재 카테고리 물품수”라고 되어 있지만, 실제로 하단에는 카테고리 분류가 아닙니다. 어떤 특정한 분류 기준없이 스토어샵이 나열되어 있습니다.
타사이트와의 비교
타 사이트와 비교시, 옥션에서는 스토어,즉 seller들을 나열만 한것같습니다. 타사이트의 경우 seller를 카테고리별로 나누어 놓고, 하단에는 seller의 로고이미지를 넣기보다, seller들이 판매하는 물품중, 인기 있는 제품이나, 추천할만 제품, seller가 진행하는 이벤트등을 나열하여, 스토어샵에만 들어와도 많은 컨텐츠를 즐길수 있도록 해두었습니다.옥션도 이처럼, 카테고리별 분류를 보여주고 하단에는 인기상품,추천상품,기획전등을 보여주는것이 좋을것같습니다.
판매자의 다른물품보기와 다른점
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가장 먼저 차이를 느끼는것은 메뉴의 구성입니다.카테고리분류가 좀더 세부적으로 되어 있고, 전문화되어 원하고자 하는 상품을 빨리 찾을수 있는 장점이 있습니다. 그리고 인사말이나, 찾아가는길, 판매자 게시판등으로 판매자에 대한 신뢰를 더욱 쌓을수 있는것같습니다. 물품정보 페이지에서는 다른 구입자의 평가만을 보아야하는데, 그 평가라는것이 간략한게 너무 많을때도 있습니다. 의류같은 경우, 사이즈 문의시 스토어의 게시판에서 문의를 하는게 더욱 빠른 답변을 받기도 합니다.
이 정렬에 대해서는 이해가 빨리 되지 않습니다. [쇼핑물품]과 [경매물품]의 차이점이 무엇인지 알수가 없습니다.

스토어가 있는 판매자와 그렇지 않은 판매자에 대한 이미지
스토어가 있는 판매자에게는 먼저 신뢰감이 형성됩니다. 가장 많은 신뢰감을 쌓고 있는 스토어가 [도우미김]이 아닌가 싶네요. 그 판매자분이 판매하는 제품에는 맹목적으로 신뢰가 갑니다. 하나의 브랜드처럼 백화점에서 물건을 구입한 느낌이 들정도입니다. [도우미김]처럼 대단한 스토어가 아니더라도, 스토어가 있는 판매자가 좀더 신뢰감이 가는건 사실입니다. 실제로 물건을 비교할때 스토어가 있는 판매자와 없는 판매자간의 물건이라면, 스토어가 있는 판매자의 물건을 더욱 구매하게됩니다. 스토어 개설 기준을 알고 있는 구매자라면, 스토어가 있는 판매자가 A/S나 교환 정책이 더욱 잘되어 있을것이라고 생각합니다. 또한 물건 비교중 스토어를 들어가 또 다른 상품을 신뢰감이나 배송비혜택으로 추가로 구입하기도 합니다. 하지만 스토어가 없는 판매자에게서는 절대 그런일이 발생하지는 않았습니다.
스토어 메인에서 물품을 찾아 들어가는 문제점
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일시적인 오류이겠죠?^^
스토어 메인에서 물품을 찾아들어갈때, 저는 검색을 합니다.검색을 하면 아래와 같은 그림이 나타납니다.
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검색을 하면, “스토어로보기” , “물품으로 보기”가 있습니다. 물품으로 보기가 더욱 편하다는 생각을 해봅니다. 스토어로 볼때는, 어떤 물품이 있는지 알수가 없습니다. 즉, 한번더 필터링이나 과정을 거쳐야만 상품을 볼수 있는 문제점이 있습니다. 정말 신뢰하는 스토어가 있다면 바로 들어가면 되겠지만, 인터넷에서 물건을 구입하는 USER가 한곳의 스토어만 보지는 않을것입니다. 그래서 저는 “물품으로 보기”를 클릭하여, 물품리스트에서 상품을 선택하였습니다. 물론 모두 스토어가 있는 판매자의 상품이므로 마음에 드는 상품이 있다면 믿고 구입을 할수 있을것입니다. 즉, 옥션 메인에서 검색을 해 상품을 찾아가는것보다, 스토어에서 물건을 검색하는과정이 더 길다 라고 말할수 있습니다. 만약, 스토어가 전문 스토어를 따로 분류를 한다면, 스토어에서의 검색과정이 유용할수도 있을것같다는 생각을 해봅니다.”리바이스”로 검색을 하면, 리바이스만 전문으로 판매하는 스토어도 있지만, 짜집기로 판매하는 상품중 리바이스 제품이 있어서 검색에 노출이 되는 스토어도 있습니다. USER가 한 브랜드만 전문으로 하는 스토어에서 구입하길 원할때, 전문스토어가 따로 분류가되어 나타난다면 좋을것같습니다. 물론 [브랜드샵]이라는 메뉴가 있지만, 리바이스 처럼 직수입이 많은 제품은 스토어가 더욱 유용할것같습니다.
