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서 문

우리나라는 세계 최고 수준의 인프라를 기반으로 국제전기통신연합가IT ITU( )

발표한 디지털기회지수 에서 년 연속 위를 차지하며 명실상부한 강국(DOI) 3 1 ‘IT

코리아의 국제적 위상을 다시한번 확인하였습니다 또한 이동전화 및’ . , CDMA

에 이어 세계 최초로 선보인 와이브로가 지난 월 세대 이동통신의 국제DMB 10 3

표준으로 채택된데 이어 월 세계 공통의 세대 주파수 대역으로 선정되며, 11 4

언제 어디서나 누구나 인터넷을 이용할 수 있는 유비쿼터스 네트워크 시대를

선도하고 있습니다.

한국인터넷진흥원에서는 우리나라 무선인터넷 현황에 대한 포괄적이고 신뢰

할 수 있는 통계자료를 제공하기 위해 매년 무선인터넷이용실태조사를 실시하고

있습니다 이번 년 무선인터넷이용실태조사 결과에 따르면 년 월. “2007 ” , 2007 9

현재 만 세 세 국민의 가 최근 년 이내 무선인터넷을 이용한 것으로12 -59 47.7% 1

나타났으며 유형별로는 이동전화 무선인터넷을 이용한 경우가 로 가장, 46.2%

많고 무선랜 광대역 무선인터넷 및 와이브로, 5.2%, (WCDMA/HSDPA ) 2.9%

순이었습니다 또한 연령별로는 대의 무선인터넷 이용률이 로 가장 높아. , 20 80.2% ,

신기술에 대한 수용력 및 경제력이 상대적으로 높은 대가 우리나라 무선인터넷20

이용을 주도하는 것으로 조사되었습니다 이처럼 무선인터넷은 젊은층을 중심.

으로 이용되고 있으며 고연령자의 관심이 상대적으로 낮아 무선인터넷 이용이,

활성화되기 위해서는 생활 중심형 서비스 개발과 동시에 일상생활에서 무선

인터넷을 경험할 수 있는 기회를 제공하려는 노력이 필요하다고 하겠습니다.

끝으로 본 조사의 결과가 급변하는 무선인터넷 이용 환경 및 행태 변화에,

대한 심도있는 분석을 기반으로 실효성있는 정부 정책 및 업계의 비즈니스 모델

개발 학계의 연구 활동 등 우리나라 무선인터넷 발전을 위한 기초 자료로 널리,

활용되기를 기대합니다.





이 용 자 를 위 하 여

1. 통계표와 도표 내의 숫자는 반올림되었으므로 세부 항목의 합이 전체

합계와 일치하지 않을 수 있음

조사 항목에 대한 정의 조사 기준 및 사용된 용어에 대한 설명은2. ,

보고서 해당 본문 및 본문 내 주석으로 삽입함

3. 복수응답은 한 개 이상 순위 또는 모두 선택 을 응답한 결과치를(1-3 )

집계 비가중 한 결과임( )

응답자 특성별 무선인터넷 이용률 및 무선인터넷 이용 행태 등은4.

최근 년 이내 무선인터넷 이용 자 을 중심으로 분석 기술됨‘ 1 ( )’ ㆍ

통계표 중 사용된 기호의 뜻은 다음과 같음5.

해당숫자 없음 단위 미만- : 0 :

6. 일부 설문문항의 경우 표본 오차 범위를 고려하여 독립 변수를 제, 한

하여 분석함

본7. 보고서의 내용을 인용할 때에는 반드시 한국인터넷진흥원의 자료임을

밝혀야 함
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요 약 문

조사 목적조사 목적조사 목적조사 목적1.1.1.1.

무선○ 인터넷이 확산됨에 따라 다양해지고 있는 무선인터넷 이용 행태를

파악하여 정부 정책 및 업계의 비즈니스 전략 수립 학계의 연구 활동,

등을 위한 정확하고 신뢰할 수 있는 기초 자료 제공

조사 개요조사 개요조사 개요조사 개요2.2.2.2.

조사 대상 전국 만 세 인구: 12-59○

유효 응답자수 명: 3,000○

조사기간 : 2007. 9. 1 - 9. 30○

표본오차 신뢰수준: ±1.79%p [95% ]○

조사방법 가구방문 타계식 면접조사:○

조사 내용조사 내용조사 내용조사 내용3.3.3.3.

무선인터넷 인지도 및 단말기 보유 현황○

무선인터넷 이용률○

무선인터넷 서비스 유형별 이용 현황 및 이용 행태○

이동전화 및 세대 이동전화서비스 이용 현황3○

향후 무선인터넷 이용 전망○
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주요 조사 결과주요 조사 결과주요 조사 결과주요 조사 결과4.4.4.4.

가 무선인터넷 이용률.

2○ 년 월 현재 만 세 인구의 가 이동전화 무선인터넷007 9 12-59 47.7%

이나 무선랜 광대역 무선인터넷 및 와이브로 중, (WCDMA/HSDPA )

적어도 하나 이상의 무선인터넷 서비스를 이용한 것으로 나타남

최근 개월 이내 무선인터넷 이용률은 최근 개월 이내- 6 45.3%, 1

이용률은 임27.2%

○ 남성의 최근 년 이내 무선인터넷 이용률은 로 여성의 무선인터넷1 49.5%

이용률 보다 높음(45.9%) 3.6%p

○ 20대 및 세 의(80.2%) 12-19 (74.8%) 이상이 최근 년 이내 무선70% 1

인터넷 이용자이며 대의 무선인터넷 이용률은 대, 30 51.0%, 40

대 임25.4%, 50 8.9%

○ 고등학생 및 대학 원 생의 최근 년 이내 무선인터넷 이용률이 각각( ) 1

로 가장 높았으며 일반인 중 대졸 이상의 이용률이83.0%, 82.8% ,

로 고졸 이하 보다 크게 높음55.2% (29.7%)

직업별로는 학생의 최근 년 이내 무선인터넷 이용률이 로1 77.5%○

가장 높고 다음으로 사무직 전문관리직 생산관련직, (63.2%), / (49.1%),

서비스 판매직 등의 순임(33.6%), / (33.0%)
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나 이동전화 무선인터넷 이용 현황.

○ 만 세 인구의 이동전화 보유자의 가 최근 년 이내12-59 46.2%( 49.4%) 1

이동전화 무선인터넷 이용자임

최- 근 개월 이내 이동전화 무선인터넷 이용률은 최근 개월6 43.9%, 1

이내 이용률은 로 나타남25.2%

○ 최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자의 주평균 이용 빈도는 회1 1.8

이며 이동전화 무선인터넷 회 접속시 평균 이용 시간은 분임, 1 5.1

이동전화 무선인터넷은 이동중인 버스 지하철 자동차 안에서 이용‘ , , ’○

하는 경우가 로 가장 많았으며 다음으로 길거리 공원 등 실외68.4% , ‘ ,

장소 가정 회사 등의 순임(52.5%)’, ‘ (40.4%)’, ‘ (26.5%)’

○ 이동전화 무선인터넷을 이용하는 주된 이유는 장소와 관계없이 인터넷‘

이용이 가능해서 또는 필요시 즉시 인터넷을 이용할 수 있어서(78.3%)’ ‘

인 것으로 나타남(61.6%)’

이○ 동전화 무선인터넷을 통해 여가활동을 하는‘ ’ 경우가 로 가장91.9%

많았으며 다음으로 커뮤니케이션 자료 및 정보 습득, ‘ (65.1%)’, ‘

경제활동 등의 순임(33.8%)’, ‘ (11.3%)’

세부 활동별로는 벨소리 배경화면 등 폰꾸미기를 하는 경우가- ‘ , ’

8 로 가장 많고 다음으로 음악 청취 또는 다운2.9% , ‘MMS’ 57.1%, ‘

로드 모바일게임 정보검색 등의 순임’ 46.2%, ‘ ’ 27.3%, ‘ ’ 25.6%
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다 무선랜 이용 현황.

만 세 인구의 가 최근 년 이내 무선랜 이용자이며 최근12-59 5.2% 1 ,○

개월 이내 무선랜 이용률은 최근 개월 이내 이용률은 임6 4.8%, 1 3.9%

최근 년 이내 무선랜 이용자의 는 가정 직장에서 무선접속1 43.9% ‘ ,○

장비 를 설치하여 무선랜을 이용하고 있으며 상용 무선랜 서비스에(AP) ’ , ‘

가입하여 이용하는 경우도 임’ 42.4%

무선랜은 노트북 를 통해 이용하는 경우가 로 가장 많고‘ PC’ 88.3% ,○

이 외에도 게임기 폰 스마트폰 등을 이용함‘ (12.3%)’, ‘PDA (10.3%)’ㆍ

○ 주평균 무선랜 이용 빈도는 회이며 무선랜 회 접속시 이용 시간은8.0 , 1

평균 분임66.3

○ 무선랜을 가정 및 회사에서 이용하는 경우가 각각 로‘ ’ ‘ ’ 44.8%, 43.8%

가장 많고 다음으로 학교 학원 길거리 공원 등 실외 장소, ‘ , (22.9%)’, ‘ ,

(2 등의 순임2.1%)’

무○ 선랜을 이용하는 주된 이유는 장소와 관계없이 인터넷 이용이 가능해서‘

( 및 필요시 즉시 인터넷을 이용할 수 있어서 이며79.4%)’ ‘ (72.8%)’ ,

는 학업이나 업무상 필요해서 이용하는 것으로 나타남47.9% ‘ ’
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라 광대역 무선인터넷 현황.

만 세 인구의 가 최근 년 이내 광대역 무선인터넷12-59 2.9% 1○

( 및 와이브로 이용자이며 최근 개월 이내 광대역WCDMA/HSDPA ) , 6

무선인터넷 이용률은 최근 개월 이내 이용률은 임2.5%, 1 1.6%

○ 최근 년 이내 광대역 무선인터넷 이용자의 는 이동전화 폰1 74.3% ‘ (PDA ㆍ

스마트폰 포함 를 통해 광대역 무선인터넷을 이용하고 있으며 노트북)’ , ‘

P 를 통해 이용하는 경우도 임C’ 34.7%

광○ 대역 무선인터넷은 이동중인 버스 지하철 자동차 안에서 이용하는‘ , , ’

경우가 로 가장 많고 다음으로 길거리 공원 등 실외 장소73.1% , ‘ ,

가정 등의 순임(52.6%)’, ‘ (34.3%)’

마 무선인터넷 이용 전망.

만 세 인구의 최근 년 이내 무선인터넷 이용자의12-59 66.2%( 1○

비이용자의 는 향후 무선인터넷을 이용할 의향이 있는93.6%, 41.2%)

것으로 나타남

유형별로는 이동전화 무선인터넷에 대한 이용 의향 로 가장58.2%○

높고 다음으로 광대역 무선인터넷 무선랜 의 순임, (37.3%), (26.5%)

○ 무선인터넷 이용 의향자는 향후 무선인터넷 접속시 이동전화‘ (89.7 나%)’

노트북 를 이용할 의향이 있는 것으로 조사됨‘ PC(62.3%)’
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제 절 조사 목적1

인터넷이 보편화됨에 따라 이용자수 및 이용률과 같은 양적 측면의 성장

뿐만 아니라 이용 범위와 목적도 다양해지면서 인터넷은 일상생활에서

없어서는 안 될 필수요소로 자리매김하였다 인터넷은 이제 단순한 정보검색.

뿐만 아니라 쇼핑 금융거래 인터넷전화 가전제품 제어 등에 이르기까지, , ,

그 활용 범위가 매우 다양해지고 있다.

인터넷 접속기기 또한 기존의 데스크탑 노트북 중심에서 이동전화, ,

게임기 등으로 확대되고 있으며 최근에는 세대 무선인터넷PDA, TV, , 3.5

기술의 발전으로 언제 어디서나 초고속 인터넷 접속이 가능해지면서 무선

인터넷으로도 유선인터넷과 동일한 수준의 서비스를 이용할 수 있게 되었다.

본 조사는 이러한 무선인터넷 이용 현황 및 이용 행태를 파악하여 정부

정책 및 업계의 비즈니스 전략 수립 학계의 연구 활동 등을 위한 기초 자료를,

제공하기 위해 실시되고 있으며 구체적인 목적은 다음과 같다, .

무선인터넷 이용률에 대한 정량적 측정○

무선인터넷 서비스 유형 이동전화 무선인터넷 무선랜 광대역 무선( , ,○

인터넷 별 이용 현황 및 이용 행태 분석)

이동전화 및 세대 이동전화서비스 이용 현황 및 이용 행태 분석3○

향후 무선인터넷 이용 전망 등○
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제 절 조사 개요2

조사 연혁조사 연혁조사 연혁조사 연혁1.1.1.1.

○ 년 월2002 3

전국 가구 명 에 상주하는 만 세 이상 이동전화 보유자- 3,000 (3,000 ) 12

대상으로 무선인터넷 이용현황 및 실태조사 실시『 』

○ 년 월2002 9

전국 가구 명 대상으로 조사 실시- 2,000 (2,000 )

○ 년 월2003 6

무선인터넷이용실태조사 로 조사명 변경-『 』

전국 가구 명 대상으로 조사 실시- 3,000 (3,000 )

○ 년 월2004 9

매년 월 연 회 조사로 변경- 9 ( 1 )

년 월2006 9○

국가승인통계 승인번호 호 지정- ( : 32902 )

년 월2007 9○

만 세 인구를 대상으로 조사 실시- 12-59

무선인터넷 정의 변경-

이동전화 무선인터넷 외에 무선랜 및 광대역 무선인터넷 포함:
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조사 대상조사 대상조사 대상조사 대상2.2.2.2.

전국 만 세 인구 명12-59 3,000○

조사 기간조사 기간조사 기간조사 기간3.3.3.3.

조사 주기 년: 1○

조사 기준 시점 : 2007. 9. 1○

실사 기간 일간: 2007. 9. 1 - 9. 30 (30 )○

조사 내용조사 내용조사 내용조사 내용4.4.4.4.

본 조사는 무선인터넷 이용률 산출 무선인터넷 서비스 유형 이동전화, (

무선인터넷 무선랜 광대역 무선인터넷 별 이용 현황 및 이용 행태 이동, , ) ,

전화 및 세대 이동전화서비스 이용 현황 등을 파악하고 향후 무선인터넷3 ,

이용을 전망할 수 있는 내용으로 구성되었다.

본 조사의 구체적인 조사 내용은 다음과 같다.
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년 무선인터넷이용실태조사 조사 내용[2007 ]

구 분 세 부 항 목

무선인터넷 이용 환경
무선인터넷 인지도o

무선인터넷 단말기 보유 현황o

이동전화 무선인터넷
이용 현황

이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기o

이동전화 무선인터넷 최초 이용 시기o

이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간o
이동전화 무선인터넷 이용 장소o

이동전화 무선인터넷 이용 이유o

이동전화 무선인터넷 이용 목적o
모바일게임 모바일쇼핑 모바일뱅킹 이용 행태 포함( , , )

이동전화 무선인터넷을 통한 이용o UCC

신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 현황o

무선랜 이용 현황

무선랜 최근 이용 시기o

무선랜 최초 이용 시기o

무선랜 이용 방법 및 접속 기기o
무선랜 이용 빈도 및 시간o

무선랜 이용 장소o

무선랜 이용 이유o

광대역 무선인터넷
이용 현황

광대역 무선인터넷 최초 이용 시기o

광대역 무선인터넷 접속 기기o

광대역 무선인터넷 이용 계기o
광대역 무선인터넷 이용 장소o

광대역 무선인터넷 특징별 유용성에 관한 인식o

무선인터넷
이용 전망

무선인터넷 이용 의향o

무선인터넷 비이용자의 이용 예상 시기o

무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향o
무선인터넷 단말기별 이용 의향o

무선인터넷 요금 체계에 관한 선호o

이동전화 이용 현황

이동전화 서비스별 이용 비중o
세대 이동전화서비스 이용 현황o 3

세대 이동전화서비스 이용 전망o 3
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주요 용어주요 용어주요 용어주요 용어5.5.5.5.

무선인터넷 이용자 :○ 이동전화 무선인터넷 무선랜 광대역 무선인터넷, ,

(W 및 와이브로 중 적어도 하나CDMA/HSDPA )

이상의 무선인터넷 서비스를 이용한 자

무선인터넷 이용률 최- : 근 무선인터넷 이용 시기를 기준으로 최근 년1 ,

개6 월 개월 이내 무선인터넷 이용자의 비율, 1

모바일게임 :○ 이동전화 무선인터넷을 통해 게임을 다운받거나 실시간

게임 네트워크 게임 포함 을 이용하는 것( )

모바일뱅킹 이:○ 동전화 무선인터넷을 통해 계좌조회 이체 공과금 조회,ㆍ ㆍ

이체등의 은행 업무를 처리할 수 있는 금융서비스

(단 현금인출기에서칩인식을통한현금인출 송금등은제외, , )

모바일쇼핑 :○ 이동전화 무선인터넷 쇼핑사이트를 통해 상품이나 서비스

예( 약ㆍ예매 포함 를 구매하는 것)

모바일주소(WINC) :○ 이동전화로 무선인터넷 사이트에 접속하는 방법의

하나로 복잡한 영문 대신 숫자로 된 주소와, URL

무선인터넷접속버튼을입력하여해당사이트접속
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조사 방법조사 방법조사 방법조사 방법6.6.6.6.

조사 체계○

조사 기획

모집단 및 조사대상 정의o

조사 내용 확정 및 조사표 설계o

표본할당 및 추출o

실사 진행

면접원 선발o

면접원 교육o

사전조사 및 본 조사 진행o

무작위 자료 검증 및 보완 조사o 30%

분석 및 결과 발표

자료처리 및 분석o

보고서 작성 및 결과 발표o

가구방문 면접조사○

면접원이 표본으로 추출된 조사구 내에 가구를 방문하여 적격 조사-

대상자를 선정한 후 구조화된 설문지를 기반으로 면접조사 수행
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자료의 신뢰도 확보 및 검증○

자료의 신뢰도 확보▶

비표본 오차를 최소화 할 수 있는 구조화된 설문지 이용-

사전조사를 통한 설문지 검증( )

지역별 다단계 면접원 교육 실시-

응답자 이해 제고를 위해 보기카드 설문지 지침서 등 활용- ,

자료 입력 전 다단계 검증▶

①
면접원에
의한
차 검증1

②
지역별
조사감독원에 의한
내검 및 보완조사

③
회수 조사표의

무작위30%
추출 및 검증

④
검증 확정된ㆍ
조사표의
최종 채택

자료 처리 과정에서 검증▶

전산 프로그램을 통한 자료 입력 과정에서 오류 검증-

자료 입력 후 문항간 논리성 입력값 범위 오류 등 검증- ,

통계분석 도구 사용- SPSS

분석 방법분석 방법분석 방법분석 방법7.7.7.7.

최종 확정된 유효 표본의 구성이 국내 인구의 지역별 성별 연령별, ,○

비율을 반영할 수 있도록 가중치를 적용하여 보정함
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제 절 표본설계 및 추정3

표본 할당표본 할당표본 할당표본 할당1.1.1.1.

목표 모집단 전국 만 세 인구: 12-59○

○ 조사 모집단 년 월 일 현재 전국 가구 내에 상주하는: 2007 9 1 3,000

만 세 가구원 명12-59 3,000

○ 표본할당

- 통계청의 년 인구총조사 결과를 기반으로 지역 개 시도별2005 (16 ) ×『 』

성별 연령대별 인구 비율에 따라 표본을 다단층화 비례할당× 3,000

단위별 분석의 유효성 확보를 위해 지역 개 시도 별 성별 연령- (16 ) × ×

대별로 최소 표본 이상 조사될 수 있도록 가중표집 병행10

표본 추출표본 추출표본 추출표본 추출2.2.2.2.

○ 표본추출 개요 조: 사구 추출 후 조사구 내에 가구를 추출하고 추출된,

가구 내에서 적격 조사대상자를 추출하는 다단계

집락추출법

○ 표본추출을 위한 표집틀

가구 접근을 위해 읍면동 단위를 조사구로 활용-

년 월 기준 총 개 행정구역 읍면동- 2007 9 , 3,585
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단계 조사구 추출 집락추출1 : ( )○

개 시도별 조사구수 할당16①

개 시도별 아파트 조사구수 할당16②

개 시도의 주거 형태아파트 및 아파트외별 가구수 통계청 년16 ( ) ( 2005

인구총조사 결과 를 기준으로 조사구수 비례 할당)

읍면동 소트③

개 시도 동 및 읍면 단위 분류 인구수 내림차순 정렬16 > · >

개 시도별로 할당된 조사구수에 따라 읍면동 계통 추출16④

단계 가구 및 조사대상자 추출2 :○

가구 추출①

추출된 읍면동 내에서 임의로 거점지역을 추출하여

거점지역 북쪽에서 오른쪽으로 시계방향에 따라 조사계통추출( )

조사대상자 가구원 추출( )②

조사대상 가구의 가구원 중 사전 할당된 성별 연령대별 기준에 따른,

적격 조사대상자 추출

적→ 격 조사대상자가 복수일 경우 생일법에 따라 조사 기준 시점 월 일과, (9 1 )

생일이 가장 가까운 가구원 조사

적격 조사대상자가 없을 경우 가구 추출 기,→ 준에 따라 인접 가구 대체
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가중치 적용 및 표본 오차가중치 적용 및 표본 오차가중치 적용 및 표본 오차가중치 적용 및 표본 오차3.3.3.3.

사후층화 방법에 따른 가중치 적용‘ (post-stratification)’○

- 표본 할당시 사용된 년 인구총조사 기준 인구수와 조사 기준2005『 』

시점 인구수의 차이 보정(2007. 9. 1)

- 가중 표집을 적용함에 따라 야기되는 모집단 구성 비율과 표본 구성

비율의 차이 보정

○ 년 기준 장래인구추계 통계청 를 모집단으로 하여 지역 개2007 ( ) (16뺷 뺸
시도별 성별 연령대별) × × 인구 분포를 기준으로 가중치 산출

가중치 산출 공식은 다음과 같음○

 





: ( ,, 셀의 가중치)

 : ( ,, 셀의 최종 조사된 표본의 수)

 : ( ,, 셀의 모집단 구성비 적용시 표본의 수)

 성별 특성치:   

 연령대별 특성치:   ⋯

 지역별 특성치:   ⋯

최종 유효 표본수 명: 3,000○

표본 오차○

모수의 비율 추정을 위한 최대허용 표본오차는 신뢰수준에서: 95%

임±1.79%p
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제 절 표본 응답자 특성표4 ( )

응답자수 명( ) 구성비(%)
전체 3,000 100.0

성별 남 성
여 성

1,514
1,486

50.5
49.5

연령

세12-19
대20
대30
대40

세50-59

489
639
699
682
491

16.3
21.3
23.3
22.7
16.4

지역

서 울
부 산
대 구
인 천
광 주
대 전
울 산
경 기
강 원
충 청

충 북( )
충 남( )

전 라
전 북( )
전 남( )

경 상
경 북( )
경 남( )

제 주

616
216
151
156
100
101
100
623
100
208
100
108
209
105
104
320
143
177
100

20.5
7.2
5.0
5.2
3.3
3.4
3.3

20.8
3.3
6.9
3.3
3.6
7.0
3.5
3.5

10.7
4.8
5.9
3.3

직업

전문 관리직/
사 무 직
서비스 판매직/
생산관리직
학생
주부
무직 기타/

120
464
763
244
697
624
88

4.0
15.5
25.4
8.1

23.2
20.8
2.9

학력

초 중학생/
고등학생
대학 원 생( )
중졸이하
고졸
대졸 이상

220
203
274
158

1,271
874

7.3
6.8
9.1
5.3

42.4
29.1

가구
소득

만원 미만100
만원100-200
만원200-300
만원300-400

만원 이상400
무 응 답

52
396

1,001
1,010

518
23

1.7
13.2
33.4
33.7
17.3
0.8
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제 절 무선인터넷 정의1

한국정보통신기술협회 에 따르면 무선인터넷(TTA) , (wireless Internet

또는 은 이동전화 개인휴대정보단말기 등의 무선mobile Internet) ‘ , (PDA)

단말기와 무선랜 블루투스 같은 무선데이터 통신망을 통해 인터넷에 접속,

하여 데이터 통신이나 인터넷 서비스를 이용하는 것으로 정의된다 즉 한’ . ,

곳에 고정 되어 있지 않고 이동 하면서도 언제 어디서나 유선과(fixed) (mobile)

동등한 인터넷 서비스를 이용할 수 있는 것을 말한다.

이러한 무선인터넷은 이동성은 제한되나 전송 용량 및 속도에서 우위에

있는 무선 고정 인터넷과 이동성은 높으나 전송 용량 및 속도가 제한적인‘ ’

‘무선 이동 인터넷으로 구분될 수 있다 년까지 본 조사는 무선인터넷의’ . 2006

이동성 을 강조하여 무선랜으로 대표되는 무선 고정 인터넷은‘ (mobility)’

제외하고 이동전화 무선인터넷 중심의 무선 이동 인터넷만을 조사 범주에,

포함시켜 왔다.

그러나 지난해 월 보다 넓은 커버리지를 제공하는 와이브로휴대인터넷, 6 ( :

W 서비스가 상용화되면서 무선 고정 인터넷의ireless Broadband Internet) ,

제한된 이동성의 한계가 극복됨에 따라 무선인터넷의 범위를 무선 고정‘ ’

인터넷까지 확대시킬 필요성이 제기되었다.

따라서 년 조사부터는 한국정보통신기술협회 의 무선인터넷, 2007 (TTA)

정의를 기반으로 이동전화 무선인터넷의 무선 이동 인터넷 뿐만 아니라 무선랜,

및 와이브로를 포함하는 무선 고정 인터넷을 조사 범위에 포함하였다. (단,

블루투스 서비스는 일부 데이터 통신에만 제한적으로 이용되므로 조사 범위

에서 제외하였다.)
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따라서 본 조사에 사용된 무선인터넷의 정의 및 범위는 다음과 같다, .

이동전화 노트북 등의 무선단말기로 이동통신망 또는, PC, PDA

무선랜 와이브로 같은 무선데이터 통신망을 통해 인터넷 서비스를,

이용하는 것으로 이동전화 무선인터넷 포함 무선랜, (WCDMA/HSDPA ), ,

와이브로 서비스를 포함한다.

이동전화 무선인터넷 :○ 이동전화 폰 스마트폰 포함로 이동통신(PDA )ㆍ 망을

통해 이동통신사에서 제공하는 인터넷 서비스1)

이용

이동통신망을 통한 세대 광대역 무선인터넷- WCDMA/HSDPA : 3

서비스로 이동전화로 직접 접속, 2)하거나 USB

형태의 전용 모뎀3)을 노트북 등에PC, PDA

연결하여 인터넷 서비스 이용

무선랜 무선접속장치 가 설치된 곳을 중심으로 일정 거리 안: (AP)○

핫존 에서 노트북 폰 스마트폰 등의 무선( ) PC, PDA , PDAㆍ

단말기를 통해 인터넷 서비스 이용

와이브로 무선데이터 통신망을 통한 세대 광대역 무선인터넷(Wibro) : 3○

서비스로 와이브로 전용 단말기나 형태의 전용, USB

모뎀4)을 노트북 등에 연결하여 인터넷PC, PDA

서비스 이용

1) 년 월 현재 네이트 매직앤 쇼 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 SKT , KTF / , LGT ez-i

2) 년 월 현재 쇼 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 SKT 3G+, KTF

3) 년 월 현재 로그인 아이플러그 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 SKT T , KTF

4) 년 월 현재 와이브로 로그인 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 KT , SKT T
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제 절 무선인터넷 인지도2

만 세 인구의 대부분 이 이동전화 무선인터넷에 대해 들어12-59 (97.6%)

본 적이 있거나 알고 있는 이동전화 무선인터넷 인지자이며 과반수인,

는 이동전화 무선인터넷에 대해 잘 알고 있거나 매우 잘57.3% ‘ (42.5%)’, ‘

알고 있는 것으로 나타났다(14.8%)’ .

다음으로 무선랜 인지자가 로 많았으며 광대역 무선인터넷 서비스인65.1% ,

와이브로 및 를 인지하고 있는 경우도 각각 로 조사HSDPA 46.9%, 38.6%

되었다.

53.1

61.4

34.9

22.6

16.8

19.8

10.7

11.1

10.8

14.1

12.1

8.5

7.3

17.4

17.5

3.8

3.2

11.7

42.5

2.4

0.9

0.5

2.1

14.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

와이브로

HSDPA

무선랜

이동전화 무선인터넷

전혀 모름 들어 본
적 있음

약간 
알고 있음

보통임 잘 알고
있음

매우 잘
알고 있음

97.697.697.697.6

65.165.165.165.1

38.638.638.638.6

46 .946 .946 .946 .9

그림< 2-1 무선인터넷 서비스 유형별 인지도>

단위( : %)

전반적으로 남성이 여성보다 연령별로는 대 및 대가 무선인터넷, 20 30

서비스 유형별 인지도가 상대적으로 높았으며 이동전화 무선인터넷의 경, 우

대 및 대의 인지도도 각각 로 나타났다40 50 96.8%, 92.0% .
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단위( : %)

이동전화
무선인터넷 무선랜 HSDPA 와이브로

남 성 98.0 71.7 44.3 53.1

여 성 97.2 58.1 32.5 40.3

세12-19 98.9 68.5 41.1 48.9

대20 100.0 84.9 56.6 66.0

대30 99.3 72.2 43.2 53.0

대40 96.8 56.5 29.9 39.6

대50 92.0 38.6 18.9 22.1

표< 2-1 성 연령별 무선인터넷 서비스 유형별 인지도> ㆍ
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제 절 무선인터넷 단말기 보유 현황3

무선인터넷 접속이 가능한 무선단말기 중 이동전화 폰 스마트폰‘ (PDA ㆍ

포함 를 보유하고 있는 경우가 로 가장 많았으며 노트북 및)’ 93.6% , ‘ PC’

의 보유율은 각각 로 상대적으로 낮았다‘PMP’ 12.4%, 2.0% .

9 3 .3

2 .1 1 2 .4 2 .0 1 .3 1 .2 3 .6

이 동 전 화
(PD A 폰 ,
스 마 트 폰

제 외 )

PD A 폰
스 마 트 폰

노 트 북 PC
(U M PC , 
태 블 릿 PC
등  포 함 )

PM P H SD PA
U SB  모 뎀

또 는
와 이 브 로
U SB  모 뎀

PD A
(PD A 폰
제 외 )

기 타
(게 임 기

등 )

9 3 .6 %

그림< 2-2 무선인터넷 단말기 보유 현황 복수응답> ( )

단위( : %)

전반적으로 남성이 여성보다 연령별로는 대 및 대의 무선인터넷, 20 30

단말기 보유율이 상대적으로 높았으며 이동전화의 경우 세 및, ‘ ’ 12-19 50

대의 보유율도 각각 로 나타났다80.6%, 88.4% .

단위( : %)

이동전화

노트북PC
(UMPC,

태블릿PC
등 포함)

PMP

HSDPA
모뎀USB

또는
와이브로

모뎀USB

PDA
폰(PDA

제외)

기타
게임기 등( )

이동전화
폰(PDA ,

스마트폰
제외)

폰PDA ,
스마트폰

남 성
여 성

세12-19
대20
대30

대40

대50

표< 2-2 성 연령별 무선인터넷 단말기 보유 현황 복수응답> ( )ㆍ
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제 절 무선인터넷 이용률4

년 월 현재 만 세 인구의 가 최근 년 이내 이동전화2007 9 12-59 47.7% 1

무선인터넷이나 무선랜 광대역 무선인터넷 및 와이브, (WCDMA/HSDPA 로)

중 적어도 하나 이상의 무선인터넷 서비스를 이용한 것으로 나타났다.

한편 최근 개월 이내 무선인터넷을 이용한 경우는 이며 최근, 6 45.3% ,

개월 이내 이용한 경우도 로 조사되었다1 27.2% .

이용한 적 없음
42.9

3-6개월
이내
6.2

6개월-
1년 이내

2.4

한달-
3개월
이내
11.9

일주일-
한달 이내

15.2

최근 일주일
이내
12.0

이용한 지
1년 넘음

9.4

1개월 이내1개월 이내1개월 이내1개월 이내
27.2%27 .2%27 .2%27 .2%

6개월 이내6개월 이내6개월 이내6개월 이내
45.3%45 .3%45 .3%45 .3%

1년 이내1년 이내1년 이내1년 이내
47 .7%47 .7%47 .7%47 .7%

그림< 2-3 최근 이용 시기별 무선인터넷 이용률>
단위( : %)

무선인터넷 서비스 유형별로는 최근 년 이내 이동전화 무선인터넷을1

이용한 경우가 로 가장 많았으며 다음으로 무선랜 광대역 무46.2% , 5.2%, 선

인터넷 순이었다2.9% .

이동전화
무선인터넷

46.2%

무선랜
5.2%

광대역
무선인터넷

2.9%

모두 이용모두 이용모두 이용모두 이용
0.9%0.9%0.9%0.9%

47.7%47.7%47.7%47.7%

그림< 2-4 무선인터넷 서비스 유형별 최근 년 이내 이용률> 1
단위( : %)



- 17 -

성별 무선인터넷 이용률성별 무선인터넷 이용률성별 무선인터넷 이용률성별 무선인터넷 이용률1.1.1.1.

남성의 가 최근 년 이내 무선인터넷을 이용한 것으로 나타나49.5% 1 ,

여성의 최근 년 이내 무선인터넷 이용률 보다 높은 것으로1 (45.9%) 3.6%p

조사되었다.

29.4 24.9

47.0 43.549.5 45.9

남성 여성

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 2-5 성별 무선인터넷 이용률>

단위( : %)

연령별 무선인터넷 이용률연령별 무선인터넷 이용률연령별 무선인터넷 이용률연령별 무선인터넷 이용률2.2.2.2.

대 및 세 의 이상이 최근 년 이내 무선20 (80.2%) 12-19 (74.8%) 70% 1

인터넷 이용자이며 대의 무선인터넷 이용률은 대, 30 51.0%, 40 25.4%, 50대

로 나타났다8.9% .

48.0
24.9

74.8 80.2

51.0
25.4

8.95.012.9

48.8

8.4
23.0

46.2

78.772.7

12-19세 20대 30대 40대 50대

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 2-6 연령별 무선인터넷 이용률>

단위( : %)
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학력별 무선인터넷 이용률학력별 무선인터넷 이용률학력별 무선인터넷 이용률학력별 무선인터넷 이용률3.3.3.3.

고등학생 및 대학 원 생의 최근 년 이내 무선인터넷 이용률이 각각( ) 1

로 가장 높았으며 일반인의 경우 대졸 이상의 무선인터넷83.0%, 82.8% ,

이용률이 로 고졸 이하 보다 높은 것으로 조사되었55.2% (29.7%) 25.5%p 다.

45 .1 48.7 56.0

30 .3

62.8
80 .6

27.4
52.0

65.3
83.0 82.8

29 .7
55 .2

14 .8

82 .2

초/중학생 고등학생 대학(원)생 고졸이하 대졸이상

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

일반인학생

그림< 2-7 학력별 무선인터넷 이용률>

단위( : %)

직업별 무선인터넷 이용률직업별 무선인터넷 이용률직업별 무선인터넷 이용률직업별 무선인터넷 이용률4.4.4.4.

학생의 최근 년 이내 무선인터넷 이용률이 로 가장 높았으며1 77.5% ,

다음으로 사무직 전문 관리직 생산관련직 서비스(63.2%), / (49.1%), (33.6%),

판매직 등의 순이었다/ (33.0%) .

49.1
63.2

33.0 33.6

77.5

28.2

10.3

50.5

13.818.1

37.633.3
25.9

75.8

30.230.0

60.9
48.2

전문/관리직 사무직 서비스/
판매직

생산관련직 학생 주부

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 2-8 직업별 무선인터넷 이용률>

단위( : %)



제 장 이동전화 무선인터넷제 장 이동전화 무선인터넷제 장 이동전화 무선인터넷제 장 이동전화 무선인터넷3333

이용 현황이용 현황이용 현황이용 현황
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제 절 이동전화 무선인터넷 이용률1

만 세 인구의 이동전화 보유자의 가 최근 년 이내12-59 46.2%( 49.4%) 1

이동전화 무선인터넷 이용자이며 최근 개월 이내 이동전화 무선인터넷, 6

이용률은 최근 개월 이내 이용률은 로 나타났다43.9%, 1 25.2% .

남성의 이동전화 무선인터넷 이용률은 로 여성 보다 다소47.4% (45.0%)

높고 연령별로는 대 및, 20 (79.2%) 12-19세 의 이상이 이동전(74.1%) 70% 화

무선인터넷을 이용한 것으로 조사되었다.

한편 세 이동전화 보유자의 대부분인 가 최근 년 이내, 12-19 92.0% 1

이동전화 무선인터넷 이용자이며 최근 개월 이내 이용한 경우도, 1 58.9%로

나타났다.

21.2
7.0

45.0

79.2

48.9

4.110.6
22.127.1

45.847.4
25.2 23.3

44.3

77.872.0

42.545.343.9

7.5
23.4

74.1
47.446.2

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 3-1 이동전화 무선인터넷 이용률>

단위( : %)

22.3
7.9

48.2

79.6

49.5

24.926.9

58.9
46.0

28.8 22.4
11.2 4.6

46.9 48.2 45.6

89.4
78.2

44.8
49.4 50.6

92.0

24.7
8.5

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 3-2> 이동전화 무선인터넷 이용률 이동전화 보유자-

단위( : %)
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제 절 이동전화 무선인터넷 이용 행태2

이동전화 무선인터넷 이용 기간이동전화 무선인터넷 이용 기간이동전화 무선인터넷 이용 기간이동전화 무선인터넷 이용 기간1.1.1.1. 5)5)5)5)

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자는 평균 개월약 년 개월간1 37.6 ( 3 2 )

이동전화 무선인터넷을 이용하고 있으며 절반에 가까운 가 년 이상, 47.5% 3

(‘36 개월 개월 이상 장기 이용자인 것으로 나타났다-48 ’ 16.2%, ‘48 ’ 31.3%) .

48개월
이상
31.3

36-48개월
16.2

6개월
미만
5.5

6-12개월
6.1

12-18개월
9.9

24-36개월
21.4

18-24개월
9.6

3년 이상3년 이상3년 이상3년 이상
47.5%47.5%47.5%47.5%

평균 37.6개월평균 37.6개월평균 37.6개월평균 37.6개월

그림< 3-3> 이동전화 무선인터넷 이용 기간

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
단위( : %)

남성 및 여성의 이동전화 무선인터넷 평균 이용 기간은 각각 개월38.1 ,

개월로 차이가 크지 않았으며 연령별로는 대 개월 및 대37.1 , 20 (42.5 ) 30

개월 이용 시간이 상대적으로 길었다(41.0 ) .

37.1
27.7

36.041.042.538.1

남성 여성 12-19세 20대 30대 40-59세

그림< 3-4> 성ㆍ연령별 이동전화 무선인터넷 이용 기간

최근 년 이내- 1 이동전화 무선인터넷 이용자
단위 개월( : )

5) 최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자의 이동전화 무선인터넷 최초 이용 시점부터 조사 시점까지의 기간1

개월 임( )
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이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간2.2.2.2.

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자는 주평균 회 이동전화1 1.8

무선인터넷을 이용하고 있으며 과반수인 가 주평균 회 미만 이용, 67.7% ‘1 ’

하는 것으로 나타났다.

한편 이동전화 무선인터넷 회 접속시 평균 이용 시간은 분이며, 1 5.1 ,

평균 분 미만 이용하는 경우가 로 상대적으로 많았다‘3 ’ 32.6% .

1회 미만
67.7

1-2회
11.8

2-5회
10.7

10회 이상
2.85-10회

7.0

주평균 1.8회주평균 1.8회주평균 1.8회주평균 1.8회

그림< 3-5 주평균 이동전화 무선인터넷 이용 빈도>

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

10-20분
12.0

20분 이상
4.0

5-10분
22.0

3-5분
29.4

3분 미만
32.6

평균 5.1분평균 5.1분평균 5.1분평균 5.1분

그림< 3-6 이동전화 무선인터넷 회 접속시 평균 이용 시간> 1

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)
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남성 각각 회 분 이 여성 각각 회 분 보다 이동전화 무선( 2.0 , 5.3 ) ( 1.5 , 4.9 )

인터넷 주평균 이용 빈도 및 회 접속시 평균 이용 시간 모두 다소 많은1

것으로 나타났다.

연령별로는 주평균 이용 빈도는 차이가 크지 않았으나 회 접속시 평, 1 균

이용 시간은 대 및 세가 분 분으로 상대적으로 많았다20 12-19 5.7 , 5.4 .

2.0
1.5 1.8 1.8 1.9 1.7

5.3 4.9 5.4 5.7
4.4 4.4

남성 여성 12-19세 20대 30대 40-59세

주평균 이용 빈도(회) 1회 평균 이용 시간(분)

그림< 3-7 성 연령별 이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간> ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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이동전화 무선인터넷 이용 장소이동전화 무선인터넷 이용 장소이동전화 무선인터넷 이용 장소이동전화 무선인터넷 이용 장소3.3.3.3.

이동전화 무선인터넷은 이동중인 버스 지하철 자동차 안에서 이용하‘ , , ’ 는

경우가 로 가장 많았으며 다음으로 길거리 공원 등 실외 장소68.4% , ‘ ,

가정 회사 등의 순이었다(52.5%)’, ‘ (40.4%)’, ‘ (26.5%)’ .

68.4
52.5

40.4
26.5 25.0 21.8

6.0

이동중인
버스, 지하철,

자동차 안

길거리,
공원 등

실외 장소

가정
(자택)

회사
(직장)

학교,
학원

카페, 식당,
극장 등
상업시설

관공서, 
공항 등
공공시설

그림< 3-8 이동전화 무선인터넷 이용 장소 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

남성은 길거리 공원 등 실외 장소 및 회사 에서 여‘ , (55.3%)’ ‘ (33.2%)’ , 성은

가정 에서 이동전화 무선인터넷을 이용하는 경우가 다소 많았다‘ (47.1%)’ .

연령별로는 세가 학교 학원 및 길거리 공원 등 실외 장소12-19 ‘ , ’ ‘ , ’,

대는 이동중인 버스 지하철 자동차 안 세는 가정 및 회사에20 ‘ , , ’, 40-59 ‘ ’ ‘ ’ 서

이용하는 경우가 상대적으로 많았다.

단위( : %)

이동중인
버스,

지하철,
자동차 안

길거리,
공원 등

실외 장소

가정
자택( )

회사
직장( )

학교,
학원

카페 식당, ,
극장 등
상업시설

관공서,
공항 등
공공시설

남 성 69.1 55.3 34.4 33.2 25.7 22.6 5.6
여 성 67.7 49.4 47.1 19.1 24.1 20.9 6.5

세12-19 65.5 57.8 43.4 0.5 64.1 8.7 1.1
대20 75.6 54.1 36.0 27.6 25.5 27.6 5.7
대30 65.4 47.5 40.6 41.7 1.2 25.2 10.0

세40-59 60.9 48.5 45.6 40.5 - 23.4 8.1

표< 3-1 성 연령별 이동전화 무선인터넷 이용 장소 복수응답> ( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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한편 가정에서 이동전화 무선인터넷을 이용하는 주된 이유로는 전용, ‘

서비스나 콘텐츠 이용을 위해서 또는 위치에 관계없이 이동하면서(71.4%)’ ‘

자유롭게 이용 하기 위해서인 것으로 나타났다(69.9%)’ .

71.4 69.9 54.4

21.5 11.7

전용 서비스나
콘텐츠 이용을

위해

위치에 관계없이
이동하면서
자유롭게

이용하고 싶어서

PC를 켜고
인터넷에 접속

하는 것이
번거로워서

다른 가족원이
유선인터넷
이용하고
있어서

가정에
유선인터넷이

설치되지 않아서

그림< 3-9 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용 이유 복수응답> ( )

최근 년 이내 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)
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이동전화 무선인터넷 이용 이유이동전화 무선인터넷 이용 이유이동전화 무선인터넷 이용 이유이동전화 무선인터넷 이용 이유4.4.4.4.

이동전화 무선인터넷을 이용하는 주된 이유는 장소와 관계없이 인터넷‘

이용이 가능해서 또는 필요시 즉시 인터넷을 이용할 수 있어서(78.3%)’ ‘

인 것으로 나타났다(61.6%)’ .

이 외에도 여유시간에 무료함을 달래기 위해서 전용 서비스나‘ (56.1%)’, ‘

콘텐츠 이용을 위해서 새로운 서비스나 기술에 대한 호기심 때문에(43.4%)’, ‘

이동전화 무선인터넷을 이용하는 것으로 조사되었다(21.1%)’ .

2.3

7.1

9.0

21.1

43.4

56.1

61.6

78.3

유선인터넷을 다른 사람이
이용하고 있어서

주변에 유선인터넷을 이용할
수 있는 장소가 없어서

학업이나 업무상 필요해서

새로운 서비스나 기술에 대한
호기심 때문에

전용 서비스나 콘텐츠 이용을
위해서

여유시간에 무료함을 달래기
위해서

필요시 즉시 인터넷을 이용할
수 있어서

장소와 관계없이 인터넷
이용이 가능해서

그림< 3-10 이동전화 무선인터넷 이용 이유 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

남성이 여유시간에 무료함을 달래기 위해서 또는 학업이나‘ (57.4%)’ ‘

업무상 필요해서 여성은 전용 서비스나 콘텐츠 이용을 위해서(9.5%)’, ‘

이동전화 무선인터넷을 이용하는 경우가 다소 많았다(44.8%)’ .
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연령별로는 세가 여유시간에 무료함을 달래기 위해서 또는 새12-19 ‘ ’ ‘ 로운

서비스나 기술에 대한 호기심 때문에 대 및 대는 장소와 관계없이’, 20 30 ‘

인터넷 이용이 가능해서 또는 필요시 즉시 인터넷을 이용할 수 있어서’ ‘ ’

이용하는 경우가 상대적으로 많았다.

단위( : %)

장소와
관계없이
인터넷
이용이

가능해서

필요시
즉시

인터넷을
이용할 수
있어서

여유시간에
무료함을
달래기
위해서

전용
서비스나
콘텐츠를
위해서

새로운
서비스나
기술에
대한

호기심 때문

학업이나
업무상

필요해서

주변에
유선

인터넷을
이용할 수

있는 장소가
없어서

유선
인터넷을

다른 사람이
이용하고
있어서

남 성 78.6 61.4 57.4 42.2 21.0 9.5 7.3 2.1

여 성 78.1 61.8 54.6 44.8 21.1 8.4 6.8 2.5

세12-19 78.4 59.8 63.2 39.6 24.3 7.2 7.2 2.8

대20 79.3 62.8 58.7 45.0 19.7 8.2 7.7 2.1

대30 79.3 62.5 51.5 44.5 20.1 10.9 5.7 1.9

세40-59 74.3 60.0 45.8 44.1 20.8 10.8 7.5 2.6

표< 3-2 성 연령별 이동전화 무선인터넷 이용 이유 복수응답> ( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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제 절 이동전화 무선인터넷 이용 목적3

이동전화 무선인터넷을 통해 폰꾸미기 음악청취 게임 등의 여가활동, , ‘ ’을

하는 경우가 로 가장 많았으며 다음으로 이메일 등 커뮤니91.9% , MMS, ‘

케이션 정보검색 생활정보 등 자료 및 정보 습득 모바(65.1%)’, , ‘ (33.8%)’, 일

뱅킹 쇼핑 등 경제활동 등의 순이었다, ‘ (11.3%)’ .

한편 위치기반서비스길 안내 친구 찾기 버스 도착 알림 등 및 교, ‘ ( , , )’ ‘ 육

및 학습 동영상 강의 등 을 이용하는 경우도 각각 로 나타났( )’ 6.7%, 2.7% 다.

91.9
65.1

33.8
11.3 6.7 2.7

여가활동 커뮤니케이션 자료 및
정보 습득

경제활동 위치기반서비스
(길안내, 친구 찾기,
버스 도착 알림 등)

교육 및
학습

(동영상 강의 등)

그림< 3-11 이동전화 무선인터넷 목적 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

여성이 이동전화 무선인터넷을 통해 커뮤니케이션 교육 및‘ (66.6%)’, ‘

학습 을 남성은 자료 및 정보 습득 위치기반서비스(3.4%)’ , ‘ (34.6%)’, ‘

를 이용하는 경우가 다소 많았다(8.5%)’ .

전반적으로 연령이 낮을수록 여가활동이나 커뮤니케이션을 위해 이‘ ’ ‘ ’ 동

전화 무선인터넷을 이용하는 경우가 많았으며 세는 자료 및 정보, 40-59 ‘

습득 또는 경제활동을 하는 경우가 상대적으로 많았다’ ‘ ’ .



- 28 -

단위( : %)

여가활동 커뮤니케이션 자료 및
정보 습득

경제활동

위치기반
서비스

길 안내 친구( ,
찾기 버스,

도착 알림 등)

교육 및
학습
동영상(

강의 등)

남 성 91.6 63.8 34.6 11.4 8.5 2.1

여 성 92.4 66.6 33.0 11.3 4.6 3.4

세12-19 97.1 70.0 30.5 3.4 3.3 4.7

대20 95.2 71.6 35.9 11.8 6.6 3.3

대30 85.2 59.9 32.7 14.0 9.6 0.6

세40-59 87.0 50.5 36.3 18.9 7.3 1.6

표< 3-3 성 연령별 이동전화 무선인터넷 이용 목적 복수응답> ( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동1.1.1.1.

가 이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동 현황.

이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동 중 벨소리 배경화면 등 폰꾸미‘ , 기를’

하는 경우가 로 가장 많았으며 다음으로 음악 청취 또는 다운로드82.9% , ‘

모바일게임실시간 게임 또는 다운로드 등의 순이었(46.2%)’, ‘ ( )(27.3%)’ 다.

91.9 82.9
46.2

27.3
2.7 1.6 0.5

여가활동 폰꾸미기
(벨소리,

배경화면 등
다운로드)

음악
(MP3 등)
청취 또는
다운로드

모바일게임
(실시간 게임

또는
다운로드)

TV
프로그램
시청 또는
다운로드

영화,
애니메이션
보기 또는
다운로드

소설,
만화 등
e-book
보기 또는
다운로드

그림< 3-12 이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동 현황 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

여성이 벨소리 배경화면 등 폰꾸미기 를 남성은 음악 청취‘ , (85.5%)’ , ‘

또는 다운로드 및 모바일게임 을 이용하는 경우가 다소(46.8%)’ ‘ (31.1%)’

많았다.

전반적으로 연령이 낮을수록 음악 청취 또는 다운로드 및 모바일게‘ ’ ‘ 임을’

이용하는 경우가 많았으며 대는 벨소리 배경화면 등 폰꾸미기를 하는, 20 ‘ , ’

경우가 상대적으로 많았다.
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단위( : %)

여가활동
폰꾸미기
벨소리( ,

배경화면 등
다운로드)

음악(MP3)
청취 또는
다운로드

모바일게임
실시간 게임(

또는
다운로드)

프로그램TV
시청 또는
다운로드

영화,
애니메이션
보기 또는
다운로드

소설 만화,
등 e-book
보기 또는
다운로드

남 성 91.6 80.4 46.8 31.1 2.9 1.6 0.8

여 성 92.4 85.5 45.6 23.1 2.5 1.5 0.1

세12-19 97.1 83.3 59.8 43.9 3.3 2.8 0.7

대20 95.2 88.4 51.8 30.7 3.3 1.2 0.2

대30 85.2 76.7 34.6 16.1 1.8 1.5 0.6

세40-59 87.0 79.3 30.3 11.2 2.0 0.6 0.5

표< 3-4 성 연령별 이동전화 무선인터넷을 통한 여가활동 현황 복수응답> ( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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나 모바일게임 이용 행태.

모바일게임 이용자의 는 무선인터넷에 접속해서 이용하는 온라83.4% ‘ 인

게임 네트워크 게임 포함 을 이용하고 있으며 유무선 인터넷을 통해 다( )’ , ‘ 운

받은 오프라인 게임 및 단말기 구입시 저장되어 있던 오프(stand-alone) ’ ‘

라인 게임을 이용하는 경우도 각각 로 나타났다’ 65.5%, 41.9% .

83.4
65.5

41.9

무선인터넷에 접속해서 이용하는
온라인 게임(네트워크 게임 포함)

유무선 인터넷을 통해 다운받은
오프라인(stand-alone) 게임

단말기 구입시 저장되어 있던
오프라인(stand-alone) 게임

그림< 3-13 이동전화를 통한 게임 이용 방법 복수응답 모바일게임 이용자> ( )-

단위( : %)

모바일게임 이용자의 대부분 은 이동전화 무선인터넷 포털의 게임(78.2%) ‘

메뉴를 통해 게임을 다운받고 있으며 유선인터넷에서 검색하여 이동전화’ , ‘ 로

전송 후 다운받는 경우도 로 조사되었다’ 30.2% .

0.2

14.7

13.0

30.2

78.2

기타

유선인터넷에서 PC로 다운받은 후
데이터케이블을 통해 이동전화에 저장

이동전화에서 게임사이트의
모바일주소(WINC) 입력 후 직접 접속

유선인터넷에서 검색하여 
이동전화로 전송 후 다운로드

이동전화 무선인터넷 포털의
게임 메뉴를 통해 다운로드

무선인터넷 이용

그림< 3-14 모바일게임 다운로드 방법 복수응답 모바일게임 이용자> ( )-

단위( : %)
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주로 고스톱 포커 형태의 모바일게임을 이용하는 경우가 가‘ , (51.2%)’ 장

많았으며 다음으로 퍼즐 보드 전략 시뮬레이션 스포, ‘ , (45.7%)’, ‘ (34.4%)’, ‘ 츠,

레이싱 역할수행게임 등의 순이었다(33.5%)’, ‘ (RPG)(32.2%)’ .

51.2 45.7
34.4 33.5 32.2 31.3

16.9

0.1

고스톱,
포커

퍼즐,
보드

전략
시뮬레이션

스포츠,
레이싱

역할수행
게임(RPG)

액션, 
아케이드,

슈팅

타이쿤 기타

그림< 3-15 주이용 모바일게임 유형 복수응답 모바일게임 이용자> ( )-

단위( : %)

모바일게임 이용자는 유료 모바일게임을 다운받기 위해 월평균 천원3.6 을

지출하고 있으며 월평균 천원 미만 지출하는 경우가 로 가장 많았다, ‘1 ’ 41.3% .

5천원 이상
16.1

3-5천원
14.7

1-3천원
27.9

1천원 미만
41.3

월평균 3.6천원월평균 3.6천원월평균 3.6천원월평균 3.6천원

그림< 3-16 월평균 모바일게임 구입 비용 모바일게임 이용자> -

단위( : %)
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이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션2.2.2.2.

이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션 활동 중 장문메시지‘MMS( ,

사진 동영상 송수신 를 이용하는 경우가 로 가장 많았으며 이메)’ 57.1% , ‘ㆍ 일

확인 또는 송수신 및 블로그 미니홈피를 이용하는 경우도 각각’ ‘ ’ 13.8%,ㆍ

로 조사되었다13.2% .

65.1
57.1

13.8 13.2
3.9 1.2

커뮤니케이션 MMS
(장문메시지,

사진 및 동영상
송수신)

이메일
확인 또는

송수신

블로그·
미니홈피

채팅
또는

메신저

카페·
커뮤니티

그림< 3-17 이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션 현황 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

전반적으로 여성이 남성보다 연령이 낮을수록 블로그 미니홈, ‘MMS’, ‘ ㆍ 피’,

채팅 또는 메신저 등의 커뮤니케이션 활동을 하는 경우가 상대적으로 많았다‘ ’ .

단위( : %)

커뮤니케이션
MMS

장문메시지( ,
사진 동영상ㆍ

송수신)

이메일 확인
또는 송수신

블로그ㆍ
미니홈피

채팅 또는
메신저

카페·
커뮤니티

남 성 63.8 55.2 15.4 12.4 3.8 1.2

여 성 66.6 59.3 12.1 14.1 4.1 1.2

세12-19 70.0 61.0 10.1 17.7 5.9 2.4

대20 71.6 60.9 14.7 18.2 4.7 1.2

대30 59.9 54.6 14.7 8.2 2.1 0.3

세40-59 50.5 46.0 16.1 2.1 2.0 1.0

표< 3-5 성 연령별 이동전화 무선인터넷을 통한 커뮤니케이션 현황 복수응답> ( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득3.3.3.3.

이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득 활동 중 정보검색을‘ ’

이용하는 경우가 로 가장 많았으며 이 외에도 생활정보25.6% , ‘ (9.5%)’,

뉴스 연예 스포츠 정보 등을 이용하는 것으로 나타났다‘ (6.5%)’, ‘ (6.0%)’ .ㆍ

33.8 25.6

9.5 6.5 6.0 1.5

자료 및
정보 습득

정보검색 생활정보
(날씨, 교통,
주변지역
정보 등)

뉴스 연예·스포츠
정보

증권정보

그림< 3-18 이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득 현황 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

전반적으로 남성 및 연령이 높을수록 정보검색 생활정보 뉴스 등‘ ’, ‘ ’ ‘ ’ 의

자료 및 정보 습득 활동을 하는 경우가 상대적으로 많았다.

단위( : %)

자료 및
정보습득 정보검색

생활정보
날씨 교통( , ,

주변지역 정보 등)
뉴스

연예 스포츠ㆍ
정보

증권정보

남 성 34.6 26.9 10.3 7.7 5.6 2.2

여 성 33.0 24.3 8.6 5.2 6.3 0.8

세12-19 30.5 22.8 5.0 2.3 9.3 -

대20 35.9 26.2 9.9 6.8 5.8 1.3

대30 32.7 25.7 11.3 7.6 4.3 1.8

세40-59 36.3 29.0 12.8 10.8 3.7 4.2

표< 3-6> 성 연령별 이동전화 무선인터넷을 통한 자료 및 정보 습득 현황 복수응답( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동4.4.4.4.

가 이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동 현황.

이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동 중 모바일뱅킹을 이용하는 경‘ ’ 우가

로 가장 많았으며 모바일쇼핑상품 서비스 구매 및 예약 예매 등 을9.4% , ‘ ( )’ㆍ ㆍ

이용하는 경우는 로 나타났다2.8% .

11.3 9.4
2.8 1.2 0.6

경제활동 모바일뱅킹
(은행거래)

모바일쇼핑
(상품·서비스

구매 및 예약·예매)

모바일쿠폰 모바일증권
(증권거래)

그림< 3-19 이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동 현황 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

남성 이 여성 보다 모바일쇼핑을 이용하는 경우가 다소 많(3.4%) (2.0%) ‘ ’ 았으며,

전반적으로 연령이 높을수록 모바일뱅킹을 이용하는 경우가 상대적으로‘ ’

많았다.

단위( : %)

경제활동 모바일뱅킹
은행거래( )

모바일쇼핑
상품 서비스 구매( ㆍ
및 예약 예매)ㆍ

모바일쿠폰
모바일증권
증권거래( )

남 성 11.4 9.3 3.4 1.0 1.0

여 성 11.3 9.5 2.0 1.3 0.2

세12-19 3.4 0.6 1.2 2.1 -

대20 11.8 9.4 3.5 1.4 0.4

대30 14.0 13.4 2.1 0.6 0.9

세40-59 18.9 17.3 4.8 - 1.6

표< 3-7 성 연령별 이동전화 무선인터넷을 통한 경제활동 현황 복수응답> ( )ㆍ

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1
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나 모바일뱅킹 이용 행태.

모바일뱅킹은 전용‘ 6) 칩을 장착하여 이용하는 경우가 로 가장’ 69.1%

많았으며 이동전화 무선인터넷 포털의 은행뱅킹 메뉴를 통해 이용하거, ‘ ( ) ’ 나

모바일뱅킹 전용 프로그램을 설치하여 이용하는 경우도 각각‘ ’ 19.1%,

로 나타났다11.5% .

8.5

11.5

19.1

69.1

이동전화에서 은행사이트의 모바일주소
(WINC) 입력 후 직접 접속하여 이용

모바일뱅킹 전용 프로그램을
이동전화에 설치하여 이용

이동전화 무선인터넷 포털의
은행 메뉴를 통해 이용

모바일뱅킹 전용 칩을
장착하여 이용

그림< 3-20 모바일뱅킹 이용 방법 복수응답 모바일뱅킹 이용자> ( )-

단위( : %)

모바일뱅킹 이용자의 대부분 은 한달에 회 이상 하루에 회(82.8%) 1 (‘ 1

이상 일주일에 회 이상 한달에 회 이상 모바’ 0.8%, ‘ 1 ’ 34.5%, ‘ 1 ’ 47.5%) 일

뱅킹을 이용하고 있으며 주로 계좌 조회 및 이체 서비스를 이용, ‘ (94.3%)’

하는 것으로 조사되었다.

6) 년 월 현재 뱅크 뱅크 뱅크온 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 M , K ,
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한달에
1회 미만

17.2 한달에
1회 이상

47.5

일주일에
1회 이상

34.5

하루에
1회 이상

0.8 82.8%82.8%82.8%82.8%

그림< 3-21 모바일뱅킹 이용 빈도 모바일뱅킹 이용자> -

단위( : %)

94.3

13.8 11.8 8.9 3.2 2.4 1.7

계좌 조회
및 이체

공과금
조회 및 납부

대출 조회
및 납입

금융 상품
및 정보 등

검색

외화환전
및

해외송금

자기앞수표
조회

기타

그림< 3-22 주이용 모바일뱅킹 서비스 복수응답 모바일뱅킹 이용자> ( )-

단위( : %)
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다 모바일쇼핑. 7) 이용 행태

모바일쇼핑 이용자의 가 이동전화 무선인터넷 포털의 쇼핑 메뉴70.0% ‘ ’를

통해 모바일쇼핑을 이용하고 있으며 쇼핑 정보 수신 후 쇼핑사이, ‘ (SMS) 트에

접속하여 이용하는 경우도 로 나타났다’ 30.6% .

15.9

30.6

70.0

이동전화에서 쇼핑사이트의 모바일주소
(WINC) 입력 후 직접 접속하여 이용

쇼핑 정보(SMS) 수신 후
쇼핑사이트에 접속하여 이용

이동전화 무선인터넷 포털의
쇼핑 메뉴를 통해 이용

그림< 3-23 모바일쇼핑 이용 방법 복수응답 모바일쇼핑 이용자> ( )-

단위( : %)

모바일쇼핑 이용자의 과반수 가 한달에 회 이상 하루에 회(60.0%) 1 (‘ 1

이상 일주일에 회 이상 한달에 회 이상 모바일’ 2.7%, ‘ 1 ’ 8.2%, ‘ 1 ’ 49.1%)

쇼핑을 이용하는 것으로 조사되었다.

모바일쇼핑을 통해 교통 공연 등 예약 예매모바일티켓 를 하는 경‘ , ( )’ㆍ 우가

로 가장 많았으며 다음으로 의류 신발 스포츠용품 도서78.7% , ‘ , , (31.2%)’, ‘ ,

잡지 구매 등의 순이었다(19.1%)’, ‘CD, DVD(11.4%)’ .

7) 본 조사에서 모바일쇼핑 은 이동전화 무선인터넷 쇼핑사이트 엠몰 롯데엠몰 등 를 통해 상품이나 서비스“ ” (CJ , )

예약 예매 포함 를 구매하는 것으로 정의함( )ㆍ
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하루에
1회 이상

2.7

일주일에
1회 이상

8.2

한달에
1회 이상

49.1

한달에
1회 미만

40.0

60.0%60.0%60.0%60.0%

그림< 3-24 모바일쇼핑 이용 빈도 모바일쇼핑 이용자> -

단위( : %)

78.7

31.2
19.1 11.4 10.4 7.7 5.7 5.6 4.9 2.8

예약·
예매

의류
신발

스포츠용품

도서
잡지

CD,
DVD

가전,
전자
제품

화장품,
악세
사리

꽃배달
서비스

아동·
유아
용품

식료품,
건강
식품

기타

그림< 3-25 모바일쇼핑 구매 상품 및 서비스 복수응답 모바일쇼핑 이용자> ( )-

단위( : %)
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제 절 이동전화 무선인터넷을 통한 이용4 UCC

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자의 가 유선인터넷 사1 17.1% ‘ 이트

에서 사진 동영상 등의 사용자 제작 콘텐츠 를 이동전화로 전송하여, UCC( )

다운받은 경험이 있으며 는 이동전화 무선인터넷 사이트에 접속하’ , 12.3% ‘ 여

를 보거나 이용한 것으로 나타났다UCC ’ .

한편 본인이 이동전화 카메라로 직접 찍은 사진 동영상 등을 이동전, ‘ , 화

무선인터넷 사이트에 접속하여 게시해 본 경우도 로 조사되었다’ 5.7% .

2.0

5.7

12.3

17.1

이동전화 카메라로 일상 및 주변에서 발생하는 일들을
찍어 이동전화 무선인터넷 통해 방송·신문사등에 보냄

이동전화 카메라로 직접 찍은 사진, 동영상 등을
이동전화 무선인터넷 사이트에 접속하여 게시

이동전화로 무선인터넷 사이트에
접속하여 UCC를 보거나 이용

유선인터넷에서 사진, 동영상 등의 UCC를
이동전화로 전송하여 다운받음

그림< 3-26 이동전화 무선인터넷을 통한 이용 복수응답> UCC ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)
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제 절 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 현황5

이동전화 무선인터넷의 모바일 검색 포털 서비스에 대해 인지하고 있‘ ’ 는

경우가 로 가장 많았으며 대기화면75.6% , ‘ 8) 및 텔레매틱스’ ‘ 9) 서비스에’

대해 인지하고 있는 경우도 각각 로 나타났다64.1%, 60.4% .

한편 개방형 무선인터넷 서비스, ‘ 10)를 이용한 경우가 로 가장’ 33.9%

많았으며 다음으로 모바일 검색 포털 대기화면 모바일, ‘ (19.8%)’, ‘ (9.6%)’, ‘

주소 등의 순이었다(WINC)(7.2%) .

향후 이용의향의 경우 모바일 검색 포털 및 개방형 무선인터, ‘ (39.0%)’ ‘ 넷

서비스 에 대한 이용의향이 높은 가운데 대기화면 및 텔레매틱(31.5%)’ , ‘ ’ ‘ 스’

서비스는 현재 이용에 비해 향후 이용의향이 상대적으로 높았다.

75.6
64.1 60.4 58.0

41.0
19.8 9.6 5.0

33.9

7.2

39.0
26.6 25.6 31.5

16.5

모바일 검색 포털
(이동전화로 구글,
네이버, 야후 등의
검색서비스 이용)

대기화면 서비스
(이동전화

바탕화면에서
실시간 뉴스, 날씨,
증권정보 등 제공)

텔레매틱스 서비스
(자동차에서 이동전화로

실시간 교통정보,
길찾기, 주변정보

등 이용)

개방형 무선인터넷
서비스 (이동전화
무선인터넷 포털

외의 개별 무선인터넷
사이트에 직접 접속)

모바일주소(WINC)
서비스 (이동전화

에서 숫자로 된 주소를
입력하여 무선인터넷

사이트에 접속)

인지 이용 이용 의향

그림< 3-27 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 현황 복수응답> ( )

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)

8) 년 월 현재 인터랙티브 팝업 오늘은 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 SKT T , KTF , LGT

9) 년 월 현재 네이트 드라이브 맵 텔레매틱스 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 SKT /T , KTF K-ways, LGT LG

10) 년 월 현재 오픈 오픈존 등의 서비스가 제공되고 있음2007 9 SKT , LGTⓘ



제 장 무선랜 이용 현황제 장 무선랜 이용 현황제 장 무선랜 이용 현황제 장 무선랜 이용 현황4444
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제 절 무선랜 이용률1

만 세 인구의 가 최근 년 이내 무선랜 이용자이며 최근12-59 5.2% 1 , 6

개월 이내 무선랜 이용률은 최근 개월 이내 이용률은 로4.8%, 1 3.9%

나타났다.

남성의 최근 년 이내 무선랜 이용률은 로 여성 보다 다소1 6.5% (3.8%)

높았으며 연령별로는 대 및 대 의 이용률이 상대적으로, 20 (8.3%) 30 (7.6%)

높았다.

3.8

8.3 7.6

1.22.6
5.64.8

6.2
2.83.9 2.9

1.2
3.1

6.97.8
3.73.5

6.04.8
1.4

3.43.7
6.55.2

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 4-1 무선랜 이용률>

단위( : %)
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제 절 무선랜 이용 행태2

무선랜 이용 기간무선랜 이용 기간무선랜 이용 기간무선랜 이용 기간1.1.1.1. 11)11)11)11)

최근 년 이내 무선랜 이용자는 평균 개월간 무선랜을 이용하고1 23.8

있으며 가 년 이상 개월 개월 이상 장, 23.8% 3 (‘36-48 ’ 9.1%, ‘48 ’ 14.7%) 기

이용자이고 년 미만 개월 미만 개월 신규 이용, 1 (‘6 ’ 16.6%, ‘6-12 ’ 10.9%) 자도

로 나타났다27.5% .

48개월
이상
14.7

36-48개월
9.1

6개월
미만
16.6

6-12개월
10.9

12-18개월
19.1

24-36개월
18.8

18-24개월
10.8

1년 미만1년 미만1년 미만1년 미만
27.5%27.5%27.5%27.5%

평균 23 .8개월평균 23 .8개월평균 23 .8개월평균 23 .8개월

3년 이상3년 이상3년 이상3년 이상
23.8%23.8%23.8%23.8%

그림< 4-2 무선랜 이용 기간 최근 년 이내 무선랜 이용자> - 1

단위( : %)

11) 최근 년 이내 무선랜 이용자의 이동전화 무선인터넷 최초 이용 시점부터 조사 시점까지의 기간 개월 임1 ( )
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무선랜 이용 방법 및 접속 기기무선랜 이용 방법 및 접속 기기무선랜 이용 방법 및 접속 기기무선랜 이용 방법 및 접속 기기2.2.2.2.

최근 년 이내 무선랜 이용자의 는 가정 직장에서 무선접속장비1 43.9% ‘ ,

를 설치하여 무선랜을 이용하고 있으며 상용 무선랜 서비스 네스팟(AP) ’ , ‘ (KT ,

하나포스 윙 등 에 가입하여 이용하는 경우도 로 조사되었다) ’ 42.4% .

무선랜은 노트북 를 통해 이용하는 경우가 로 가장 많았으며‘ PC’ 88.3% ,

이 외에도 게임기 폰 스마트폰 등을 이용하는 것‘ (12.3%)’, ‘PDA (10.3%)’ㆍ

으로 나타났다.

43.9 42.4
34.2

4.1

가정, 직장에서
무선접속장비를
설치하여 이용

상용 무선랜 서비스에
가입하여 이용

무료로 제공되는
무선랜 서비스 이용
(학교, 관공서 등)

유료로 제공되는
무선랜 서비스 이용

(호텔 등)

그림< 4-3 무선랜 이용 방법 복수응답 최근 년 이내 무선랜 이용자> ( )- 1

단위( : %)

88.3

12.3 10.3 6.3 2.7

노트북PC
(UMPC, 태블릿 PC

등 포함)

게임기 PDA폰
스마트폰

PMP PDA
(PDA폰 제외)

그림< 4-4 무선랜 접속 기기 복수응답 최근 년 이내 무선랜 이용자> ( )- 1

단위( : %)
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무선랜 이용 빈도 및 시간무선랜 이용 빈도 및 시간무선랜 이용 빈도 및 시간무선랜 이용 빈도 및 시간3.3.3.3.

최근 년 이내 무선랜 이용자는 주평균 회 무선랜을 이용하고 있으1 8.0 며,

과반수인 가 주평균 회 미만 이용하는 것으로 나타났다53.2% ‘5 ’ .

한편 무선랜 회 접속시 평균 이용 시간은 분이며 시간 이상, 1 66.3 , 1

시간 시간 이상 이용하는 경우가 로 상대적(‘1-2 ’ 42.9%, ‘2 ’ 17.0%) 59.9%

으로 많았다.

5회 미만
53.2

5-15회
32.9

15-30회
9.6

30회 이상
4.3

주평균 8.0회주평균 8.0회주평균 8.0회주평균 8.0회

그림< 4-5 주평균 무선랜 이용 빈도 최근 년 이내 무선랜 이용자> - 1

단위( : %)

1-2시간
42.9

2시간 이상
17.0

30분-1시간
18.9

10-30분
13.3

10분 미만
7.9

59.9%59.9%59.9%59.9%

평균 66 .3분평균 66 .3분평균 66 .3분평균 66 .3분

그림< 4-6 무선랜 회 접속시 평균 이용 시간 최근 년 이내 무선랜 이용자> 1 - 1

단위( : %)
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무선랜 이용 장소무선랜 이용 장소무선랜 이용 장소무선랜 이용 장소4.4.4.4.

무선랜은 가정 및 회사에서 이용하는 경우가 각각 로‘ ’ ‘ ’ 44.8%, 43.8%

가장 많았으며 다음으로 학교 학원 길거리 공원 등 실외 장소, ‘ , (22.9%)’, ‘ ,

등의 순이었다(22.1%)’ .

한편 관공서 공항 등 공공시설에서 이용하는 경우가 카페, ‘ , ’ 10.9%, ‘ ,

식당 극장 등 상업시설에서 이용은 로 조사되었다, ’ 7.6% .

44.8 43.8

22.9 22.1
10.9 7.6

가정
(자택)

회사
(직장)

학교,
학원

길거리,
공원 등

실외 장소

관공서, 
공항 등
공공시설

카페, 식당,
극장 등
상업시설

그림< 4-7 무선랜 이용 장소 복수응답 최근 년 이내 무선랜 이용자> ( )- 1

단위( : %)
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무선랜 이용 이유무선랜 이용 이유무선랜 이용 이유무선랜 이용 이유5.5.5.5.

최근 년 이내 무선랜 이용자의 이상이 장소와 관계없이 인터넷1 70% ‘

이용이 가능해서 또는 필요시 즉시 인터넷을 이용할 수 있어서(79.4%)’ ‘

무선랜을 이용하는 것으로 나타났다(72.8%)’ .

이 외에도 절반에 가까운 가 학업이나 업무상 필요해서 무선랜47.9% ‘ ’ 을

이용하고 있으며 여유시간에 무료함을 달래기 위해서 이용하는 경우도, ‘ ’

로 조사되었다36.3% .

14.9

15.2

15.3

36.3

47.9

72.8

79.4

무선으로도 유선인터넷 콘텐츠 이용이 가능해서

새로운 서비스나 기술에 대한 호기심 때문에

주변에 유선인터넷을 이용할 수 있는 장소가 없거나
다른 사람이 유선인터넷을 이용하고 있어서

여유시간에 무료함을 달래기 위해서

학업이나 업무상 필요해서

필요시 즉시 인터넷을 이용할 수 있어서

장소와 관계없이 인터넷 이용이 가능해서

그림< 4-8 무선랜 이용 이유 복수응답 최근 년 이내 무선랜 이용자> ( )- 1

단위( : %)
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제 절 광대역 무선인터넷 이용률1

만 세 인구의 가 최근 년 이내 또12-59 2.9% 1 WCDMA/HSDPA(2.6%) 는

와이브로 등의 광대역 무선인터넷 이용자이며 최근 개월 이내 광(0.7%) , 6 대역

무선인터넷 이용률은 최근 개월 이내 이용률은 로 나타났다2.5%, 1 1.6% .

남성 의 최근 년 이내 광대역 무선인터넷 이용률이 여성(3.6%) 1 (2.2%)

보다 다소 높았으며 연령별로는 대 및 세 의 이용률, 20 (4.9%) 12-19 (3.9%) 이

상대적으로 높았다.

2.2

4.9
3.4

0.20.5
2.22.0 2.82.31.6 1.2 1.11.1

3.14.13.4
1.9

3.22.5 1.11.2

3.93.62.9

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

1개월 이내 6개월 이내 1년 이내

그림< 5-1 광대역 무선인터넷 이용률>

단위( : %)

2.02.6 3.7 4.4
3.1 3.0

1.2 0.70.7 1.0 0.3 0.5 0.7 1.1 0.5 0.6

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

WCDMA/HSDPA 와이브로

그림< 5-2> 광대역 무선인터넷 서비스 유형별 최근 년 이내 이용률1

단위( : %)
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제 절 광대역 무선인터넷 이용 행태2

광대역 무선인터넷 접속 기기광대역 무선인터넷 접속 기기광대역 무선인터넷 접속 기기광대역 무선인터넷 접속 기기1.1.1.1.

최근 년 이내 광대역 무선인터넷 이용자의 가 이동전화 폰1 74.3% ‘ (PDA ㆍ

스마트폰 포함 를 통해 광대역 무선인터넷 서비스를 이용하고 있으며 노)’ , ‘ 트북

및 광대역 무선인터넷 또는 와이브로 전용 모PC’ ‘ (WCDMA/HSDPA ) USB 뎀’을

이용하는 경우도 각각 로 나타났다34.7%, 12.1% .

74.3

34.7
12.1 7.4

이동전화
(PDA폰, 스마트폰

포함)

노트북PC
(UMPC, 태블릿PC

등 포함)

HSDPA
USB 모뎀 또는

와이브로
USB 모뎀

기타

그림< 5-3 광대역 무선인터넷 접속 기기 복수응답> ( )

최근 년 이내 광대역 무선인터넷 이용자- 1
단위( : %)

광대역 무선인터넷 이용 계기광대역 무선인터넷 이용 계기광대역 무선인터넷 이용 계기광대역 무선인터넷 이용 계기2.2.2.2.

광대역 무선인터넷의 주된 이용 계기는 장소와 관계없이 초고속 인터‘ 넷

이용이 가능해서 인 것으로 나타났으며 다음으로 자동차 안 등(70.1%)’ , ‘

이동중에도 인터넷 이용이 가능해서 새로운 서비스나 기술에 대(50.1%)’, ‘ 한

호기심 때문에 등의 순이었다(48.2%)’ .

70.1

50.1 48.2
40.0

27.5
14.2 11.7

장소와 관계없이
초고속 인터넷

이용이 가능해서

자동차 안 등
이동중에도

인터넷 이용이
가능해서

새로운 서비스나
기술에 대한

호기심 때문에

친구, 동료 등
주변 사람의

이용에
자극 받아서

학업이나
업무상

필요해서

전용 서비스나
콘텐츠
이용을
위해서

사업자의
홍보·마케팅

때문에

그림< 5-4 광대역 무선인터넷 이용 계기 복수응답> ( )

최근 년 이내 광대역 무선인터넷 이용자- 1
단위( : %)
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광대역 무선인터넷 이용 장소광대역 무선인터넷 이용 장소광대역 무선인터넷 이용 장소광대역 무선인터넷 이용 장소3.3.3.3.

광대역 무선인터넷은 이동중인 버스 지하철 자동차 안에서 이용하는‘ , , ’

경우가 로 가장 많았으며 길거리 공원 등 실외 장소에서 이용하73.1% , ‘ , ’ 는

경우도 인 것으로 나타났다52.6% .

이 외에도 가정 회사 카페 식당 극장 등 상업시설‘ (34.3%)’, ‘ (27.0%)’, ‘ , ,

등에서 광대역 무선인터넷을 이용하는 것으로 조사되었다(26.4%)’ .

73.1
52.6

34.3 27.0 26.4 26.1
10.8

이동중인
버스, 지하철,

자동차 안

길거리,
공원 등

실외 장소

가정
(자택)

회사
(직장)

카페, 식당,
극장 등

상업시설

학교,
학원

관공서, 
공항 등

공공시설

그림< 5-5 광대역 무선인터넷 이용 장소 복수응답> ( )

최근 년 이내 광대역 무선인터넷 이용자- 1

단위( : %)
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제 절 광대역 무선인터넷의 특징별 유용성에 관한 인식3 .

만 세 인구의 는 전국 어디서나 초고속 무선인터넷 이용12-59 63.6% ‘ ’

가능한 것이 광대역 무선인터넷의 가장 유용한 특징이라고 생각하는 것으로

조사되었다.

이외에도 유선인터넷 수준의 고속 데이터 전송 및 자동차 안 등 이동‘ ’ ‘

중에도 끊김없는 인터넷 이용이 유용하다고 생각하는 경우도 각각’

로 나타났다54.5%, 53.5% .

13.8

18.8

28.4

44.7

53.5

54.5

63.6

광대역 무선인터넷 전용 서비스나 콘텐츠 이용

DMB 수준의 선명한 고화질 동영상 이용

무선으로도 유선인터넷 콘텐츠 이용 가능

길거리, 공원 등 야외에서도 자유로운 인터넷 이용

자동차 안 등 이동 중에도 끊김없는 인터넷 이용

유선인터넷 수준의 고속 데이터 전송

전국 어디서나 초고속 무선인터넷 이용

그림< 5-6 광대역 무선인터넷의 특징별 유용성에 관한 인식 복수응답> ( )

단위( : %)



제 장 무선인터넷 이용 전망제 장 무선인터넷 이용 전망제 장 무선인터넷 이용 전망제 장 무선인터넷 이용 전망6666
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제 절 무선인터넷 이용 의향1

만 세 인구의 최근 년 이내 무선인터넷 이용자의12-59 66.2%( 1 93.6%,

비이용자의 가 향후 무선인터넷을 이용할 의향이 있는 것으로 나타났다41.2%) .

남성 이 여성 보다 전반적으로 연령이 낮을수록 무선인(69.0%) (63.3%) , 터넷

이용 의향이 상대적으로 높았다.

한편 최근 년 이내 무선인터넷 비이용자 중 이용 의향이 있는 경우의, 1

는 향후 년 이내 개월 이내 개월 개월 년34.1% 1 (‘3 ’ 2.0%, ‘3-6 ’ 1.9%, 6 -1

무선인터넷을 이용할 것으로 조사되었다30.2%) .

25.0
50.9

88.390.3

41.2

93.6
75.0

63.369.066.2

전체 무선인터넷
이용자

무선인터넷
비이용자

남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

그림< 6-1 무선인터넷 이용 의향>

단위( : %)

1년 이내 이용 의향
없음
65.9

6개월-1년
30.2

3-6개월
1.9

3개월 이내
2.0

34 .1 %34 .1 %34 .1 %34 .1 %

그림< 6-2 무선인터넷 이용 예상 시기>

최근 년 이내 무선인터넷 비이용자 중 이용 의향자- 1

단위( : %)
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제 절 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향2

무선인터넷 서비스 유형별로는 이동전화 무선인터넷에 대한 이용 의향이

로 가장 높았으며 다음으로 광대역 무선인터넷 무선랜58.2% , (37.3%),

의 순이었다(26.5%) .

한편 광대역 무선인터넷 중 및 와이브로에 대한 이, WCDMA/HSDPA 용

의향은 각각 로 차이가 크지 않았다25.5%, 22.6% .

26.529.3
13.0

21.3
14.0 12.3

37.3
22.625.5

58.2

33.8
38.2

54.7
41.2

89.9

이동전화 무선인터넷 무선랜 광대역 무선인터넷 WCDMA/HSDPA 와이브로

전체 무선인터넷 이용자 중 이용 의향자 무선인터넷 비이용자 중 이용 의향자

그림< 6-3 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향 복수응답> ( )

무선인터넷 이용 의향자-

단위( : %)

전반적으로 남성 및 연령이 낮을수록 무선인터넷 서비스 유형별 이용

의향이 높은 가운데 대가 광대역 무선인터넷 중 와이브로에 대한 이용, 20

의향이 상대적으로 높았다.

단위( : %)

이동전화
무선인터넷

무선랜 광대역
무선인터넷

WCDMA/
HSDPA 와이브로

남 성 60.1 29.5 41.5 27.6 25.8

여 성 56.2 23.4 32.8 23.3 19.1

세12-19 87.6 40.5 57.2 42.3 33.0

대20 82.4 39.7 56.3 39.3 35.5

대30 64.0 28.7 39.5 25.8 24.5

대40 38.9 16.6 23.2 15.4 13.5

대50 19.7 7.8 11.6 6.8 6.7

표< 6-1 성 연령별 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향 복수응답> ( )ㆍ

무선인터넷 이용 의향자-
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제 절 무선인터넷 단말기별 이용 의향3

무선인터넷 이용 의향자의 과반수는 향후 무선인터넷 접속시 이동전화‘

폰 스마트폰 제외 또는 노트북 를 이용할 의향(PDA , )(89.7%)’ ‘ PC(62.3%)’ 이

있는 것으로 나타났다.

다음으로 폰 스마트폰 이용 의향이 있는 경우가‘PDA ’ 41.6%, PMPㆍ

폰 제외 등의 순이었다22.7%, PDA(PDA ) 19.3% .

89.7
62.3

41.6
22.7 19.3

8.8

이동전화
(PDA폰,

스마트폰 제외)

노트북PC
(UMPC, 

태블릿PC 등 포함)

PDA폰
스마트폰

PMP PDA
(PDA폰 제외)

게임기

그림< 6-4 무선인터넷 단말기별 이용 의향 복수응답 무선인터넷 이용 의향자> ( )-
단위( : %)

여성 이 이동전화 폰 스마트폰 제외 를 남성은 노트북(91.0%) ‘ (PDA , )’ , ‘

및 폰 스마트폰 을 통한 무선인터넷 이용 의향PC(64.0%)’ ‘PDA , (42.3%)’ 이

다소 높았다.

연령별로는 세가 무선인터넷 접속시 나 게임기 이용 의향12-19 ‘PMP’ ‘ ’ 이

높고 대는 노트북 또는 폰 스마트폰 이용 의향이 있는 경우, 20 ‘ PC’ ‘PDA ’ㆍ 가

상대적으로 많았다.

단위( : %)

이동전화
폰(PDA ,

스마트폰 제외)

노트북PC
(UMPC,

태블릿 등포함PC )

폰PDA
스마트폰

PMP PDA
폰 제외(PDA )

게임기

남 성 88.7 64.0 42.3 22.5 18.6 9.4
여 성 91.0 60.3 40.8 22.8 20.1 8.1

세12-19 89.5 63.6 40.8 29.4 20.2 20.2
대20 88.3 70.3 45.4 27.1 21.1 9.6
대30 91.4 63.2 41.9 20.0 19.1 3.5
대40 89.6 55.8 40.2 15.5 16.9 3.3
대50 90.5 37.9 30.0 12.7 16.1 6.7

표< 6-2 성 연령별 무선인터넷 단말기별 이용 의향복수응답 무선인터넷 이용 의향자> ( )-ㆍ
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제 절 무선인터넷 요금체계4 12)에 관한 선호

무선인터넷 이용 의향자는 사용한 건수 시간 데이터 용량 등에 관계, ,

없이 매월 일정액이 부과되는 정액 요금제 를 가장 선호하는 것으‘ (63.5%)’ 로

나타났다.

한편 건당 요금제를 선호하는 경우가 혼합 요금제는, ‘ ’ 16.0%, ‘ ’ 9.1%

이며 시간 종량제 및 분량 종량제에 대한 선호는 각각 로, ‘ ’ ‘ ’ 6.8%, 4.6%

상대적으로 낮았다.

시간
종량제
6.8

분량
종량제

4.6
혼합

요금제
9.1

건당
요금제
16.0

정액
요금제
63.5

그림< 6-5 무선인터넷 요금체계에 관한 선호 무선인터넷 이용 의향자> -

단위( : %)

12) 정액 요금제 사용한 건수 시간 데이터 용량 등에 관계없이 매월 일정액 부과· : , ,

건당 요금제 사용한 건수에 따라 요금 부과· :

시간 종량제 사용한 시간에 따라 요금 부과· :

분량 종량제 사용한 데이터용량에 따라 요금 부과· :

혼합 요금제 매월 일정 비용을 지불하고 초과 사용에 대한 요금 추가 부과· :



제 장 이동전화 서비스제 장 이동전화 서비스제 장 이동전화 서비스제 장 이동전화 서비스7777

이용 현황이용 현황이용 현황이용 현황
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제 절 이동전화 서비스 이용 현황1

이동전화 보유자의 이동전화를 통한 음성통화영상통화 포함 문자메( ), 시지

무선인터넷 포함 이용 비중의 합을 로 가정할 때 음(SMS), (MMS ) 100% , 성

통화가 차지하는 비중이 로 가장 많았으며 다음으로 문자메시지66.1% , ‘ ’

무선인터넷 순이었다29.3%, ’ 4.6% .

최근 년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자의 경우 전체 이동전화 보1 , 유자에

비해 음성통화 이용 비중이 낮은 반면 문자메시지 및‘ (52.6%)’ , ‘ (38.2%)’

무선인터넷 의 비중은 상대적으로 높았다‘ (9.2%)’ .

52.6

66.1

38.2

29.3

9.2

4.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

최근 1년 이내 이동전화
무선인터넷 이용자

이동전화 보유자

음성통화(영상통화 포함) 문자메시지(SMS) 무선인터넷(MMS 포함)

그림< 7-1 이동전화 서비스별 이용 비중 이동전화 보유자> -

단위( : %)

남성 은 음성통화 여성 은 문자메시지 이용 비중이 다(68.9%) , (32.5%) ‘ ’ 소

높았으며 전반적으로 연령이 낮을수록 문자메시지 및 무선인터넷의 비, ‘ ’ ‘ ’ 중이

상대적으로 높았다.

단위( : %)

음성통화
영상통화 포함( )

문자메시지
(SMS)

무선인터넷
포함(MMS )

남 성 68.9 26.4 4.7
여 성 63.2 32.5 4.3

세12-19 32.3 58.3 9.4
대20 53.5 38.5 8.0
대30 70.1 25.9 4.0
대40 77.8 20.4 1.8
대50 88.3 11.2 0.5

표< 7-1 성 연령별 이동전화 서비스별 이용 비중 이동전화 보유자> -ㆍ
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제 절 세대 이동전화서비스2 3 13) 이용 현황

세대 이동전화 보유율세대 이동전화 보유율세대 이동전화 보유율세대 이동전화 보유율1. 31. 31. 31. 3

년 월 현재 만 세 인구의 가 세대 이동전화 폰 를2007 9 , 12-59 4.4% 3 (3G )

보유하고 있으며 전반적으로 남성 및 연령이 낮을수록 세대 이동전화를, 3

보유한 경우가 상대적으로 많았다.

4.4

8.9
7.1

1.1

4.9 3.8 4.1
1.5

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

그림< 7-2 세대 이동전화 폰 보유율> 3 (3G )

단위( : %)

13) 세대 이동전화서비스란 음성통화뿐만 아니라 상대방의 얼굴을 보면서 통화할 수 있는 영상통화 화상통화‘3 ’ ( ),

해외 자동로밍 초고속 무선인터넷 고화질 동영상 서비스 등이 가능한 이동전화 서비스이며 년 월 일, , , 2007 9 1

현재 의SKT 의, KTF 를 통해 서비스가 제공되고 있음
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세대 이동전화서비스 이용 계기세대 이동전화서비스 이용 계기세대 이동전화서비스 이용 계기세대 이동전화서비스 이용 계기2. 32. 32. 32. 3

세대 이동전화 보유자의 과반수는 새로운 서비스나 기술에 대한 호기3 ‘ 심

때문에 또는 친구 동료 등 주변 사람의 이용에 자극받아서(52.4%)’ ‘ ,

세대 이동전화서비스를 이용하기 시작한 것으로 나타났다(51.4%)’ 3 .

한편 영상통화 해외로밍 등 전용 서비스나 콘텐츠 이용을 위해서 및, ‘ , ’

기존 이동전화 무선인터넷보다 빠른 고속 데이터 전송이 가능해서 세대‘ ’ 3

이동전화서비스를 이용하게 된 경우도 각각 로 조사되었다38.9%, 36.6% .

20.8

28.2

29.8

36.6

38.9

51.4

52.4

학업이나 업무상 필요해서

사업자의 홍보·마케팅 때문에

자동차 안 등 이동중에도 끊김없이
인터넷 이용이 가능해서

기존 이동전화 무선인터넷보다
빠른 고속 데이터 전송이 가능해서

영상통화, 해외로밍 등 3세대 이동통신
전용 서비스나 콘텐츠 이용을 위해서

친구, 동료 등 주변 사람의
이용에 자극받아서

새로운 서비스나 기술에 대한 호기심 때문에

그림< 7-3 세대 이동전화서비스 이용 계기 복수응답 세대 이동전화 보유자> 3 ( )-3

단위( : %)
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세대 이동전화서비스별 이용 현황세대 이동전화서비스별 이용 현황세대 이동전화서비스별 이용 현황세대 이동전화서비스별 이용 현황3. 33. 33. 33. 3

세대 이동전화서비스 중 영상통화 및 초고속 무선인터넷 서비스를3 ‘ ’ ‘ ’

이용한 경우가 각각 로 가장 많았으며 수준의 고화55.6%, 50.4% , ‘DMB 질

동영상 서비스를 이용한 경우도 로 조사되었다’ 17.9% .

한편 세대 이동전화 보유자의 는 세대 이동전화서비스를 이용, 3 11.6% 3

하면서 전체적인 이동전화 무선인터넷 이용 빈도 및 시간이 증가 증가한(‘

편임 매우 증가 한 것으로 나타났다’ 10.9%, ‘ ’ 0.7%) .

55.6
50.4

17.9

2.4

영상통화
(화상통화)

초고속 무선인터넷 DMB 수준의
고화질 동영상

해외 자동로밍
(글로벌로밍)

그림< 7-4 세대 이동전화서비스별 이용 현황 복수응답 세대 이동전화 보유자> 3 ( )-3

단위( : %)

변화 없음
84.5

매우 증가함
0.7

증가한 편임
10.9

이전에
이동전화

무선인터넷
이용하지 않음

1.4매우 감소함
1.7

감소한 편임
0.8

11.6%11.6%11.6%11.6%

그림< 7-5 세대 이동전화서비스 이용에 따른 무선인터넷 이용의 변화> 3

세대 이동전화 보유자-3

단위( : %)
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세대 이동전화서비스 이용 전망세대 이동전화서비스 이용 전망세대 이동전화서비스 이용 전망세대 이동전화서비스 이용 전망4. 34. 34. 34. 3

만 세 인구의 가 향후 세대 이동전화서비스를 이용할 의12-59 38.5% 3 향이

있으며 연령별로는 세 및 대 의 과반수가 세대, 12-19 (64.0%) 20 (53.0%) 3

이동전화서비스 이용 의향이 있는 것으로 나타났다.

한편 세대 이동전화서비스 이용 의향자의 대부분 은 영상통, 3 (91.1%) ‘ 화’

서비스 이용 의향이 있으며 수준의 고화질 동영상 및 초고속 무, ‘DMB ’ ‘ 선

인터넷 이용 의향이 있는 경우도 각각 로 조사되었다’ 45.6%, 41.0% .

38.5

64.0
53.0

14.0

40.4 36.5 41.1

23.8

전체 남성 여성 12-19세 20대 30대 40대 50대

그림< 7-6 세대 이동전화서비스 이용 의향> 3

단위( : %)

91.1

45.6 41.0
29.3

영상통화
(화상통화)

DMB 수준의
고화질 동영상

초고속 무선인터넷 해외 자동로밍
(글로벌로밍)

그림< 7-7 세대 이동전화서비스별 이용 의향 복수응답> 3 ( )

세대 이동전화서비스 이용 의향자-3

단위( : %)
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년 무선인터넷이용실태조사2007

면접원의 안내에 따라 응답해 주십시오.

설문작성은 질문 순서대로 보기 항목에서 해당번호를 골라 표시 표시 또는 번호 기입 하거나 의견을 직접( )✔
기술해 주시면 됩니다.

만약 보기 항목 가운데 해당사항이 전혀 없을 경우에는 다음 문항으로 이동하시면 됩니다만약 보기 항목 가운데 해당사항이 전혀 없을 경우에는 다음 문항으로 이동하시면 됩니다만약 보기 항목 가운데 해당사항이 전혀 없을 경우에는 다음 문항으로 이동하시면 됩니다만약 보기 항목 가운데 해당사항이 전혀 없을 경우에는 다음 문항으로 이동하시면 됩니다( , )( , )( , )( , )

지역분류번호 조사구 번호 가구 번호 응답자 이름

주 소 가정 또는 직장 전화번호( ) 면접원 이름

시도․ 시군구․ ․ 읍면동․ ․ 번 지 ( ) -

이동전화 번호

아파트 동 호수- 1)SKT 2)KTF 3)LGT□ □ □

4)KT□

( ) -

성별성별성별성별

남성1)□ 여성2)□

생년월 양력생년월 양력생년월 양력생년월 양력( )( )( )( )

년 월

하시는 일하시는 일하시는 일하시는 일☞☞☞☞ 을 구체적으로 기술하신 후 보기카드에 따라 두 자리 번호로 기입해 주십시오을 구체적으로 기술하신 후 보기카드에 따라 두 자리 번호로 기입해 주십시오을 구체적으로 기술하신 후 보기카드에 따라 두 자리 번호로 기입해 주십시오을 구체적으로 기술하신 후 보기카드에 따라 두 자리 번호로 기입해 주십시오....

구체적으로 기록구체적으로 기록구체적으로 기록구체적으로 기록( )( )( )( )

중학생 이하1)□ 고등학생2)□ 대학생3)□ 대학원생4)□

중졸이하5)□ 고졸6)□ 대졸7)□ 대학원졸 이상8)□

만원 미만1) 100□ 만원 미만 만원 미만2) 100-200 3) 200-300□ □
만원 미만 만원 미만 만원 미만4) 300-400 5) 400-500 6) 500-600□ □ □

만원 이상7) 600□
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무선인터넷 인지 및 이용 환경에 관한 내용입니다무선인터넷 인지 및 이용 환경에 관한 내용입니다무선인터넷 인지 및 이용 환경에 관한 내용입니다무선인터넷 인지 및 이용 환경에 관한 내용입니다....

다음과 같은 정보통신 서비스에 대해서 알고 있습니까다음과 같은 정보통신 서비스에 대해서 알고 있습니까다음과 같은 정보통신 서비스에 대해서 알고 있습니까다음과 같은 정보통신 서비스에 대해서 알고 있습니까1. ?1. ?1. ?1. ?

항 목항 목항 목항 목 전혀전혀전혀전혀
모름모름모름모름

인지 정도 점 만점인지 정도 점 만점인지 정도 점 만점인지 정도 점 만점(5 )(5 )(5 )(5 )

들어들어들어들어
본 적본 적본 적본 적
있음있음있음있음

약간약간약간약간
알고알고알고알고
있음있음있음있음

보통임보통임보통임보통임
잘잘잘잘

알고알고알고알고
있음있음있음있음

매우 잘매우 잘매우 잘매우 잘
알고알고알고알고
있음있음있음있음

이동전화이동전화이동전화이동전화⑴⑴⑴⑴

무선인터넷무선인터넷무선인터넷무선인터넷
□ ① ② ③ ④ ⑤

무선랜무선랜무선랜무선랜⑵⑵⑵⑵ □ ① ② ③ ④ ⑤

HSDPAHSDPAHSDPAHSDPA⑶⑶⑶⑶ □ ① ② ③ ④ ⑤

와이브로와이브로와이브로와이브로⑷⑷⑷⑷ □ ① ② ③ ④ ⑤

다음과 같은 무선인터넷 연결이 가능한 무선단말기를다음과 같은 무선인터넷 연결이 가능한 무선단말기를다음과 같은 무선인터넷 연결이 가능한 무선단말기를다음과 같은 무선인터넷 연결이 가능한 무선단말기를2.2.2.2.

보유하고 있습니까 해당사항을보유하고 있습니까 해당사항을보유하고 있습니까 해당사항을보유하고 있습니까 해당사항을???? 모두모두모두모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

개인적소유여부와관계없이가정 직장등에보유되어있어( ,

필요시이용할수있는경우이며 임대기기도포함합니다, .)

항 목항 목항 목항 목 보유여부보유여부보유여부보유여부
( )( )( )( )✔✔✔✔

이동전화 폰 스마트폰 제외이동전화 폰 스마트폰 제외이동전화 폰 스마트폰 제외이동전화 폰 스마트폰 제외(PDA , )(PDA , )(PDA , )(PDA , )⑴⑴⑴⑴ □

폰 스마트폰 와이브로폰 포함폰 스마트폰 와이브로폰 포함폰 스마트폰 와이브로폰 포함폰 스마트폰 와이브로폰 포함PDA , ( )PDA , ( )PDA , ( )PDA , ( )⑵⑵⑵⑵ □

노트북 태블릿 등 포함노트북 태블릿 등 포함노트북 태블릿 등 포함노트북 태블릿 등 포함PC (UMPC, PC )PC (UMPC, PC )PC (UMPC, PC )PC (UMPC, PC )⑶⑶⑶⑶ □

폰 제외폰 제외폰 제외폰 제외PDA (PDA )PDA (PDA )PDA (PDA )PDA (PDA )⑷⑷⑷⑷ □

휴대형 멀티미디어 플레이어휴대형 멀티미디어 플레이어휴대형 멀티미디어 플레이어휴대형 멀티미디어 플레이어PMP ( )PMP ( )PMP ( )PMP ( )⑸⑸⑸⑸ □

모뎀 또는 와이브로 모뎀모뎀 또는 와이브로 모뎀모뎀 또는 와이브로 모뎀모뎀 또는 와이브로 모뎀HSDPA USB USBHSDPA USB USBHSDPA USB USBHSDPA USB USB⑹⑹⑹⑹ □

기타무선인터넷 연결 가능한 전자사전 게임기 등기타무선인터넷 연결 가능한 전자사전 게임기 등기타무선인터넷 연결 가능한 전자사전 게임기 등기타무선인터넷 연결 가능한 전자사전 게임기 등( , )( , )( , )( , )⑺⑺⑺⑺ □

[☞ 이동전화휴대폰 폰 스마트폰 등를 보유하지 않은( , PDA , ) 경우

(문 에서 과 중 어떤 것도 선택하지 않은 경우2 ⑴ ⑵ 는)

문 번문 번문 번문 번27272727 으로 이동하십시오.]

이동전화 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다이동전화 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다이동전화 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다이동전화 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다....

3.3.3.3. 이동전화를 통한 음성통화 영상통화 문자메시지이동전화를 통한 음성통화 영상통화 문자메시지이동전화를 통한 음성통화 영상통화 문자메시지이동전화를 통한 음성통화 영상통화 문자메시지, , (SMS, , (SMS, , (SMS, , (SMS),),),),

무선인터넷 서비스 이용의 합을 로 가정할 때 각각의무선인터넷 서비스 이용의 합을 로 가정할 때 각각의무선인터넷 서비스 이용의 합을 로 가정할 때 각각의무선인터넷 서비스 이용의 합을 로 가정할 때 각각의100% ,100% ,100% ,100% ,

서비스 이용 비중은 얼마나 되십니까서비스 이용 비중은 얼마나 되십니까서비스 이용 비중은 얼마나 되십니까서비스 이용 비중은 얼마나 되십니까????

이동전화를통해이용하지않은서비스의경우 로기재해주십시오( ‘0%’ .)

음성음성음성음성
통화통화통화통화

영상영상영상영상
통화통화통화통화

문자문자문자문자
메시지메시지메시지메시지
(SMS)(SMS)(SMS)(SMS)

무선무선무선무선
인터넷인터넷인터넷인터넷

포함포함포함포함(MMS )(MMS )(MMS )(MMS ) ====

이동이동이동이동
전화전화전화전화
이용이용이용이용

%%%% %%%% %%%% %%%% 100%100%100%100%

최근에 언제 이동전화 무선인터넷을 이용하셨습니까최근에 언제 이동전화 무선인터넷을 이용하셨습니까최근에 언제 이동전화 무선인터넷을 이용하셨습니까최근에 언제 이동전화 무선인터넷을 이용하셨습니까4. ?4. ?4. ?4. ?

최근일주일이내1)□

일주일 한달이내2) ~□

한달 개월이내3) ~ 3□

개월 개월이내4) 3 ~ 6□

개월 년이내5) 6 ~ 1□

6)□ 이동전화무선인터넷을이용한지 년넘음1 ( 문☞ 번으로25 )

7)□ 이동전화무선인터넷을이용한적없음 문(☞ 번으로25 )

이동전화 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까이동전화 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까이동전화 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까이동전화 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까5. ?5. ?5. ?5. ?

년 월경부터

6.6.6.6. 이동전화 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까이동전화 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까이동전화 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까이동전화 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까????

하루 주일 한달 개월1) 2) 1 3) 4) 6☐ ☐ ☐ ☐
평균 회

7.7.7.7. 이동전화 무선인터넷에 회 접속시 평균적인 이용이동전화 무선인터넷에 회 접속시 평균적인 이용이동전화 무선인터넷에 회 접속시 평균적인 이용이동전화 무선인터넷에 회 접속시 평균적인 이용1111

시간은시간은시간은시간은 얼마나 되십니까얼마나 되십니까얼마나 되십니까얼마나 되십니까????

평균 시간 분
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8.8.8.8. 이동전화 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까이동전화 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까이동전화 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까이동전화 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까????

순서순서순서순서대로 가지만대로 가지만대로 가지만대로 가지만3333 번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오....

☐☐☐
장소와관계없이인터넷이용이가능해서1)

필요시즉시인터넷을이용할수있어서2)

여유시간에무료함을달래기위해서3)

4) 이동전화무선인터넷전용서비스나콘텐츠이용을위해서

학업이나업무상필요해서5)

새로운서비스나기술에대한호기심때문에6)

주변에유선인터넷을이용할수있는장소가없어서7)

유선인터넷을다른사람이이용하고있어서8)

기타적어주십시오9) ( :_________________________)

다음 중 이동전화 무선인터넷을 이용하는 장소를다음 중 이동전화 무선인터넷을 이용하는 장소를다음 중 이동전화 무선인터넷을 이용하는 장소를다음 중 이동전화 무선인터넷을 이용하는 장소를9.9.9.9. 모두

선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

이동중인버스 지하철 자동차안1) , ,□

길거리 공원등실외장소2) ,□

가정자택3) ( )□

회사직장4) ( )□

학교 학원5) ,□

관공서 공항등공공시설6) ,□

카페 식당 극장등상업시설7) , ,□

기타적어주십시오8) ( :_________________________)□

10.10.10.10. 문 에서 가정 응답자만문 에서 가정 응답자만문 에서 가정 응답자만문 에서 가정 응답자만[ 9 3) ][ 9 3) ][ 9 3) ][ 9 3) ] 가정 자택 에서 이동전화가정 자택 에서 이동전화가정 자택 에서 이동전화가정 자택 에서 이동전화( )( )( )( )

무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까???? 순서대로순서대로순서대로순서대로

가지만가지만가지만가지만3333 번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오....

☐☐☐
를켜고인터넷에접속하는것이번거로워서1) PC

2) 위치에관계없이이동하면서자유롭게이용하고싶어서

이동전3) 화무선인터넷전용서비스나콘텐츠이용을위해서

4) 가정에유선인터넷이설치되지않아서

다른가족원이유선인터넷을이용하고있어서5)

기타적어주십시오6) ( :_________________________)

11.11.11.11. 다음 중 이동전화 무선인터넷을 통해 이용하는 것을다음 중 이동전화 무선인터넷을 통해 이용하는 것을다음 중 이동전화 무선인터넷을 통해 이용하는 것을다음 중 이동전화 무선인터넷을 통해 이용하는 것을

모두 선선선선택해 주십시오택해 주십시오택해 주십시오택해 주십시오....

항 목항 목항 목항 목 이용여부이용여부이용여부이용여부
( )( )( )( )✔✔✔✔

자료 및 정보 습득자료 및 정보 습득자료 및 정보 습득자료 및 정보 습득⑴⑴⑴⑴

정보검색①

뉴스②

생활정보날씨 교통 주변지역 정보 등( , , )③

증권정보④

연예스포츠 정보⑤ ․
기타적어 주십시오( :_____________________)⑥

□

□

□

□

□

□

커뮤니케이션커뮤니케이션커뮤니케이션커뮤니케이션⑵⑵⑵⑵

장문메시지 사진 및 동영상 송수신MMS( , )①

이메일 확인 또는 송수신②

채팅③ 또는메신저모바일 네이트온모바일등( MSN, )

블로그미니홈피④ ․
카페커뮤니티⑤ ․
기타적어 주십시오( :_____________________)⑥

□

□

□

□

□

□

여가활동여가활동여가활동여가활동⑶⑶⑶⑶

폰꾸미기벨소리 배경화면 등 다운로드( , )①

음악 등 청취 또는 다운로드(MP3 )②

③ 모바일게임실시간 게임 또는 다운로드모바일게임실시간 게임 또는 다운로드모바일게임실시간 게임 또는 다운로드모바일게임실시간 게임 또는 다운로드( )( )( )( )

프로그램 시청 또는 다운로드TV④

영화 애니메이션 보기 또는 다운로드,⑤

소설 만화 등 보기 또는 다운로드, e-book⑥

기타적어 주십시오( :_____________________)⑦

□

□

□

□

□

□

경제활동경제활동경제활동경제활동⑷⑷⑷⑷

① 모바일쇼핑상품서비스 구매 및 예약예매모바일쇼핑상품서비스 구매 및 예약예매모바일쇼핑상품서비스 구매 및 예약예매모바일쇼핑상품서비스 구매 및 예약예매( )( )( )( )․․․․ ․․․․
② 모바일뱅킹은행거래모바일뱅킹은행거래모바일뱅킹은행거래모바일뱅킹은행거래( )( )( )( )

모바일증권증권거래( )③

모바일쿠폰④

기타적어 주십시오( :_____________________)⑤

□

□

□

□

□

길안내 친구찾기 버스도착알림 등 위치기반서비스길안내 친구찾기 버스도착알림 등 위치기반서비스길안내 친구찾기 버스도착알림 등 위치기반서비스길안내 친구찾기 버스도착알림 등 위치기반서비스, ,, ,, ,, ,⑸⑸⑸⑸ □

교육 및 학습동영상강의 등교육 및 학습동영상강의 등교육 및 학습동영상강의 등교육 및 학습동영상강의 등( )( )( )( )⑹⑹⑹⑹ □
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이동전화로 게임을 하고 있습니까 해당사항을이동전화로 게임을 하고 있습니까 해당사항을이동전화로 게임을 하고 있습니까 해당사항을이동전화로 게임을 하고 있습니까 해당사항을12. ?12. ?12. ?12. ? 모두모두모두모두

선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

1)☐ 유무선인터넷을통해다운받은오프라인 게임(stand-alone)

2)☐ 무선인터넷에 접속해서이용하는 온라인 게임

네트워크 게임 포함( )

3)☐ 단말기구입시저장되어있던오프라인 게임(stand-alone)

기타 적어 주십시오4) ( :____________________)☐
이동전화로 게임하지 않음5)☐ ( 문☞ 번으로16 )

13.13.13.13. 다음 중 이동전화로 게임을 다운받을 때 이용하는 방법을다음 중 이동전화로 게임을 다운받을 때 이용하는 방법을다음 중 이동전화로 게임을 다운받을 때 이용하는 방법을다음 중 이동전화로 게임을 다운받을 때 이용하는 방법을

모두모두모두모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

1)☐ 유선인터넷에서 로다운받은후데이터케이블을통해PC

이동전화에저장

2)☐ 유선인터넷에서검색하여이동전화로전송후다운로드

3)☐ 이동전화무선인터넷포털네이트 매직앤 의게임( , , ez-i)

메뉴를통해다운로드

이동전화에서 게임사이트의 모바일주소 입력4) (WINC)☐ 예( :

컴투스 무선인터넷접속버튼 후직접접속하여777+ )

다운로드

기타적어주십시오5) ( :_________________________)☐
6)☐ 이동전화로게임다운받지않음단말기구입시저장되어(

있던게임만이용)

14.14.14.14. 이동전화로 주로 어떤 유형의 게임을 이용하고 있습니까이동전화로 주로 어떤 유형의 게임을 이용하고 있습니까이동전화로 주로 어떤 유형의 게임을 이용하고 있습니까이동전화로 주로 어떤 유형의 게임을 이용하고 있습니까????

순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만3333 번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오....

☐☐☐
역할수행게임1) (RPG)

전략시뮬레이션2)

스포츠 레이싱3) ,

퍼즐 보드4) ,

고스톱 포커5) ,

액션 아케이드 슈팅6) , ,

타이쿤7)

기타적어주십시오8) ( :_________________________)

15.15.15.15. 이동전화로 유료 게임을 다운 구입 받기 위해 지출하는이동전화로 유료 게임을 다운 구입 받기 위해 지출하는이동전화로 유료 게임을 다운 구입 받기 위해 지출하는이동전화로 유료 게임을 다운 구입 받기 위해 지출하는( )( )( )( )

비용은 평균 얼마나비용은 평균 얼마나비용은 평균 얼마나비용은 평균 얼마나 되십니까되십니까되십니까되십니까????

유료게임을다운받지않는경우 원으로기재해주십시오( ‘0 ’ .)

하루 주일 한달 개월1) 2) 1 3) 4) 6☐ ☐ ☐ ☐
평균 원

16.16.16.16. 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰 롯데엠몰 등 를이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰 롯데엠몰 등 를이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰 롯데엠몰 등 를이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰 롯데엠몰 등 를(CJ , )(CJ , )(CJ , )(CJ , )

통해 상품이나 서비스 예약예매 포함 등을 구매 모바일통해 상품이나 서비스 예약예매 포함 등을 구매 모바일통해 상품이나 서비스 예약예매 포함 등을 구매 모바일통해 상품이나 서비스 예약예매 포함 등을 구매 모바일( ) (( ) (( ) (( ) (․․․․
쇼핑 하쇼핑 하쇼핑 하쇼핑 하)))) 고 있습니까고 있습니까고 있습니까고 있습니까???? 해당사항을해당사항을해당사항을해당사항을 모두모두모두모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

이동전화 무선인터넷 포털네이트 매직앤 의1) ( , , ez-i)☐
쇼핑메뉴를통해이용

2)☐ 이동전화에서쇼핑사이트의모바일주소(WINC) 주소

입력(예 엠몰: CJ 2525 무선인터넷접속버튼 후직접+ )

접속하여이용

쇼핑정보 수신후쇼핑사이트에접속하여이용3) (SMS)☐
4)☐ 기타적어 주십시오( :_________________________)

5)☐ 모바일쇼핑이용하지않음 문(☞ 번으로19 )

17.17.17.17. 얼마나 자주 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰얼마나 자주 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰얼마나 자주 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰얼마나 자주 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰(CJ ,(CJ ,(CJ ,(CJ ,

롯데엠몰 등 를 통해 상품이나 서비스 예약예매 포함롯데엠몰 등 를 통해 상품이나 서비스 예약예매 포함롯데엠몰 등 를 통해 상품이나 서비스 예약예매 포함롯데엠몰 등 를 통해 상품이나 서비스 예약예매 포함) ( )) ( )) ( )) ( )․․․․
등을 구매하십니까등을 구매하십니까등을 구매하십니까등을 구매하십니까????

하루에 회 이상1) 1☐
일주일에 회 이상2) 1☐
한달에 회 이상3) 1☐
한달에 회 미만4) 1☐

다다다다18.18.18.18. 음 중 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰음 중 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰음 중 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰음 중 이동전화 무선인터넷의 쇼핑사이트 엠몰(CJ ,(CJ ,(CJ ,(CJ ,

롯롯롯롯데엠데엠데엠데엠몰 등 를 통해 구매한 상품이나 서비스 예약몰 등 를 통해 구매한 상품이나 서비스 예약몰 등 를 통해 구매한 상품이나 서비스 예약몰 등 를 통해 구매한 상품이나 서비스 예약) () () () ( ․․․․
예매 포예매 포예매 포예매 포함 를함 를함 를함 를)))) 모두모두모두모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

항 목항 목항 목항 목
구매여부구매여부구매여부구매여부

( )( )( )( )✔✔✔✔
예약예매모바일티켓( )⑴ ․

영화 연극 등 예약예매,① ․
버스 기차 등 예약예매,② ․

□

□

의류 신발 스포츠용품, ,⑵ □

화장품 악세사리,⑶ □

도서잡지,⑷ ․ □

CD, DVD⑸ □

가전 전자제품,⑹ □

식료품 건강식품,⑺ □

아동유아용품⑻ ․ □

꽃배달 서비스⑼ □

기타적어 주십시오( :___________________)⑽ □
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모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까19. ?19. ?19. ?19. ? 해당사항을해당사항을해당사항을해당사항을

모두모두모두모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

1)☐ 모바일뱅킹전용 뱅크 뱅크 뱅크온 칩을장착하여이용(M , K , )

모바2)☐ 일뱅킹전용프로그램을이동전화에설치하여이용

3)☐ 이동전화무선인터넷포털네이트 매직앤 의( , , ez-i) 은행

(뱅킹 메뉴를통해이용)

이동전화에서은행사이트의모바일주소4) (WINC)☐ 입력

예 신한은행 무선인터넷접속버튼 후( : 15448000+ )

직접접속하여이용

기타적어 주십시오5) ( :_________________________)☐
모바일뱅킹이용하지않음6)☐ 문(☞ 번으로22 )

20.20.20.20. 얼마나 자주 모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까얼마나 자주 모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까얼마나 자주 모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까얼마나 자주 모바일뱅킹 서비스를 이용하고 있습니까????

하루에 회 이상1) 1☐
일주일에 회 이상2) 1☐
한달에 회 이상3) 1☐
한달에 회 미만4) 1☐

다음 중 모바일뱅킹을 통해 이용하는 서비스를다음 중 모바일뱅킹을 통해 이용하는 서비스를다음 중 모바일뱅킹을 통해 이용하는 서비스를다음 중 모바일뱅킹을 통해 이용하는 서비스를21.21.21.21. 모두모두모두모두

선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

계좌 조회 및 이체1)☐
대출 조회 및 납입2)☐
공과금 조회 및 납부3)☐
외화환전 및 해외송금4)☐
자기앞수표 조회5)☐
금융 상품 및 정보 등 검색6)☐
기타적어 주십시오7) ( :_________________________)☐

22.22.22.22. 이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 행동을이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 행동을이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 행동을이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 행동을

해 본 적이 있습니까해 본 적이 있습니까해 본 적이 있습니까해 본 적이 있습니까????

항 목항 목항 목항 목
경험유무경험유무경험유무경험유무

( )( )( )( )✔✔✔✔
유선인터넷 사이트에서 다른 사람들이 직접 찍은유선인터넷 사이트에서 다른 사람들이 직접 찍은유선인터넷 사이트에서 다른 사람들이 직접 찍은유선인터넷 사이트에서 다른 사람들이 직접 찍은⑴⑴⑴⑴

사진사진사진사진 동영상 등의 사용자제작콘텐츠를동영상 등의 사용자제작콘텐츠를동영상 등의 사용자제작콘텐츠를동영상 등의 사용자제작콘텐츠를, UCC( ), UCC( ), UCC( ), UCC( )

이동전화이동전화이동전화이동전화로 전송하여 다운받는다로 전송하여 다운받는다로 전송하여 다운받는다로 전송하여 다운받는다....

□□□□

이동전화로 무선인터넷 사이트 사이트이동전화로 무선인터넷 사이트 사이트이동전화로 무선인터넷 사이트 사이트이동전화로 무선인터넷 사이트 사이트(UCC ,(UCC ,(UCC ,(UCC ,⑵⑵⑵⑵

블로그 미니홈피 등에 접속하여 다른 사람들블로그 미니홈피 등에 접속하여 다른 사람들블로그 미니홈피 등에 접속하여 다른 사람들블로그 미니홈피 등에 접속하여 다른 사람들· )· )· )· )

직접 찍은 사진 동영상 등의 를 본다직접 찍은 사진 동영상 등의 를 본다직접 찍은 사진 동영상 등의 를 본다직접 찍은 사진 동영상 등의 를 본다, UCC ., UCC ., UCC ., UCC .

□□□□

이동전화 카메라로 직접 찍은 사진 동영상 등을이동전화 카메라로 직접 찍은 사진 동영상 등을이동전화 카메라로 직접 찍은 사진 동영상 등을이동전화 카메라로 직접 찍은 사진 동영상 등을,,,,⑶⑶⑶⑶

이동전화 무선인터넷 사이트블로그 미니홈피이동전화 무선인터넷 사이트블로그 미니홈피이동전화 무선인터넷 사이트블로그 미니홈피이동전화 무선인터넷 사이트블로그 미니홈피( · ,( · ,( · ,( · ,

사이트 등에 접속하여 게시한다사이트 등에 접속하여 게시한다사이트 등에 접속하여 게시한다사이트 등에 접속하여 게시한다UCC ) .UCC ) .UCC ) .UCC ) .

□□□□

⑷⑷⑷⑷ 이동전화 카메라로일상생활및 주변에서발생하는이동전화 카메라로일상생활및 주변에서발생하는이동전화 카메라로일상생활및 주변에서발생하는이동전화 카메라로일상생활및 주변에서발생하는

일들을 찍어 이동전화 무선인터넷을 통해 방일들을 찍어 이동전화 무선인터넷을 통해 방일들을 찍어 이동전화 무선인터넷을 통해 방일들을 찍어 이동전화 무선인터넷을 통해 방송사송사송사송사,,,,

신문사뉴스제보 프로그램 참여 등 등에 보낸다신문사뉴스제보 프로그램 참여 등 등에 보낸다신문사뉴스제보 프로그램 참여 등 등에 보낸다신문사뉴스제보 프로그램 참여 등 등에 보낸다( , ) .( , ) .( , ) .( , ) .

□□□□

다음과 같은 이동전화 무선인터넷 서비스에 대해서 알고다음과 같은 이동전화 무선인터넷 서비스에 대해서 알고다음과 같은 이동전화 무선인터넷 서비스에 대해서 알고다음과 같은 이동전화 무선인터넷 서비스에 대해서 알고23.23.23.23.

계십니까 또한 각각의 서비스에 대한 현재 이용 여부계십니까 또한 각각의 서비스에 대한 현재 이용 여부계십니까 또한 각각의 서비스에 대한 현재 이용 여부계십니까 또한 각각의 서비스에 대한 현재 이용 여부? ,? ,? ,? ,

및및및및 향후 이용 의향을 표시해 주십시오향후 이용 의향을 표시해 주십시오향후 이용 의향을 표시해 주십시오향후 이용 의향을 표시해 주십시오....

항 목
인지
여부
( )✔

이용
여부
( )✔

이용
의향
( )✔

모바일 검색 포털모바일 검색 포털모바일 검색 포털모바일 검색 포털⑴⑴⑴⑴

이동전화로 구글 네이버 야후 등의: , ,

검색서비스 이용

□ □ □

대기화면 서비스대기화면 서비스대기화면 서비스대기화면 서비스⑵⑵⑵⑵

이동전화 대기화면바탕화면에서 실시간: ( )

뉴스 날씨 증권정보 등 제공, ,

(S 인터랙티브 팝업 오늘은KT T , KTF , LGT )

□ □ □

텔레매틱스 서비스텔레매틱스 서비스텔레매틱스 서비스텔레매틱스 서비스⑶⑶⑶⑶

자동차에서 이동전화로 실시간 교통정보: ,

길찾기 주변정보 등 이용,

네이트드라이브 맵(SKT /T , KTF K-ways,

텔레매틱스LGT LG )

□ □ □

모바일주소 서비스모바일주소 서비스모바일주소 서비스모바일주소 서비스(WINC)(WINC)(WINC)(WINC)⑷⑷⑷⑷

이동전화로 무선인터넷 사이트 이용시:

숫자로 된 주소 입력을 통해 직접 접속

다음( 335 네이버 입력후 무선5, 369

인터넷 버튼(NATE 매직앤 누름, , ez-i) )

□ □ □

개방형 무선인터넷 서비스개방형 무선인터넷 서비스개방형 무선인터넷 서비스개방형 무선인터넷 서비스⑸⑸⑸⑸

이: 동전화의 무선인터넷 포털사이트네이트( ,

매직앤 쇼 외에 게임 쇼핑 은행/ , ez-i) , ,

등 개별 서비스의 무선인터넷 사이트에

직접 접속

오픈 오픈존(SKT , LGT )ⓘ

□ □ □

24.24.24.24. 이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 사항에이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 사항에이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 사항에이동전화 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은 사항에

얼얼얼얼마나 만족하셨습니까마나 만족하셨습니까마나 만족하셨습니까마나 만족하셨습니까????

항 목
매우
불만족 불만족 보통 만족

매우
만족

접속 및 전송 속도접속 및 전송 속도접속 및 전송 속도접속 및 전송 속도⑴⑴⑴⑴ ① ② ③ ④ ⑤

접속 상태의 안정성접속 상태의 안정성접속 상태의 안정성접속 상태의 안정성⑵⑵⑵⑵ ① ② ③ ④ ⑤

이용 요금이용 요금이용 요금이용 요금⑶⑶⑶⑶ ① ② ③ ④ ⑤

서비스 가능 지역장소서비스 가능 지역장소서비스 가능 지역장소서비스 가능 지역장소( )( )( )( )⑷⑷⑷⑷ ① ② ③ ④ ⑤

단말기 조작의 편리성단말기 조작의 편리성단말기 조작의 편리성단말기 조작의 편리성⑸⑸⑸⑸ ① ② ③ ④ ⑤

콘텐츠의 다양성콘텐츠의 다양성콘텐츠의 다양성콘텐츠의 다양성⑹⑹⑹⑹ ① ② ③ ④ ⑤

전반적 만족도전반적 만족도전반적 만족도전반적 만족도⑺⑺⑺⑺ ① ② ③ ④ ⑤
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향후 이동전화 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까향후 이동전화 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까향후 이동전화 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까향후 이동전화 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까25. ?25. ?25. ?25. ?

있음1)□ 없음2)□

[☞ (SKT), (KT 이동전화 폰 비보유자는F) (3G )
문 번으로29 이동하십시오.]

3333세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스(SKT(SKT(SKT(SKT , KTF, KTF, KTF, KTF 이용에이용에이용에이용에))))

관한 내용입니다관한 내용입니다관한 내용입니다관한 내용입니다

세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스26. 3 (SKT26. 3 (SKT26. 3 (SKT26. 3 (SKT , KTF, KTF, KTF, KTF 를를를를))))

처음처음처음처음 이용하게 된 계기는 무엇입니까이용하게 된 계기는 무엇입니까이용하게 된 계기는 무엇입니까이용하게 된 계기는 무엇입니까???? 순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만3333

번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오....

☐☐☐
1) 기존이동전화무선인터넷보다빠른고속데이터전송이

가능해서

자동차안등이동중에도끊김없이인터넷이용이가능해서2)

3) 영상통화 해외로밍등 세대이동통신전용서비스나콘텐츠, 3

이용을위해서

친구 동료등주변사람의이용에자극받아서4) ,

새로운서비스나기술에대한호기심때문에5)

학업이나업무상필요해서6)

사업자의홍보마케팅때문에광고 이용요금할인등7) ( , )․
기타적어주십시오8) ( :_________________________)

다음과 같은 세대 이동통신다음과 같은 세대 이동통신다음과 같은 세대 이동통신다음과 같은 세대 이동통신27. 3 (SKT27. 3 (SKT27. 3 (SKT27. 3 (SKT , KTF, KTF, KTF, KTF

)))) 서비스를 이용하고 있습니까 해당사항을서비스를 이용하고 있습니까 해당사항을서비스를 이용하고 있습니까 해당사항을서비스를 이용하고 있습니까 해당사항을????

모두모두모두모두 선택해선택해선택해선택해 주십시오주십시오주십시오주십시오....

항 목
이용여부

( )✔
영상통화 화상통화영상통화 화상통화영상통화 화상통화영상통화 화상통화( )( )( )( )⑴⑴⑴⑴ □

해외 자동로밍 글로벌로밍해외 자동로밍 글로벌로밍해외 자동로밍 글로벌로밍해외 자동로밍 글로벌로밍( )( )( )( )⑵⑵⑵⑵ □

초고속 무선인터넷초고속 무선인터넷초고속 무선인터넷초고속 무선인터넷⑶⑶⑶⑶ □
수준의 고화질 동영상수준의 고화질 동영상수준의 고화질 동영상수준의 고화질 동영상DMBDMBDMBDMB⑷⑷⑷⑷

프로그램 영화 등프로그램 영화 등프로그램 영화 등프로그램 영화 등(TV , , UCC )(TV , , UCC )(TV , , UCC )(TV , , UCC )
□

세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스세대 이동통신 서비스28. 3 (SKT28. 3 (SKT28. 3 (SKT28. 3 (SKT , KTF, KTF, KTF, KTF 를를를를))))

이용하면서 전체적인이용하면서 전체적인이용하면서 전체적인이용하면서 전체적인 이동전화 무선인터넷 이용 빈도이동전화 무선인터넷 이용 빈도이동전화 무선인터넷 이용 빈도이동전화 무선인터넷 이용 빈도

및 시간에및 시간에및 시간에및 시간에 변화가 있습니까변화가 있습니까변화가 있습니까변화가 있습니까????

매우증가함1)□

증가한편임2)□

변화없음3)□

감소한편임4)□

매우감소함5)□

이전에이동전화무선인터넷이용하지않음6)□

29.29.29.29. 향후 세대 이동통신 서비스향후 세대 이동통신 서비스향후 세대 이동통신 서비스향후 세대 이동통신 서비스3 (SKT3 (SKT3 (SKT3 (SKT , KTF, KTF, KTF, KTF

를를를를)))) 이용할 의향이 있습니까이용할 의향이 있습니까이용할 의향이 있습니까이용할 의향이 있습니까????

있음1)□ 없음2)□ 문(☞ 번으로31 )

30.30.30.30. 향향향향후 다음과후 다음과후 다음과후 다음과 같은 세대 이동통신같은 세대 이동통신같은 세대 이동통신같은 세대 이동통신3 (SKT3 (SKT3 (SKT3 (SKT , KTF, KTF, KTF, KTF ))))

서서서서비비비비스를스를스를스를 이용할 의이용할 의이용할 의이용할 의향이 있습니까 해당사항을향이 있습니까 해당사항을향이 있습니까 해당사항을향이 있습니까 해당사항을???? 모두모두모두모두 선선선선

택해택해택해택해 주십시오주십시오주십시오주십시오....

항 목
이용의향

( )✔
영상통화 화상통화영상통화 화상통화영상통화 화상통화영상통화 화상통화( )( )( )( )⑴⑴⑴⑴ □

해외 자동로밍 글로벌로밍해외 자동로밍 글로벌로밍해외 자동로밍 글로벌로밍해외 자동로밍 글로벌로밍( )( )( )( )⑵⑵⑵⑵ □

초고속 무선인터넷초고속 무선인터넷초고속 무선인터넷초고속 무선인터넷⑶⑶⑶⑶ □
수준의 고화질 동영상수준의 고화질 동영상수준의 고화질 동영상수준의 고화질 동영상DMBDMBDMBDMB⑷⑷⑷⑷

프로그램 영화 등프로그램 영화 등프로그램 영화 등프로그램 영화 등(TV , , UCC )(TV , , UCC )(TV , , UCC )(TV , , UCC )
□

무선랜을 통한 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다무선랜을 통한 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다무선랜을 통한 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다무선랜을 통한 무선인터넷 이용에 관한 내용입니다....

31.31.31.31. 최근최근최근최근에 언제 무선랜을 통해 무선인터넷을 이용하셨습니까에 언제 무선랜을 통해 무선인터넷을 이용하셨습니까에 언제 무선랜을 통해 무선인터넷을 이용하셨습니까에 언제 무선랜을 통해 무선인터넷을 이용하셨습니까????

최근일주일이내1)□

일주일 한달이내2) ~□

한달 개월이내3) ~ 3□

개월 개월이내4) 3 ~ 6□

개월 년이내5) 6 ~ 1□

무선랜을이용한지 년넘음6) 1□ 문(☞ 번으로40 )

무선랜을이용한적없음7)□ 문(☞ 번으로40 )

무무무무32.32.32.32. 선랜선랜선랜선랜을 통한 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까을 통한 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까을 통한 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까을 통한 무선인터넷을 처음 이용한 것은 언제입니까????

년 월경부터

33.33.33.33. 다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용하는다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용하는다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용하는다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용하는

방법을방법을방법을방법을모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

무선랜1)□ 서비스 네스팟 하나포스윙등에가입하여이용(KT , )

가정 직장에서무선접속장비 등를설치하여이용2) , (AP )□

무료로제공되는무선랜서비스이용학교 관공서등3) ( , )□

유료로제공되는무선랜서비스이용호텔등4) ( )□

기타적어주십시오5) ( :_________________________)□
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34.34.34.34. 다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷에 접속할 때 이용

하하하하는는는는 기기를기기를기기를기기를 모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

노트북 태블릿 등 포함1) PC(UMPC, PC )□

폰 스마트폰2) PDA ,□

폰 제외3) PDA(PDA )□

휴대형 멀티미디어 플레이어4) PMP( )□

게임기소니 닌텐도 등5) ( PSP, DS )□

기타적어 주십시오6) ( :_________________________)□

35.35.35.35. 무무무무선랜을 통한 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까선랜을 통한 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까선랜을 통한 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까선랜을 통한 무선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까????

하루 주일 한달 개월1) 2) 1 3) 4) 6☐ ☐ ☐ ☐
평균 회

36.36.36.36. 무선랜을 통한 무선인터넷에 회 접속시 평균적인무선랜을 통한 무선인터넷에 회 접속시 평균적인무선랜을 통한 무선인터넷에 회 접속시 평균적인무선랜을 통한 무선인터넷에 회 접속시 평균적인1111

이용이용이용이용 시간은시간은시간은시간은 얼마나 되십니까얼마나 되십니까얼마나 되십니까얼마나 되십니까????

평균 시간 분______ ______

37.37.37.37. 무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 이유는 무엇입니까????

순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만3333 번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오....

☐☐☐
장소와관계없이인터넷이용이가능해서1)

필요시즉시인터넷을이용할수있어서2)

여유시간에무료함을달래기위해서3)

무선으로도유선인터넷콘텐츠이용이가능해서4)

학업이나업무상필요해서5)

새로운서비스나기술에대한호기심때문에6)

7) 주변에유선인터넷을이용할수있는장소가없거나다른

사람이유선인터넷을이용하고있어서

기타적어주십시오8) ( :_________________________)

다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 장소를다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 장소를다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 장소를다음 중 무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하는 장소를38.38.38.38.

모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

길거리 공원등실외장소1) ,□

가정자택2) ( )□

회사직장3) ( )□

학교 학원4) ,□

관공서 공항등공공시설5) ,□

카페 식당 극장등상업시설6) , ,□

기타적어주십시오7) ( :_________________________)□

무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은무선랜을 통한 무선인터넷을 이용하면서 다음과 같은39.39.39.39.

사항에 얼마나 만족하셨습니까사항에 얼마나 만족하셨습니까사항에 얼마나 만족하셨습니까사항에 얼마나 만족하셨습니까????

항 목
매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

접속 및 전송 속도접속 및 전송 속도접속 및 전송 속도접속 및 전송 속도⑴⑴⑴⑴ ① ② ③ ④ ⑤

접속 상태의 안정성접속 상태의 안정성접속 상태의 안정성접속 상태의 안정성⑵⑵⑵⑵ ① ② ③ ④ ⑤

이용 요금이용 요금이용 요금이용 요금⑶⑶⑶⑶ ① ② ③ ④ ⑤

서비스 가능 지역장소서비스 가능 지역장소서비스 가능 지역장소서비스 가능 지역장소( )( )( )( )⑷⑷⑷⑷ ① ② ③ ④ ⑤

전반적 만족도전반적 만족도전반적 만족도전반적 만족도⑸⑸⑸⑸ ① ② ③ ④ ⑤

40.40.40.40. 향후향후향후향후 무선랜을 통한 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까무선랜을 통한 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까무선랜을 통한 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까무선랜을 통한 무선인터넷을 이용할 의향이 있습니까????

있음1)□ 없음2)□

광대광대광대광대역 무선인터넷 및 와이브로역 무선인터넷 및 와이브로역 무선인터넷 및 와이브로역 무선인터넷 및 와이브로(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )

이용에 관한이용에 관한이용에 관한이용에 관한 내용입니다내용입니다내용입니다내용입니다....

최근에 언제 광대역 무선인터넷 및최근에 언제 광대역 무선인터넷 및최근에 언제 광대역 무선인터넷 및최근에 언제 광대역 무선인터넷 및41. (WCDMA/HSDPA41. (WCDMA/HSDPA41. (WCDMA/HSDPA41. (WCDMA/HSDPA

와이브로 을 이용하셨습니까와이브로 을 이용하셨습니까와이브로 을 이용하셨습니까와이브로 을 이용하셨습니까) ?) ?) ?) ?

최근일주일이내1)□

일주일 한달이내2) ~□

한달 개월이내3) ~ 3□

개월 개월이내4) 3 ~ 6□

개월 년이내5) 6 ~ 1□

6)□ 광대역무선인터넷을이용한지 년넘음1 ( 문☞ 번으로46 )

7)□ 광대역무선인터넷을이용한적없음 문(☞ 번으로46 )

42.42.42.42. 다다다다음 중음 중음 중음 중 광대역 무광대역 무광대역 무광대역 무선인터넷 및 와이브로에선인터넷 및 와이브로에선인터넷 및 와이브로에선인터넷 및 와이브로에(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )

접속접속접속접속할 때 이용하는 방법 및 기기를할 때 이용하는 방법 및 기기를할 때 이용하는 방법 및 기기를할 때 이용하는 방법 및 기기를모두선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

항 목
이용여부

( )✔
서비스서비스서비스서비스WCDMA/HSDPAWCDMA/HSDPAWCDMA/HSDPAWCDMA/HSDPA⑴⑴⑴⑴

예( : SKT 3G+ 로그인 쇼아이플러그/T , KTF / )
□

이동전화휴대폰 스마트폰 폰 등이동전화휴대폰 스마트폰 폰 등이동전화휴대폰 스마트폰 폰 등이동전화휴대폰 스마트폰 폰 등( , , PDA )( , , PDA )( , , PDA )( , , PDA )①①①①
노트북 태블릿 등 포함PC(UMPC, PC )②

휴대형 멀티미디어 플레이어PMP( )③
전용 모뎀HSDPA USB④
및 와이브로 겸용 모뎀HSDPA USB⑤

기타적어 주십시오( :___________________)⑥

□
□
□
□
□
□

와이브로 서비스 이용와이브로 서비스 이용와이브로 서비스 이용와이브로 서비스 이용⑵⑵⑵⑵
예 와이브로 로그인( : KT , SKT T )

□

노트북 태블릿 등 포함PC(UMPC, PC )①
와이브로폰②

휴대형 멀티미디어 플레이어PMP( )③
와이브로 전용 모뎀USB④
와이브로 및 겸용 모뎀HSDPA USB⑤
기타적어 주십시오( :___________________)⑥

□
□
□
□
□
□
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광대역 무선인터넷 및 와이브로 을광대역 무선인터넷 및 와이브로 을광대역 무선인터넷 및 와이브로 을광대역 무선인터넷 및 와이브로 을43. (WCDMA/HSDPA )43. (WCDMA/HSDPA )43. (WCDMA/HSDPA )43. (WCDMA/HSDPA )

처음처음처음처음 이용하게 된 계기는 무엇입이용하게 된 계기는 무엇입이용하게 된 계기는 무엇입이용하게 된 계기는 무엇입니까니까니까니까???? 순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만3333

번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오번호를 기재해 주십시오....

☐☐☐
장소와관계없이초고속인터넷이용이가능해서1)

자동차안등이동중에도인터넷이용이가능해서2)

친구 동료등주변사람의이용에자극받아서3) ,

새로운서비스나기술에대한호기심때문에4)

5) 광대역무선인터넷전용서비스나콘텐츠이용을위해서

학업이나업무상필요해서6)

7) 사업자의홍보마케팅때문에광고 이용요금할인등( , )․
기타적어주십시오8) ( :_________________________)

와이브로와 같은 광대역 무선인터넷와이브로와 같은 광대역 무선인터넷와이브로와 같은 광대역 무선인터넷와이브로와 같은 광대역 무선인터넷44. WCDMA/HSDPA,44. WCDMA/HSDPA,44. WCDMA/HSDPA,44. WCDMA/HSDPA,

서비스 이용을 결정하면서 다음 중 어떤 사항을 가장서비스 이용을 결정하면서 다음 중 어떤 사항을 가장서비스 이용을 결정하면서 다음 중 어떤 사항을 가장서비스 이용을 결정하면서 다음 중 어떤 사항을 가장

고려하셨습니까고려하셨습니까고려하셨습니까고려하셨습니까???? 순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만순서대로 가지만3333 번호를 기재해번호를 기재해번호를 기재해번호를 기재해

주십시오주십시오주십시오주십시오....

☐☐☐
데이터전송속도1)

접속상태의안정성2)

서비스이용요금3)

단말기및장비구매비용4)

서비스제공지역장소5) ( )

전용서비스나콘텐츠6)

단말기의종류및성능7)

기타적어주십시오8) ( :_________________________)

45.45.45.45. 다음 중다음 중다음 중다음 중 광대역광대역광대역광대역 무선인터넷 및 와이브로을무선인터넷 및 와이브로을무선인터넷 및 와이브로을무선인터넷 및 와이브로을(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )

이이이이용하는 장소를용하는 장소를용하는 장소를용하는 장소를 모두 선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

이동중인버스 지하철 자동차안1) , ,□

길거리 공원등실외장소2) ,□

가정자택3) ( )□

회사직장4) ( )□

학교 학원5) ,□

관공서 공항등공공시설6) ,□

카페 식당 극장등상업시설7) , ,□

기타적어주십시오8) ( :_________________________)□

문 번부터는 전체 응답자에게 해당되는 문항입니다[ 46 .]☞

46.46.46.46. 다음은다음은다음은다음은 광대역광대역광대역광대역 무선인터넷 및 와이브로 의무선인터넷 및 와이브로 의무선인터넷 및 와이브로 의무선인터넷 및 와이브로 의(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )

특징에 관한 내용입니다 가장 유용하다고 생각하는 것을특징에 관한 내용입니다 가장 유용하다고 생각하는 것을특징에 관한 내용입니다 가장 유용하다고 생각하는 것을특징에 관한 내용입니다 가장 유용하다고 생각하는 것을....

순서대로 가지만 번호를 기재해 주십시오순서대로 가지만 번호를 기재해 주십시오순서대로 가지만 번호를 기재해 주십시오순서대로 가지만 번호를 기재해 주십시오3 .3 .3 .3 .

☐☐☐
유선인터넷수준의고속데이터전송1)

전국어디서나초고속무선인터넷이용2)

자동차안등이동중에도끊김없는인터넷이용3)

길거리 공원등야외에서도자유로운인터넷이용4) ,

무선으로도유선인터넷콘텐츠이용가능5)

수준의선명한고화질동영상이용6) DMB

7) 광대역 무선인터넷전용서비스나콘텐츠이용

기타적어주십시오8) ( :_________________________)

잘모름9)

47.47.47.47. 향후향후향후향후 광대역광대역광대역광대역 무선인터넷 및 와이브로 을무선인터넷 및 와이브로 을무선인터넷 및 와이브로 을무선인터넷 및 와이브로 을(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )(WCDMA/HSDPA )

이용할 의향이 있습니까 해당사항을이용할 의향이 있습니까 해당사항을이용할 의향이 있습니까 해당사항을이용할 의향이 있습니까 해당사항을???? 모두모두모두모두선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오선택해 주십시오....

이용의향있음1) WCDMA/HSDPA□

와이브로이용의향있음2)□

이용의향없음3)□

유선인터넷 이용에 관한 내용입니다유선인터넷 이용에 관한 내용입니다유선인터넷 이용에 관한 내용입니다유선인터넷 이용에 관한 내용입니다....

최근에 언제 유선인터넷을 이용하셨습니까최근에 언제 유선인터넷을 이용하셨습니까최근에 언제 유선인터넷을 이용하셨습니까최근에 언제 유선인터넷을 이용하셨습니까48. ?48. ?48. ?48. ?

최근일주일이내1)□

일주일 한달이내2) ~□

한달 개월이내3) ~3□

개월 개월이내4) 3 ~6□

개월 년이내5) 6 ~1□

유선인터넷을이용한지6)□

년넘음1

7)□ 유선인터넷을이용한적없음

(☞최근 년이내에무선1
인터넷
이용자는문 번52 으로
그외에는문 번으51 로)

유선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까유선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까유선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까유선인터넷을 얼마나 자주 이용하십니까49. ?49. ?49. ?49. ?

하루에 회이상1) 1☐
일주일에 회이상2) 1☐
한달에 회이상3) 1☐
한달에 회미만4) 1☐
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평균적인 유선인터넷 이용시간은 얼마나 되십니까평균적인 유선인터넷 이용시간은 얼마나 되십니까평균적인 유선인터넷 이용시간은 얼마나 되십니까평균적인 유선인터넷 이용시간은 얼마나 되십니까50. ?50. ?50. ?50. ?

하루 주일 한달 개월1) 2) 1 3) 4) 6☐ ☐ ☐ ☐
평균 시간 분______ ______

최근 년 이내 무선인터넷이동전화 무선인터넷 무선랜[ 1 ( , ,☞
광대역무선인터넷 이용자는) 문 번으로문 번으로문 번으로문 번으로52525252 이동하십시오.]

무선인터넷 이용 전망에 관한 내용입니다무선인터넷 이용 전망에 관한 내용입니다무선인터넷 이용 전망에 관한 내용입니다무선인터넷 이용 전망에 관한 내용입니다....

51.51.51.51. 향후 무선인터넷을 이용한다면 언제쯤 이용하실 예정입니까향후 무선인터넷을 이용한다면 언제쯤 이용하실 예정입니까향후 무선인터넷을 이용한다면 언제쯤 이용하실 예정입니까향후 무선인터넷을 이용한다면 언제쯤 이용하실 예정입니까, ?, ?, ?, ?

개월이내1) 3□

개월 개월이내2) 3 ~ 6□

개월 년이내3) 6 ~ 1□

년이내이용의향없음4) 1□

5)□ 무선인터넷이용의향전혀없음 설문종료( )☞

52.52.52.52. 다음의 인터넷 특성별로 가장 우수하다고 생각하는 무선다음의 인터넷 특성별로 가장 우수하다고 생각하는 무선다음의 인터넷 특성별로 가장 우수하다고 생각하는 무선다음의 인터넷 특성별로 가장 우수하다고 생각하는 무선

인터넷 접속 방법을 선택하여 표시 해 주십시오인터넷 접속 방법을 선택하여 표시 해 주십시오인터넷 접속 방법을 선택하여 표시 해 주십시오인터넷 접속 방법을 선택하여 표시 해 주십시오( ) .( ) .( ) .( ) .✔✔✔✔
예( : 고‘⑴ 속의데이터전송은와이브로가가장우수하다고’
생각할경우와이브로에표시 합니다( ) .)✔

항 목
이동전화

무선인터넷
무선랜 HSDPA

와이
브로

잘
모름

고속의 데이터 전송고속의 데이터 전송고속의 데이터 전송고속의 데이터 전송⑴⑴⑴⑴ □ □ □ □ □

저렴한 이용 요금저렴한 이용 요금저렴한 이용 요금저렴한 이용 요금⑵⑵⑵⑵ □ □ □ □ □

전국 어디서나전국 어디서나전국 어디서나전국 어디서나⑶⑶⑶⑶

인터넷 이용 가능인터넷 이용 가능인터넷 이용 가능인터넷 이용 가능

서비스 커버리지서비스 커버리지서비스 커버리지서비스 커버리지( )( )( )( )

□ □ □ □ □

콘텐츠의 다양성콘텐츠의 다양성콘텐츠의 다양성콘텐츠의 다양성⑷⑷⑷⑷ □ □ □ □ □

향후 무선인터넷을 이용한다면 다음 중 어떤 단말기를향후 무선인터넷을 이용한다면 다음 중 어떤 단말기를향후 무선인터넷을 이용한다면 다음 중 어떤 단말기를향후 무선인터넷을 이용한다면 다음 중 어떤 단말기를53. ,53. ,53. ,53. ,

이용하시겠습니까이용하시겠습니까이용하시겠습니까이용하시겠습니까???? 순서대로 가순서대로 가순서대로 가순서대로 가3333 지만지만지만지만 번호를 기재해번호를 기재해번호를 기재해번호를 기재해

주십시오주십시오주십시오주십시오....

☐☐☐
이동전화 폰 스마트폰제외1) (PDA , )

폰 스마트폰와이브로폰포함2) PDA , ( )

노트북 태블릿 등포함3) PC(UMPC, PC )

폰제외4) PDA(PDA )

휴대형멀티미디어플레이어5) PMP( )

게임기소니 닌텐도 등6) ( PSP, DS )

기타적어주십시오7) ( :_________________________)

54.54.54.54. 다음의 무선인터넷 요금체계 가운데 가장 선호하는 것은다음의 무선인터넷 요금체계 가운데 가장 선호하는 것은다음의 무선인터넷 요금체계 가운데 가장 선호하는 것은다음의 무선인터넷 요금체계 가운데 가장 선호하는 것은

무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까????

현재이용하는요금체계와관계없이이용의향이있는요금(

체계를선택해주십시오.)

1)□ 정액 요금제 - 사용한 건수 시간 데이터 용량 등에, ,

관계없이매월일정액부과

건당요금제 사용한건수에따라요금부과2) -□

시간종량제 사용한시간에따라요금부과3) -□

분량종량제 사용한데이터용량에따라요금부과4) -□

혼합요금제5) -□ 매월일정비용을지불하고초과사용에

대한요금추가부과

기타적어주십시오6) ( :_________________________)□

설문에 끝까지 응답하여 주셔서 감사합니다



부록부록부록부록2222

통 계 표통 계 표통 계 표통 계 표
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(단위 : %)

전혀 모름
들어본 적

있음
약간

알고 있음
보통임

잘 알고
있음

매우 잘
알고 있음

2.42.42.42.4 10.710.710.710.7 12.112.112.112.1 17.517.517.517.5 42.542.542.542.5 14.814.814.814.8
성성성성

남    성 2.0 9.8 11.8 16.5 43.9 15.9
여    성 2.8 11.7 12.4 18.6 41.0 13.5

연령연령연령연령

12-19세 1.1 5.5 8.5 13.1 51.1 20.6
20대 - 4.3 6.0 13.6 52.4 23.8
30대 0.7 8.2 11.3 19.6 46.3 13.8
40대 3.2 13.9 14.6 21.1 37.0 10.3
50대 8.0 22.8 20.7 18.5 24.3 5.8

학력학력학력학력

초/중학생 1.6 6.9 12.9 11.3 46.5 20.8
고등학생 1.0 4.8 5.4 14.6 55.5 18.7

대학(원)생 - 3.3 5.8 14.8 51.4 24.7
고졸이하 4.4 14.7 15.0 20.7 36.2 9.0
대졸이상 0.4 8.5 10.5 15.2 46.4 19.0

직업직업직업직업

전문/관리직 0.0 9.8 7.8 20.2 41.4 20.8
사무직 0.2 6.1 9.0 14.9 52.9 16.9

서비스/판매직 4.2 12.0 13.1 20.2 39.2 11.4
생산관련직 2.6 16.0 15.7 17.0 37.2 11.6

학생 0.8 4.9 7.9 13.6 51.1 21.7
주부 3.8 17.2 17.3 19.6 32.6 9.5

무직/기타 2.7 8.8 10.1 20.1 38.8 19.4
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 5.4 16.0 15.0 18.1 35.8 9.8
200-300만원 미만 2.4 10.9 13.6 18.2 42.3 12.6
300-400만원 미만 1.5 9.5 10.7 16.7 45.6 16.0

400만원 이상 1.8 8.4 9.5 17.6 42.6 19.9
모름/무응답 2.0 5.6 14.7 10.3 35.9 31.4

전   체전   체전   체전   체

[표1] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 이동전화 무선인터넷[표1] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 이동전화 무선인터넷[표1] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 이동전화 무선인터넷[표1] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 이동전화 무선인터넷
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(단위 : %)

전혀 모름
들어본 적

있음
약간

알고 있음
보통임

잘 알고
있음

매우 잘
알고 있음

34.934.934.934.9 19.819.819.819.8 14.114.114.114.1 17.417.417.417.4 11.711.711.711.7 2.12.12.12.1
성성성성

남    성 28.3 18.6 15.1 19.3 15.0 3.6
여    성 41.9 21.0 13.0 15.3 8.2 0.5

연령연령연령연령

12-19세 31.5 23.6 13.8 19.9 9.5 1.6
20대 15.1 20.1 16.9 22.8 21.6 3.6
30대 27.8 20.2 15.3 20.2 14.2 2.3
40대 43.5 18.0 13.8 15.2 7.7 1.8
50대 61.4 17.9 9.3 7.2 3.4 0.8

학력학력학력학력

초/중학생 41.8 21.7 12.0 18.1 4.9 1.6
고등학생 22.9 26.0 16.4 20.9 12.2 1.6

대학(원)생 14.6 18.0 19.3 24.9 19.7 3.5
고졸이하 49.7 19.3 11.4 11.8 7.0 0.8
대졸이상 17.9 19.4 16.9 23.3 18.6 4.0

직업직업직업직업

전문/관리직 22.2 14.6 18.6 17.5 23.0 4.1
사무직 16.0 18.5 19.5 23.0 19.5 3.6

서비스/판매직 41.6 19.5 10.8 15.7 10.8 1.6
생산관련직 43.5 18.0 11.2 14.4 9.2 3.8

학생 25.3 21.4 16.2 21.7 13.0 2.4
주부 49.3 21.8 12.0 12.4 4.6 -

무직/기타 41.2 15.1 15.0 13.9 11.2 3.6
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 50.5 18.0 9.4 10.0 9.8 2.3
200-300만원 미만 39.7 18.5 13.1 15.3 11.5 1.8
300-400만원 미만 30.1 20.7 15.0 20.4 11.8 1.9

400만원 이상 21.9 22.2 18.1 21.2 13.9 2.7
모름/무응답 43.0 11.7 13.2 22.2 4.1 5.8

전   체전   체전   체전   체

[표2] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 무선랜[표2] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 무선랜[표2] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 무선랜[표2] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 무선랜
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(단위 : %)

전혀 모름
들어본 적

있음
약간

알고 있음
보통임

잘 알고
있음

매우 잘
알고 있음

61.461.461.461.4 16.816.816.816.8 10.810.810.810.8 7.37.37.37.3 3.23.23.23.2 0.50.50.50.5
성성성성

남    성 55.7 18.1 12.6 8.4 4.3 0.9
여    성 67.5 15.5 8.9 6.0 2.0 0.1

연령연령연령연령

12-19세 58.9 17.8 11.4 6.4 4.8 0.7
20대 43.4 19.9 15.6 12.8 7.4 0.9
30대 56.8 18.3 13.2 9.1 2.2 0.4
40대 70.1 14.6 8.4 4.8 1.6 0.4
50대 81.1 13.0 4.2 1.7 - -

학력학력학력학력

초/중학생 67.9 13.6 9.2 4.4 4.4 0.4
고등학생 54.0 19.6 13.8 6.3 5.1 1.1

대학(원)생 45.0 19.1 16.8 12.2 6.2 0.8
고졸이하 74.1 14.0 6.2 4.5 1.1 0.1
대졸이상 45.8 20.8 16.2 11.2 5.1 1.0

직업직업직업직업

전문/관리직 44.4 23.2 16.2 9.5 4.3 2.3
사무직 40.9 22.8 18.0 12.4 5.3 0.6

서비스/판매직 69.5 14.6 7.0 6.4 2.3 0.1
생산관련직 72.0 11.4 9.3 4.3 2.1 0.8

학생 54.7 17.6 13.6 8.1 5.3 0.8
주부 72.0 15.2 7.4 4.7 0.7 -

무직/기타 70.7 15.7 4.9 3.7 3.7 1.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 71.6 16.1 4.9 4.9 2.1 0.4
200-300만원 미만 68.8 12.9 7.5 6.4 3.6 0.8
300-400만원 미만 57.4 18.9 11.5 8.9 3.1 0.2

400만원 이상 46.1 20.9 20.8 7.8 3.7 0.6
모름/무응답 75.7 14.4 9.9 - - -

전   체전   체전   체전   체

[표3] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: HSDPA[표3] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: HSDPA[표3] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: HSDPA[표3] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: HSDPA
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(단위 : %)

전혀 모름
들어본 적

있음
약간

알고 있음
보통임

잘 알고
있음

매우 잘
알고 있음

53.153.153.153.1 22.622.622.622.6 11.111.111.111.1 8.58.58.58.5 3.83.83.83.8 0.90.90.90.9
성성성성

남    성 46.9 22.7 13.5 9.9 5.4 1.7
여    성 59.7 22.5 8.6 6.9 2.1 0.2

연령연령연령연령

12-19세 51.1 23.3 11.7 10.9 2.3 0.7
20대 34.0 27.3 14.8 14.5 7.7 1.7
30대 47.0 25.9 12.8 8.3 4.6 1.5
40대 60.4 19.9 10.4 6.0 2.9 0.4
50대 77.9 14.8 4.5 2.3 0.2 0.2

학력학력학력학력

초/중학생 63.2 18.3 9.1 7.8 1.0 0.5
고등학생 42.3 26.9 14.7 12.2 2.8 1.1

대학(원)생 36.3 27.4 14.1 12.9 7.2 2.1
고졸이하 67.6 18.7 6.8 4.6 2.1 0.2
대졸이상 34.5 27.5 17.0 12.7 6.4 1.9

직업직업직업직업

전문/관리직 36.8 26.3 20.0 8.3 6.1 2.6
사무직 30.2 28.8 17.7 15.3 6.8 1.3

서비스/판매직 58.8 21.4 8.6 7.5 3.3 0.4
생산관련직 67.1 15.9 8.1 4.3 3.1 1.6

학생 46.3 24.5 12.7 11.1 4.0 1.3
주부 67.7 19.4 7.4 3.9 1.5 0.2

무직/기타 58.0 21.1 8.5 5.1 4.8 2.4
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 69.0 16.9 5.9 5.2 2.6 0.5
200-300만원 미만 59.0 20.5 7.8 7.2 4.3 1.1
300-400만원 미만 48.7 25.0 11.6 10.4 3.8 0.5

400만원 이상 36.5 26.7 21.0 10.0 3.9 1.9
모름/무응답 75.3 14.8 9.9 - - -

전   체전   체전   체전   체

[표4] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 와이브로[표4] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 와이브로[표4] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 와이브로[표4] 무선인터넷 서비스 유형별 인지도: 와이브로
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(단위 : %)

이동전화
(PDA폰,
스마트폰

제외)

PDA폰,
스마트폰

(와이브로폰
포함)

93.693.693.693.6 93.393.393.393.3 2.12.12.12.1 12.412.412.412.4 1.21.21.21.2 2.02.02.02.0 1.31.31.31.3 3.63.63.63.6
성성성성

남    성 93.8 93.4 2.8 15.2 1.5 2.5 1.4 4.0
여    성 93.3 93.3 1.3 9.4 0.9 1.5 1.1 3.3

연령연령연령연령

12-19세 80.6 80.6 1.3 8.9 0.5 3.9 1.1 6.2
20대 99.5 98.7 3.5 16.4 2.0 2.9 1.6 5.8
30대 98.8 98.7 2.7 15.3 1.9 1.6 1.8 2.6
40대 94.8 94.7 1.4 12.3 0.9 1.5 0.8 3.2
50대 88.4 88.4 1.1 6.3 0.4 0.4 0.9 0.7

학력학력학력학력

초/중학생 70.6 70.6 0.5 7.6 0.5 2.7 0.5 7.1
고등학생 89.3 89.3 1.5 7.5 0.5 5.2 1.1 5.4

대학(원)생 96.5 95.3 5.5 19.7 1.2 5.5 2.3 8.4
고졸이하 93.6 93.5 1.0 5.7 0.9 0.7 0.9 1.5
대졸이상 98.7 98.5 3.3 23.2 2.2 2.3 1.8 4.6

직업직업직업직업

전문/관리직 98.2 98.2 2.6 31.2 2.6 2.6 4.4 6.7
사무직 99.4 98.9 3.7 21.6 3.8 2.4 1.6 4.4

서비스/판매직 94.2 94.0 1.5 9.4 0.8 0.8 0.7 2.2
생산관련직 95.0 94.6 2.7 10.6 0.9 0.4 2.2 2.0

학생 86.4 86.0 2.8 12.4 0.8 4.5 1.4 7.1
주부 94.0 94.0 0.8 6.5 0.3 1.0 0.7 1.3

무직/기타 96.4 96.4 0.3 9.5 - 2.5 1.1 3.8
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 86.4 85.7 2.8 8.8 0.5 1.5 1.2 4.0
200-300만원 미만 93.2 93.0 2.2 10.3 1.2 1.8 1.5 2.9
300-400만원 미만 95.4 95.2 1.2 12.0 1.3 1.6 0.9 2.8

400만원 이상 97.0 97.0 3.3 20.2 1.7 3.7 1.5 6.6
모름/무응답 80.4 80.4 - 11.4 - 1.6 - 1.6

주) 개인적 소유 여부와 관계없이 가정, 직장 등에 보유되어 있어 필요시 이용할 수 있는 경우임 (임대 기기 포함)

전   체전   체전   체전   체

[표5] 무선인터넷 단말기 보유 현황(복수응답)[표5] 무선인터넷 단말기 보유 현황(복수응답)[표5] 무선인터넷 단말기 보유 현황(복수응답)[표5] 무선인터넷 단말기 보유 현황(복수응답)

이동전화

노트북PC
(UMPC,
태블릿PC
등 포함)

PDA
(PDA폰
제외)

PMP

HSDPA
USB 모뎀

또는
와이브로
USB 모뎀

기타
(무선인터넷
연결 가능한
전자사전,
게임기 등)
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(단위 : %)

최근 일주일
이내

일주일 -
한달

한달 -
3개월

3-6개월
6개월 -

1년
이용한 지
1년 넘음

이용한 적
없음

12.012.012.012.0 15.215.215.215.2 11.911.911.911.9 6.26.26.26.2 2.42.42.42.4 9.49.49.49.4 42.942.942.942.9
성성성성

남    성 13.2 16.3 11.9 5.7 2.4 9.2 41.3
여    성 10.8 14.1 11.8 6.7 2.4 9.4 44.7

연령연령연령연령

12-19세 20.8 28.0 16.1 7.7 2.1 3.4 21.9
20대 20.0 28.0 21.3 9.4 1.5 8.8 11.1
30대 12.5 12.4 13.0 8.3 4.8 14.0 35.0
40대 5.4 7.5 7.1 3.0 2.4 10.8 63.8
50대 2.4 2.6 1.0 2.3 0.5 6.7 84.4

전   체전   체전   체전   체

[표6] 무선인터넷 최근 이용 시기[표6] 무선인터넷 최근 이용 시기[표6] 무선인터넷 최근 이용 시기[표6] 무선인터넷 최근 이용 시기

50대 2.4 2.6 1.0 2.3 0.5 6.7 84.4
학력학력학력학력

초/중학생 19.5 25.6 12.1 5.5 2.5 2.8 31.9
고등학생 20.2 28.5 21.3 10.6 2.4 4.0 13.0

대학(원)생 25.9 30.0 17.2 8.9 0.6 6.8 10.4
고졸이하 6.2 8.6 8.0 4.6 2.3 10.9 59.3
대졸이상 13.8 16.5 14.5 7.2 3.1 10.1 34.7

직업직업직업직업

전문/관리직 22.3 11.0 10.1 4.9 0.9 5.2 45.7
사무직 16.3 21.3 17.3 5.9 2.3 11.1 25.7

서비스/판매직 7.9 10.2 7.3 4.6 3.0 10.9 56.1
생산관련직 6.6 7.2 11.3 5.1 3.4 10.2 56.2

학생 22.3 28.2 16.9 8.4 1.7 4.8 17.7
주부 3.1 7.3 8.6 7.0 2.3 10.8 61.0

무직/기타 12.3 15.9 12.7 5.2 3.8 13.6 36.5
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 10.9 10.6 9.2 6.4 2.6 6.2 54.1
200-300만원 미만 10.7 14.7 10.3 6.3 2.2 11.1 44.7
300-400만원 미만 10.5 16.2 14.0 6.9 3.1 9.2 40.2

400만원 이상 18.6 18.0 12.6 4.7 1.4 8.7 36.0
모름/무응답 7.4 25.3 19.0 2.2 - 11.8 34.3
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(단위 : %)

최근 1개월 이내
무선인터넷 이용률

최근 6개월 이내
무선인터넷 이용률

최근 1년 이내
무선인터넷 이용률

무선인터넷 이용
경험률

27.227.227.227.2 45.345.345.345.3 47.747.747.747.7 57.157.157.157.1
성성성성

남    성 29.4 47.0 49.5 58.7
여    성 24.9 43.5 45.9 55.3

연령연령연령연령

12-19세 48.8 72.7 74.8 78.1
20대 48.0 78.7 80.2 88.9
30대 24.9 46.2 51.0 65.0
40대 12.9 23.0 25.4 36.2
50대 5.0 8.4 8.9 15.6

학력학력학력학력

초/중학생 45.1 62.8 65.3 68.1
고등학생 48.7 80.6 83.0 87.0

대학(원)생 56.0 82.2 82.8 89.6
고졸이하 14.8 27.4 29.7 40.7
대졸이상 30.3 52.0 55.2 65.3

직업직업직업직업

전문/관리직 33.3 48.2 49.1 54.3
사무직 37.6 60.9 63.2 74.3

서비스/판매직 18.1 30.0 33.0 43.9
생산관련직 13.8 30.2 33.6 43.8

학생 50.5 75.8 77.5 82.3
주부 10.3 25.9 28.2 39.0

무직/기타 28.2 46.1 49.9 63.5
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 21.4 37.1 39.7 45.9
200-300만원 미만 25.4 42.0 44.3 55.3
300-400만원 미만 26.7 47.5 50.6 59.8

400만원 이상 36.6 53.9 55.3 64.0
모름/무응답 32.7 53.9 53.9 65.7

[표7] 최근 이용 시기별 무선인터넷 이용률[표7] 최근 이용 시기별 무선인터넷 이용률[표7] 최근 이용 시기별 무선인터넷 이용률[표7] 최근 이용 시기별 무선인터넷 이용률

전   체전   체전   체전   체
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(단위 : %)

WCDMA/
HSDPA

와이브로

47.747.747.747.7 46.246.246.246.2 5.25.25.25.2 2.92.92.92.9 2.62.62.62.6 0.70.70.70.7 52.352.352.352.3
성성성성

남    성 49.5 47.4 6.5 3.6 3.1 1.0 50.5
여    성 45.9 45.0 3.8 2.2 2.0 0.3 54.1

연령연령연령연령

12-19세 74.8 74.1 3.7 3.9 3.7 0.5 25.2
20대 80.2 79.2 8.3 4.9 4.4 0.7 19.8
30대 51.0 48.9 7.6 3.4 3.0 1.1 49.0
40대 25.4 23.4 3.4 1.2 1.2 0.5 74.6
50대 8.9 7.5 1.4 1.1 0.7 0.6 91.1

학력학력학력학력

초/중학생 65.3 64.4 3.2 5.4 4.8 0.5 34.7
고등학생 83.0 82.5 3.2 2.1 2.1 0.5 17.0

대학(원)생 82.8 80.8 11.8 8.6 7.8 1.2 17.2
고졸이하 29.7 29.0 2.2 1.3 0.9 0.4 70.3
대졸이상 55.2 52.2 8.9 3.4 3.4 1.0 44.8

직업직업직업직업

전문/관리직 49.1 43.9 16.2 4.4 4.4 1.8 50.9
사무직 63.2 61.3 8.6 3.6 3.4 0.9 36.8

서비스/판매직 33.0 31.1 3.5 1.2 1.1 0.5 67.0
생산관련직 33.6 32.6 4.9 2.6 1.7 0.9 66.4

학생 77.5 76.3 6.6 5.7 5.2 0.8 22.5
주부 28.2 27.9 1.4 1.3 1.1 0.2 71.8

무직/기타 49.9 47.5 2.5 3.9 2.8 1.1 50.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 39.7 37.9 5.4 3.1 2.8 0.5 60.3
200-300만원 미만 44.3 42.9 4.5 3.4 3.1 0.6 55.7
300-400만원 미만 50.6 49.5 3.8 2.2 2.0 0.5 49.4

400만원 이상 55.3 53.0 8.9 3.4 2.8 1.3 44.7
모름/무응답 53.9 52.4 7.4 - - - 46.1

전   체전   체전   체전   체

[표8] 무선인터넷 서비스 유형별 최근 1년 이내 무선인터넷 이용률(복수응답)[표8] 무선인터넷 서비스 유형별 최근 1년 이내 무선인터넷 이용률(복수응답)[표8] 무선인터넷 서비스 유형별 최근 1년 이내 무선인터넷 이용률(복수응답)[표8] 무선인터넷 서비스 유형별 최근 1년 이내 무선인터넷 이용률(복수응답)

이용함 이동전화
무선인터넷

무선랜
광대역

무선인터넷

이용
안 함
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(단위 : %)

WCDMA/
HSDPA

와이브로

66.266.266.266.2 58.258.258.258.2 26.526.526.526.5 37.337.337.337.3 25.525.525.525.5 22.622.622.622.6 1.91.91.91.9 33.833.833.833.8
무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부

최근 1년내 이용자 93.6 89.9 41.2 54.7 38.2 33.8 6.4 -
최근 1년내 비이용자 41.2 29.3 13.0 21.3 14.0 12.3 3.6 58.8

성성성성

남    성 69.0 60.1 29.5 41.5 27.6 25.8 2.1 31.0
여    성 63.3 56.2 23.4 32.8 23.3 19.1 1.6 36.7

연령연령연령연령

12-19세 90.3 87.6 40.5 57.2 42.3 33.0 0.5 9.7
20대 88.3 82.4 39.7 56.3 39.3 35.5 0.8 11.7
30대 75.0 64.0 28.7 39.5 25.8 24.5 2.9 25.0
40대 50.9 38.9 16.6 23.2 15.4 13.5 3.2 49.1
50대 25.0 19.7 7.8 11.6 6.8 6.7 1.2 75.0

학력학력학력학력

초/중학생 88.8 86.7 38.6 51.8 33.8 30.3 0.5 11.2
고등학생 91.3 88.0 41.4 62.7 48.7 36.9 0.6 8.7

대학(원)생 93.6 89.1 45.3 61.7 45.8 37.1 1.0 6.4
고졸이하 49.3 40.8 14.5 23.4 16.0 13.1 2.3 50.7
대졸이상 75.1 64.6 34.5 43.9 28.3 28.9 2.1 24.9

직업직업직업직업

전문/관리직 67.2 57.8 33.5 42.9 25.7 32.8 0.9 32.8
사무직 80.0 69.9 39.8 50.0 32.0 34.0 2.5 20.0

서비스/판매직 55.1 44.6 18.1 26.0 18.6 13.6 2.6 44.9
생산관련직 52.1 45.2 18.3 28.8 17.0 17.5 0.6 47.9

학생 91.5 88.0 42.1 58.9 43.0 35.0 0.7 8.5
주부 49.9 42.1 13.3 21.1 13.8 12.1 2.4 50.1

무직/기타 55.5 46.1 19.8 38.2 29.6 21.8 2.5 44.5
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 58.7 50.0 26.8 33.4 24.5 22.8 1.1 41.3
200-300만원 미만 63.4 55.1 24.8 37.2 25.1 21.7 2.0 36.6
300-400만원 미만 69.2 61.1 24.0 36.8 24.6 21.7 2.1 30.8

400만원 이상 71.7 65.0 34.0 41.5 29.3 25.9 1.7 28.3
모름/무응답 74.7 67.9 38.0 32.8 16.8 22.1 6.8 25.3

전   체전   체전   체전   체

[표9] 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향(복수응답)[표9] 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향(복수응답)[표9] 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향(복수응답)[표9] 무선인터넷 서비스 유형별 이용 의향(복수응답)

이용 의향
있음

이동전화
무선인터넷

무선랜
광대역

무선인터넷

의향은
있으나
서비스
미정

이용 의향
없음
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(단위 : %)

20% 미만 20-40% 40-60% 60-80% 80% 이상
평균

비중(%)

4.64.64.64.6 11.211.211.211.2 15.615.615.615.6 25.925.925.925.9 42.742.742.742.7 66.166.166.166.1
성성성성

남    성 3.9 9.2 14.5 25.2 47.2 68.9
여    성 5.3 13.3 16.9 26.6 38.0 63.2

연령연령연령연령

12-19세 21.1 36.5 31.6 9.5 1.4 32.3
20대 4.6 17.0 27.1 40.0 11.3 53.5
30대 1.9 6.9 10.7 35.9 44.6 70.1
40대 1.5 3.2 9.0 21.2 65.1 77.8
50대 - 1.0 4.1 10.1 84.8 88.3

학력학력학력학력

초/중학생 1.6 4.7 17.0 25.4 51.2 71.9
고등학생 2.3 7.4 15.0 36.0 39.3 67.6

대학(원)생 1.5 5.0 11.8 24.3 57.3 75.4
고졸이하 2.0 1.3 8.0 17.7 71.1 81.3
대졸이상 15.9 33.5 29.4 18.8 2.4 37.5

직업직업직업직업 1.7 6.2 10.6 28.9 52.6 73.1
전문/관리직 - 7.8 14.5 32.6 45.0 71.2

사무직

서비스/판매직 2.3 10.2 16.4 30.3 40.7 66.7
생산관련직 4.5 9.6 14.9 26.0 44.9 67.2

학생 5.5 10.3 18.5 24.9 40.7 64.9
주부 6.7 14.0 15.0 19.7 44.7 65.3

무직/기타 5.3 13.1 14.6 24.9 42.0 65.5
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 5.7 11.6 15.0 19.0 48.7 67.8
200-300만원 미만 5.4 10.5 14.0 26.2 43.9 66.6
300-400만원 미만 4.0 11.3 17.1 27.7 40.0 65.4

400만원 이상 3.4 11.9 16.4 26.6 41.7 65.9
모름/무응답 9.2 18.2 15.6 24.2 32.8 56.8

주) 이동전화를 통한 음성통화(영상통화 포함), 문자메시지(SMS), 무선인터넷(MMS 포함) 서비스 이용의 합을
    100%로 가정할 때 각각의 비중

전   체전   체전   체전   체

[표10] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화-이동전화 보유자[표10] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화-이동전화 보유자[표10] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화-이동전화 보유자[표10] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화-이동전화 보유자
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(단위 : %)

20% 미만 20-40% 40-60% 60-80% 80% 이상
평균

비중(%)

8.28.28.28.2 17.917.917.917.9 24.824.824.824.8 34.034.034.034.0 15.115.115.115.1 52.652.652.652.6
성성성성

남    성 7.0 15.4 23.8 36.2 17.5 55.0
여    성 9.4 20.7 25.9 31.6 12.4 50.0

연령연령연령연령

12-19세 21.5 37.4 30.6 9.6 1.0 31.9
20대 5.2 18.0 31.3 37.5 8.0 51.5
30대 3.2 7.9 13.9 49.2 25.8 64.4

40-59세 2.0 2.8 18.2 39.7 37.3 69.2
학력학력학력학력

초/중학생 25.3 39.2 22.9 12.5 - 31.3
고등학생 19.6 39.3 32.9 6.0 2.1 31.3

대학(원)생 9.8 27.1 32.7 29.0 1.4 43.5
고졸이하 4.0 7.7 19.9 42.2 26.1 62.8
대졸이상 2.5 9.8 23.3 44.4 20.0 60.8

직업직업직업직업

전문/관리직 3.6 5.1 24.5 41.6 25.2 63.1
사무직 2.7 9.9 21.7 46.1 19.6 60.4

서비스/판매직 3.7 9.5 24.3 40.9 21.7 60.5
생산관련직 4.4 3.8 15.2 39.8 36.7 67.9

학생 16.9 34.1 30.3 17.4 1.3 36.5
주부 3.5 9.7 19.8 43.9 23.1 62.4

무직/기타 - 7.6 23.6 45.5 23.2 61.7
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 10.2 21.0 22.5 27.4 19.0 51.9
200-300만원 미만 10.2 16.2 23.4 34.4 15.9 52.8
300-400만원 미만 7.0 18.1 26.6 35.1 13.2 52.3

400만원 이상 5.8 18.2 25.6 35.3 15.1 53.5
모름/무응답 11.1 28.0 12.6 32.9 15.4 46.7

주) 이동전화를 통한 음성통화(영상통화 포함), 문자메시지(SMS), 무선인터넷(MMS 포함) 서비스 이용의 합을
    100%로 가정할 때 각각의 비중

전   체전   체전   체전   체

[표11] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화[표11] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화[표11] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화[표11] 이동전화 서비스별 이용 비중: 음성통화

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

20% 미만 20-40% 40-60% 60-80% 80% 이상
평균

비중(%)

33.533.533.533.5 34.534.534.534.5 16.916.916.916.9 11.011.011.011.0 4.14.14.14.1 29.329.329.329.3
성성성성

남    성 39.3 33.4 15.3 8.8 3.2 26.4
여    성 27.3 35.7 18.7 13.3 5.0 32.5

연령연령연령연령

12-19세 1.2 12.0 31.2 38.6 17.0 58.3
20대 7.1 43.8 31.6 14.2 3.3 38.5
30대 33.0 46.4 11.7 6.3 2.5 25.9
40대 49.8 34.8 9.5 4.1 1.9 20.4
50대 74.0 20.0 3.8 1.7 0.5 11.2

전   체전   체전   체전   체

[표12] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)-이동전화 보유자[표12] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)-이동전화 보유자[표12] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)-이동전화 보유자[표12] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)-이동전화 보유자

50대 74.0 20.0 3.8 1.7 0.5 11.2
학력학력학력학력

초/중학생 43.2 35.2 13.6 6.3 1.7 24.0
고등학생 30.8 45.1 16.2 6.0 1.9 26.6

대학(원)생 46.1 34.3 12.6 5.5 1.4 21.7
고졸이하 61.0 28.6 7.4 2.1 0.9 15.8
대졸이상 1.5 20.7 31.5 33.2 13.1 53.5

직업직업직업직업 37.4 40.6 13.4 5.7 2.9 24.8
전문/관리직 36.8 40.9 15.7 6.6 - 24.3

사무직

서비스/판매직 29.3 43.4 18.0 7.8 1.5 27.8
생산관련직 36.2 33.9 15.6 9.4 4.8 28.2

학생 32.1 31.4 20.5 11.3 4.7 30.9
주부 38.6 25.1 16.1 14.1 6.1 31.4

무직/기타 32.6 32.8 16.1 14.1 4.4 30.3
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 41.2 25.9 17.1 10.8 5.0 27.8
200-300만원 미만 34.1 34.1 15.5 11.2 5.1 29.6
300-400만원 미만 30.0 37.8 18.4 10.1 3.7 29.7

400만원 이상 33.6 35.2 16.9 12.0 2.3 28.8
모름/무응답 30.1 29.2 6.0 27.4 7.4 38.1

주) 이동전화를 통한 음성통화(영상통화 포함), 문자메시지(SMS), 무선인터넷(MMS 포함) 서비스 이용의 합을
    100%로 가정할 때 각각의 비중
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(단위 : %)

20% 미만 20-40% 40-60% 60-80% 80% 이상
평균

비중(%)

15.815.815.815.8 37.437.437.437.4 24.624.624.624.6 16.716.716.716.7 5.65.65.65.6 38.238.238.238.2
성성성성

남    성 19.0 39.2 23.3 13.7 4.7 35.6
여    성 12.3 35.3 25.9 20.0 6.5 41.1

연령연령연령연령

12-19세 1.3 11.8 32.6 39.0 15.3 57.9
20대 6.8 45.0 30.9 14.6 2.8 38.4
30대 29.5 49.0 12.3 6.6 2.6 27.5

40-59세 38.2 40.9 17.1 2.3 1.5 23.6
학력학력학력학력

초/중학생 - 13.4 26.0 40.8 19.8 59.2
고등학생 2.1 9.6 33.4 40.9 13.9 58.5

대학(원)생 1.9 33.7 35.1 23.7 5.6 45.9
고졸이하 27.1 45.2 19.2 6.4 2.2 28.5
대졸이상 21.0 48.2 21.2 7.8 1.8 30.6

직업직업직업직업

전문/관리직 34.9 37.6 20.6 5.0 1.9 27.8
사무직 20.1 51.2 19.7 7.3 1.7 30.2

서비스/판매직 22.1 44.1 23.7 8.3 1.9 30.8
생산관련직 38.6 41.6 14.7 3.8 1.3 23.6

학생 1.5 20.8 32.2 33.6 11.9 53.4
주부 23.6 46.3 18.3 8.3 3.5 30.6

무직/기타 19.7 54.3 23.4 2.6 - 29.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 21.4 30.2 23.2 17.9 7.3 38.2
200-300만원 미만 16.7 36.0 23.0 17.2 7.1 38.8
300-400만원 미만 12.9 40.0 27.5 14.5 5.2 38.2

400만원 이상 16.6 38.9 23.0 18.7 2.8 36.8
모름/무응답 11.2 40.5 9.2 30.7 8.4 45.4

주) 이동전화를 통한 음성통화(영상통화 포함), 문자메시지(SMS), 무선인터넷(MMS 포함) 서비스 이용의 합을
    100%로 가정할 때 각각의 비중

전   체전   체전   체전   체

[표13] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)[표13] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)[표13] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)[표13] 이동전화 서비스별 이용 비중: 문자메시지(SMS)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자

- 89 -



(단위 : %)

5% 미만 5-10% 10-20% 20-30% 30% 이상
평균

비중(%)

58.658.658.658.6 15.015.015.015.0 21.721.721.721.7 2.42.42.42.4 2.32.32.32.3 4.64.64.64.6
성성성성

남    성 57.8 15.0 21.8 3.2 2.3 4.7
여    성 59.5 15.1 21.5 1.6 2.3 4.3

연령연령연령연령

12-19세 19.3 24.4 46.5 4.0 5.9 9.4
20대 33.4 20.1 37.5 3.5 5.4 8.0
30대 58.7 17.6 20.1 2.9 0.7 4.0
40대 80.2 10.5 7.6 1.1 0.6 1.8
50대 94.4 2.6 2.3 0.7 - 0.5

전   체전   체전   체전   체

[표14] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷-이동전화 보유자[표14] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷-이동전화 보유자[표14] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷-이동전화 보유자[표14] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷-이동전화 보유자

50대 94.4 2.6 2.3 0.7 - 0.5
학력학력학력학력

초/중학생 65.5 15.5 13.8 2.5 2.6 4.1
고등학생 46.0 19.8 27.4 4.7 2.2 5.8

대학(원)생 71.6 12.1 13.5 1.6 1.2 2.9
고졸이하 73.8 12.4 12.0 0.2 1.7 2.9
대졸이상 23.6 21.5 45.3 4.1 5.5 9.0

직업직업직업직업 77.9 9.9 10.8 0.9 0.5 2.1
전문/관리직 65.3 12.7 15.9 2.2 3.8 4.5

사무직

서비스/판매직 56.4 10.8 25.6 3.4 3.8 5.6
생산관련직 57.3 14.6 23.5 2.5 2.0 4.6

학생 60.0 17.0 18.9 1.6 2.5 4.3
주부 69.8 13.7 13.6 1.8 1.1 3.3

무직/기타 56.8 18.6 20.9 2.0 1.7 4.3
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 66.4 13.4 14.5 2.3 3.3 4.4
200-300만원 미만 63.0 13.9 19.6 2.0 1.6 3.9
300-400만원 미만 55.5 15.5 24.1 2.2 2.7 4.9

400만원 이상 51.2 17.3 25.7 3.6 2.2 5.3
모름/무응답 43.1 18.8 36.4 1.7 - 5.1

주) 이동전화를 통한 음성통화(영상통화 포함), 문자메시지(SMS), 무선인터넷(MMS 포함) 서비스 이용의 합을
    100%로 가정할 때 각각의 비중
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(단위 : %)

5% 미만 5-10% 10-20% 20-30% 30% 이상
평균

비중(%)

16.316.316.316.3 30.430.430.430.4 43.843.843.843.8 4.94.94.94.9 4.64.64.64.6 9.29.29.29.2
성성성성

남    성 16.5 29.7 43.1 6.3 4.5 9.4
여    성 16.0 31.2 44.7 3.3 4.8 8.9

연령연령연령연령

12-19세 12.3 26.5 50.5 4.3 6.4 10.2
20대 16.3 25.3 47.2 4.4 6.8 10.1
30대 16.6 35.6 40.5 5.9 1.3 8.1

40-59세 22.3 40.3 30.3 5.0 2.1 7.2
학력학력학력학력

초/중학생 14.2 28.4 47.9 4.8 4.7 9.5
고등학생 11.7 25.7 52.1 4.6 5.9 10.2

대학(원)생 14.1 21.0 52.8 4.6 7.5 10.6
고졸이하 20.2 34.2 36.5 4.8 4.4 8.7
대졸이상 15.9 33.5 42.3 5.2 3.1 8.6

직업직업직업직업

전문/관리직 22.8 34.7 30.9 5.6 5.9 9.1
사무직 12.5 32.1 44.4 7.5 3.6 9.4

서비스/판매직 14.0 36.6 40.8 4.8 3.7 8.7
생산관련직 23.6 36.1 34.9 0.5 5.0 8.5

학생 13.4 24.4 51.3 4.7 6.3 10.2
주부 25.5 33.4 36.3 3.0 1.8 7.0

무직/기타 29.6 25.8 32.4 4.4 7.8 9.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 23.5 30.7 33.0 5.3 7.6 9.9
200-300만원 미만 19.6 30.2 42.5 4.3 3.4 8.4
300-400만원 미만 14.2 29.9 46.4 4.3 5.2 9.4

400만원 이상 10.7 31.6 47.0 6.6 4.1 9.6
모름/무응답 12.7 28.8 55.9 2.7 - 7.9

주) 이동전화를 통한 음성통화(영상통화 포함), 문자메시지(SMS), 무선인터넷(MMS 포함) 서비스 이용의 합을
    100%로 가정할 때 각각의 비중

전   체전   체전   체전   체

[표15] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷[표15] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷[표15] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷[표15] 이동전화 서비스별 이용 비중: 무선인터넷

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

최근 일주일
이내

일주일 -
한달

한달 -
3개월

3-6개월
6개월 -

1년
이용한 지
1년 넘음

이용한 적
없음

(이동전화
미보유 포함)

10.010.010.010.0 15.215.215.215.2 12.212.212.212.2 6.56.56.56.5 2.32.32.32.3 9.39.39.39.3 44.544.544.544.5
성성성성

남    성 10.8 16.2 12.2 6.0 2.2 9.3 43.3
여    성 9.0 14.2 12.3 7.0 2.5 9.2 45.8

연령연령연령연령

12-19세 19.5 27.9 16.8 7.7 2.1 3.6 22.3
20대 17.7 28.1 21.8 10.3 1.4 9.0 11.9
30대 8.8 13.3 13.6 8.6 4.6 13.7 37.3
40대 3.9 6.7 7.3 3.3 2.2 10.6 66.0
50대 1.7 2.3 1.0 1.9 0.5 6.4 86.0

전   체전   체전   체전   체

[표16] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기[표16] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기[표16] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기[표16] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기

50대 1.7 2.3 1.0 1.9 0.5 6.4 86.0
학력학력학력학력

초/중학생 17.7 26.0 12.7 5.5 2.5 2.8 32.8
고등학생 20.2 26.9 22.4 10.6 2.4 4.6 13.0

대학(원)생 21.9 31.3 17.6 9.7 0.3 8.0 11.2
고졸이하 5.3 8.4 8.3 4.7 2.3 10.7 60.2
대졸이상 10.1 16.7 14.8 7.7 2.9 9.7 38.1

직업직업직업직업

전문/관리직 12.9 10.2 12.6 7.4 0.9 6.0 50.1
사무직 13.7 20.4 18.2 6.6 2.3 10.4 28.3

서비스/판매직 6.3 10.2 7.3 4.5 2.8 11.2 57.6
생산관련직 5.2 8.4 10.9 4.8 3.3 10.2 57.2

학생 20.1 28.4 17.5 8.7 1.6 5.4 18.3
주부 2.2 7.4 8.6 7.3 2.3 9.9 62.2

무직/기타 11.0 15.9 14.0 4.1 2.5 12.3 40.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 9.1 10.8 9.2 6.4 2.4 6.0 56.1
200-300만원 미만 8.7 14.7 10.7 6.5 2.2 11.0 46.1
300-400만원 미만 9.1 15.8 14.4 7.2 3.1 8.8 41.7

400만원 이상 15.0 18.9 13.0 5.1 1.0 9.5 37.5
모름/무응답 5.9 19.4 24.9 2.2 - 11.8 35.8

주) 이동전화 무선인터넷이란, 이동전화(휴대폰, 스마트폰, PDA폰 등)로 이동통신망을 통해 
     SKT, KTF, LGT 등의 이동통신사에서 제공하는 인터넷 서비스를 이용하는 것
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(단위 : %)

최근 일주일
이내

일주일 -
한달

한달 -
3개월

3-6개월
6개월 -

1년
이용한 지
1년 넘음

이용한 적
없음

10.610.610.610.6 16.316.316.316.3 13.113.113.113.1 6.96.96.96.9 2.52.52.52.5 9.99.99.99.9 40.740.740.740.7
성성성성

남    성 11.5 17.3 13.0 6.4 2.3 9.9 39.5
여    성 9.7 15.3 13.1 7.5 2.7 9.9 41.9

연령연령연령연령

12-19세 24.2 34.7 20.9 9.6 2.6 4.5 3.5
20대 17.8 28.3 21.9 10.3 1.4 9.0 11.4
30대 8.9 13.5 13.8 8.7 4.7 13.9 36.6
40대 4.1 7.1 7.7 3.5 2.4 11.2 64.1
50대 2.0 2.7 1.1 2.2 0.6 7.3 84.2

학력학력학력학력

초/중학생 25.0 36.9 17.9 7.8 3.5 4.0 4.8
고등학생 22.6 30.2 25.1 11.8 2.7 5.1 2.5

대학(원)생 22.7 32.4 18.3 10.1 0.3 8.3 8.0
고졸이하 5.7 9.0 8.8 5.0 2.5 11.5 57.5
대졸이상 10.2 16.9 15.0 7.8 2.9 9.9 37.2

직업직업직업직업

전문/관리직 13.1 10.4 12.8 7.5 0.9 6.1 49.2
사무직 13.8 20.6 18.4 6.6 2.4 10.5 27.8

서비스/판매직 6.7 10.9 7.7 4.8 3.0 11.9 55.0
생산관련직 5.5 8.9 11.4 5.0 3.5 10.7 55.0

학생 23.3 32.9 20.3 10.0 1.8 6.2 5.5
주부 2.4 7.9 9.1 7.8 2.5 10.6 59.8

무직/기타 11.4 16.5 14.5 4.2 2.6 12.8 37.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 10.5 12.5 10.7 7.4 2.8 6.9 49.2
200-300만원 미만 9.3 15.7 11.5 7.0 2.4 11.8 42.2
300-400만원 미만 9.5 16.5 15.0 7.5 3.2 9.2 38.9

400만원 이상 15.4 19.5 13.4 5.2 1.1 9.8 35.6
모름/무응답 7.3 24.2 30.9 2.8 - 14.7 20.2

주) 이동전화 무선인터넷이란, 이동전화(휴대폰, 스마트폰, PDA폰 등)로 이동통신망을 통해 
     SKT, KTF, LGT 등의 이동통신사에서 제공하는 인터넷 서비스를 이용하는 것

[표17] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기-이동전화 보유자[표17] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기-이동전화 보유자[표17] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기-이동전화 보유자[표17] 이동전화 무선인터넷 최근 이용 시기-이동전화 보유자

전   체전   체전   체전   체
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(단위 : %, 개월)

6개월
미만

6-12개월 12-18개월 18-24개월 24-36개월 36-48개월
48개월
이상

평균
기간
(개월)

5.55.55.55.5 6.16.16.16.1 9.99.99.99.9 9.69.69.69.6 21.421.421.421.4 16.216.216.216.2 31.331.331.331.3 37.637.637.637.6
성성성성

남    성 6.7 4.9 9.5 9.6 20.1 17.4 31.8 38.1
여    성 4.2 7.4 10.2 9.7 22.7 14.9 30.8 37.1

연령연령연령연령

12-19세 10.9 11.7 14.2 10.6 23.1 13.3 16.3 27.7
20대 2.1 3.7 9.1 8.6 19.2 18.2 39.1 42.5
30대 5.7 3.6 8.2 10.7 17.0 17.9 36.9 41.0

40-59세 4.5 7.0 7.6 8.9 31.3 13.4 27.3 36.0
학력학력학력학력

초/중학생 19.8 22.5 17.4 10.8 17.8 4.7 7.0 18.1
고등학생 6.9 3.7 13.7 10.7 26.1 18.2 20.7 32.3

대학(원)생 3.0 5.3 9.5 7.2 20.4 22.5 32.1 40.0
고졸이하 4.8 5.4 8.8 9.5 20.3 14.9 36.3 39.9
대졸이상 2.8 3.3 7.6 10.1 22.2 17.1 36.8 41.6

직업직업직업직업

전문/관리직 3.5 4.0 9.4 11.4 21.9 28.9 21.0 36.1
사무직 2.8 2.5 7.3 10.8 21.5 17.4 37.8 42.5

서비스/판매직 1.7 4.2 5.8 8.1 18.9 14.9 46.4 44.8
생산관련직 6.7 6.4 13.1 5.9 18.2 13.5 36.3 38.3

학생 8.6 9.2 12.9 9.2 21.5 16.5 22.0 31.9
주부 6.3 7.0 11.2 12.0 23.5 14.7 25.4 34.6

무직/기타 7.0 2.2 4.2 10.0 29.9 7.6 39.1 43.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 10.4 8.2 8.8 8.1 14.5 10.9 39.1 38.5
200-300만원 미만 6.6 7.0 9.8 9.1 19.4 14.9 33.1 37.5
300-400만원 미만 3.8 5.2 9.6 11.1 22.2 17.1 31.0 38.3

400만원 이상 2.9 5.1 11.0 8.7 27.7 20.1 24.6 36.2
모름/무응답 37.1 2.7 11.2 11.2 - 8.4 29.5 28.3

전   체전   체전   체전   체

[표18] 이동전화 무선인터넷 이용 기간[표18] 이동전화 무선인터넷 이용 기간[표18] 이동전화 무선인터넷 이용 기간[표18] 이동전화 무선인터넷 이용 기간

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 회)

1회 미만 1-2회 2-5회 5-10회 10회 이상
주평균
빈도
(회)

67.767.767.767.7 11.811.811.811.8 10.710.710.710.7 7.07.07.07.0 2.82.82.82.8 1.81.81.81.8
성성성성

남    성 65.2 12.8 11.4 6.6 4.0 2.0
여    성 70.3 10.8 9.9 7.5 1.4 1.5

연령연령연령연령

12-19세 66.2 13.3 9.6 8.1 2.9 1.8
20대 69.0 10.8 10.2 7.3 2.6 1.8
30대 64.3 14.2 13.7 5.2 2.5 1.9

40-59세 72.5 7.8 8.5 7.9 3.3 1.7
학력학력학력학력

초/중학생 72.4 11.1 8.1 5.4 2.9 1.5
고등학생 65.8 13.7 7.2 10.3 3.2 2.0

대학(원)생 62.0 14.4 13.6 7.2 2.9 1.8
고졸이하 69.6 10.6 8.9 6.7 4.1 2.3
대졸이상 67.8 11.3 13.0 6.6 1.3 1.3

직업직업직업직업

전문/관리직 57.1 10.5 15.2 5.4 11.9 2.9
사무직 63.7 11.1 16.1 7.3 1.9 1.7

서비스/판매직 67.1 13.5 7.4 9.1 2.9 2.3
생산관련직 69.1 11.7 12.3 2.7 4.2 2.2

학생 65.9 13.3 10.1 7.7 3.0 1.8
주부 78.9 8.5 6.7 5.4 0.6 1.0

무직/기타 84.4 5.1 8.1 2.5 - 0.6
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 69.7 10.1 10.1 6.4 3.6 1.9
200-300만원 미만 71.5 10.2 10.3 4.9 3.2 1.8
300-400만원 미만 67.0 12.8 10.3 7.7 2.2 1.7

400만원 이상 60.5 13.8 13.1 9.8 2.8 2.0
모름/무응답 97.3 2.7 - - - 0.4

전   체전   체전   체전   체

[표19] 주평균 이동전화 무선인터넷 이용 빈도[표19] 주평균 이동전화 무선인터넷 이용 빈도[표19] 주평균 이동전화 무선인터넷 이용 빈도[표19] 주평균 이동전화 무선인터넷 이용 빈도

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 분)

3분 미만 3-5분 5-10분 10-20분 20분 이상
평균
시간
(분)

32.632.632.632.6 29.429.429.429.4 22.022.022.022.0 12.012.012.012.0 4.04.04.04.0 5.15.15.15.1
성성성성

남    성 31.2 28.6 23.3 12.9 4.0 5.3
여    성 34.2 30.2 20.6 11.0 4.0 4.9

연령연령연령연령

12-19세 26.5 31.8 23.5 13.8 4.3 5.4
20대 30.3 27.2 21.8 15.2 5.5 5.7
30대 35.8 31.2 22.0 9.1 1.8 4.4

40-59세 42.9 27.4 20.1 6.2 3.5 4.4
학력학력학력학력

초/중학생 24.2 33.9 22.9 14.3 4.7 5.5
고등학생 28.1 31.2 25.2 12.1 3.3 5.0

대학(원)생 27.1 26.5 22.6 18.3 5.6 6.0
고졸이하 39.1 27.4 19.9 9.1 4.5 4.8
대졸이상 33.2 30.5 22.3 11.1 2.9 4.9

직업직업직업직업

전문/관리직 42.0 20.1 24.7 11.1 2.1 4.6
사무직 30.4 31.5 23.8 10.3 4.1 5.2

서비스/판매직 33.6 28.0 21.2 12.9 4.3 5.3
생산관련직 47.2 23.9 20.7 5.4 2.8 4.1

학생 26.7 29.9 23.5 15.3 4.6 5.6
주부 42.0 32.5 17.0 7.7 0.8 3.9

무직/기타 34.8 25.1 16.1 11.5 12.5 6.6
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 38.2 21.6 20.4 12.5 7.2 5.6
200-300만원 미만 29.3 33.1 19.9 13.0 4.7 5.4
300-400만원 미만 35.4 30.0 23.0 8.8 2.9 4.7

400만원 이상 29.6 26.2 24.5 16.5 3.1 5.3
모름/무응답 27.2 50.6 19.5 - 2.7 3.6

전   체전   체전   체전   체

[표20] 이동전화 1회 접속시 평균 이용 시간[표20] 이동전화 1회 접속시 평균 이용 시간[표20] 이동전화 1회 접속시 평균 이용 시간[표20] 이동전화 1회 접속시 평균 이용 시간

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)
장소와

관계없이
인터넷
이용이

가능해서

필요시
즉시

인터넷을
이용할 수
있어서

여유시간
에

무료함을
달래기
위해서

전용
서비스나
콘텐츠
이용을
위해서

학업이나
업무상

필요해서

새로운
서비스나
기술에
대한

호기심
때문에

주변에
유선

인터넷을
이용할 수

있는
장소가
없어서

유선
인터넷을

다른
사람이

이용하고
있어서

기타

78.378.378.378.3 61.661.661.661.6 56.156.156.156.1 43.443.443.443.4 9.09.09.09.0 21.121.121.121.1 7.17.17.17.1 2.32.32.32.3 0.50.50.50.5
성성성성

남    성 78.6 61.4 57.4 42.2 9.5 21.0 7.3 2.1 0.6
여    성 78.1 61.8 54.6 44.8 8.4 21.1 6.8 2.5 0.5

연령연령연령연령

12-19세 78.4 59.8 63.2 39.6 7.2 24.3 7.2 2.8 0.1
20대 79.3 62.8 58.7 45.0 8.2 19.7 7.7 2.1 0.5
30대 79.3 62.5 51.5 44.5 10.9 20.1 5.7 1.9 0.8

40-59세 74.3 60.0 45.8 44.1 10.8 20.8 7.5 2.6 1.0
학력학력학력학력

초/중학생 79.2 57.5 60.6 41.9 4.7 27.5 5.1 3.2 0.2
고등학생 78.6 63.9 63.5 35.6 9.1 25.5 8.2 2.3 -

대학(원)생 79.5 64.8 58.0 43.7 8.3 20.9 5.9 3.2 -
고졸이하 77.2 58.0 53.1 46.3 7.5 20.9 7.2 2.8 1.4
대졸이상 78.5 63.8 54.1 43.8 11.8 17.9 7.6 1.2 0.2

직업직업직업직업

전문/관리직 78.2 68.5 49.8 38.4 24.0 15.0 7.6 1.9 1.5
사무직 79.9 61.2 60.3 41.6 12.8 17.1 7.6 1.1 0.3

서비스/판매직 79.0 59.6 53.0 48.4 10.0 20.1 8.4 1.9 1.3
생산관련직 66.5 59.6 52.3 47.4 12.2 17.8 5.9 4.5 1.2

학생 79.1 62.6 60.4 40.7 7.6 24.1 6.4 2.9 0.1
주부 76.9 59.8 48.8 45.2 - 23.7 6.8 2.9 0.7

무직/기타 83.5 66.3 38.1 51.9 4.8 21.0 5.1 - -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 67.1 51.4 46.9 49.9 8.8 30.4 5.3 6.4 1.8
200-300만원 미만 79.6 67.7 53.0 39.5 8.0 24.3 7.2 1.9 0.3
300-400만원 미만 79.0 62.2 60.7 43.3 8.0 19.5 5.7 1.5 0.2

400만원 이상 82.5 56.9 58.2 45.9 12.9 13.1 10.4 2.1 0.8
모름/무응답 60.1 59.4 43.3 48.4 - 26.1 3.4 - -

전   체전   체전   체전   체

[표21] 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)[표21] 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)[표21] 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)[표21] 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

이동중인
버스,

지하철,
자동차 안

길거리,
공원 등

실외 장소

가정
(자택)

회사
학교,
학원

관공서,
공항 등
공공시설

카페,
식당,

극장 등
상업시설

기타

68.468.468.468.4 52.552.552.552.5 40.440.440.440.4 26.526.526.526.5 25.025.025.025.0 6.06.06.06.0 21.821.821.821.8 0.10.10.10.1
성성성성

남    성 69.1 55.3 34.4 33.2 25.7 5.6 22.6 -
여    성 67.7 49.4 47.1 19.1 24.1 6.5 20.9 0.3

연령연령연령연령

12-19세 65.5 57.8 43.4 0.5 64.1 1.1 8.7 -
20대 75.6 54.1 36.0 27.6 25.5 5.7 27.6 0.2
30대 65.4 47.5 40.6 41.7 1.2 10.0 25.2 -

40-59세 60.9 48.5 45.6 40.5 - 8.1 23.4 0.5
학력학력학력학력

초/중학생 52.1 52.6 49.9 - 57.7 2.2 8.2 -
고등학생 74.4 62.6 39.9 - 71.0 - 6.8 -

대학(원)생 75.8 56.8 31.5 - 59.5 1.9 25.0 -
고졸이하 63.8 47.4 44.6 39.1 2.9 8.3 22.8 0.5
대졸이상 71.7 51.7 38.1 43.6 4.4 9.0 28.4 -

직업직업직업직업

전문/관리직 79.4 59.0 25.4 51.2 5.7 13.9 36.1 -
사무직 77.8 50.8 33.4 48.4 4.5 10.3 30.0 0.3

서비스/판매직 62.3 46.3 37.4 60.0 2.3 7.8 20.2 -
생산관련직 64.5 50.0 34.5 59.2 2.4 5.5 22.7 -

학생 69.2 57.5 38.9 - 62.7 1.4 14.9 -
주부 58.8 48.0 61.1 - 1.7 7.8 24.1 0.6

무직/기타 62.4 55.6 67.2 12.8 14.7 4.9 26.3 -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 57.5 48.2 51.8 23.6 17.7 4.8 18.5 0.6
200-300만원 미만 63.6 46.4 42.0 26.1 27.4 5.7 21.3 0.2
300-400만원 미만 71.4 54.3 36.9 27.2 26.0 5.8 20.7 -

400만원 이상 78.0 61.6 35.7 28.2 22.7 7.8 27.2 -
모름/무응답 41.1 46.7 88.2 11.2 48.2 - 7.6 -

전   체전   체전   체전   체

[표22] 이동전화 무선인터넷 이용 장소(복수응답)[표22] 이동전화 무선인터넷 이용 장소(복수응답)[표22] 이동전화 무선인터넷 이용 장소(복수응답)[표22] 이동전화 무선인터넷 이용 장소(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

PC를 켜고
인터넷에

접속하는 것이
번거로워서

위치에
관계없이

이동하면서
자유롭게
이용하고
싶어서

전용
서비스나
콘텐츠

이용을 위해서

가정에
유선인터넷이

설치되지
않아서

다른 가족원이
유선인터넷을

이용하고
있어서

기타

54.454.454.454.4 69.969.969.969.9 71.471.471.471.4 11.711.711.711.7 21.521.521.521.5 0.60.60.60.6
성성성성

남    성 54.0 71.5 70.8 14.5 21.0 0.4
여    성 54.8 68.6 71.9 9.4 21.8 0.7

연령연령연령연령

12-19세 61.5 73.0 65.0 10.7 24.3 0.7
20대 56.0 70.7 75.2 13.8 17.5 0.2
30대 45.2 63.2 72.5 10.1 25.7 0.7

40-59세 54.5 73.6 72.3 11.4 18.1 0.9
학력학력학력학력

초/중학생 59.0 72.9 61.5 8.8 25.6 1.5
고등학생 65.0 74.0 64.9 13.9 25.8 -

대학(원)생 47.6 70.8 81.8 3.1 20.2 -
고졸이하 56.2 69.4 71.3 16.5 18.9 0.5
대졸이상 49.7 67.5 73.4 10.1 21.6 0.6

직업직업직업직업

전문/관리직 23.7 74.1 80.9 15.4 5.3 5.7
사무직 53.9 64.0 72.1 12.9 22.2 -

서비스/판매직 59.7 72.4 70.4 19.9 26.5 0.4
생산관련직 40.6 80.3 70.2 10.6 20.7 -

학생 57.0 72.5 69.6 8.5 23.8 0.5
주부 50.3 69.2 75.0 5.5 19.1 1.0

무직/기타 65.6 53.8 67.1 26.0 3.6 -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 52.6 67.6 74.2 14.3 22.6 -
200-300만원 미만 52.9 69.7 72.0 8.6 17.2 0.6
300-400만원 미만 55.1 64.8 75.3 11.7 21.9 0.5

400만원 이상 58.7 82.0 60.1 16.0 28.4 1.1
모름/무응답 42.1 70.5 71.7 - 12.6 -

전   체전   체전   체전   체

[표23] 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)[표23] 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)[표23] 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)[표23] 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용 이유(복수응답)

-최근 1년 이내 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 가정에서 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

정보검색 뉴스

생활정보
(날씨, 교통,
주변지역
정보 등)

증권정보
연예·
스포츠
정보

기타

33.833.833.833.8 25.625.625.625.6 6.56.56.56.5 9.59.59.59.5 1.51.51.51.5 6.06.06.06.0 0.20.20.20.2
성성성성

남    성 34.6 26.9 7.7 10.3 2.2 5.6 0.2
여    성 33.0 24.3 5.2 8.6 0.8 6.3 0.3

연령연령연령연령

12-19세 30.5 22.8 2.3 5.0 - 9.3 0.6
20대 35.9 26.2 6.8 9.9 1.3 5.8 -
30대 32.7 25.7 7.6 11.3 1.8 4.3 -

40-59세 36.3 29.0 10.8 12.8 4.2 3.7 0.6
학력학력학력학력

초/중학생 21.8 17.3 1.3 2.4 - 9.3 0.6
고등학생 36.6 27.1 1.9 7.3 - 10.7 0.2

대학(원)생 34.3 23.4 5.9 8.9 - 6.5 0.4
고졸이하 30.1 22.7 6.9 8.7 1.3 4.7 0.3
대졸이상 39.5 31.1 9.5 13.3 3.4 4.3 -

직업직업직업직업

전문/관리직 48.4 38.1 14.1 19.1 1.7 6.5 -
사무직 43.0 34.1 11.3 13.3 4.0 4.5 -

서비스/판매직 29.4 23.3 6.2 9.1 1.4 4.2 -
생산관련직 36.0 25.8 6.7 16.1 1.3 4.8 -

학생 31.8 23.0 3.4 6.7 - 8.5 0.4
주부 25.6 18.3 4.1 7.1 1.2 4.1 0.7

무직/기타 31.3 25.3 12.6 3.5 5.3 5.2 -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 43.3 29.0 7.0 12.3 2.0 9.8 0.7
200-300만원 미만 29.9 23.3 6.9 9.1 1.2 4.9 0.5
300-400만원 미만 30.0 23.1 5.7 7.2 1.1 5.2 -

400만원 이상 42.0 32.7 6.9 13.2 2.7 6.8 -
모름/무응답 17.3 11.2 14.6 - - 2.7 -

전   체전   체전   체전   체

자료 및
정보 습득

(계)

[표24] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 자료 및 정보 습득(복수응답)[표24] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 자료 및 정보 습득(복수응답)[표24] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 자료 및 정보 습득(복수응답)[표24] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 자료 및 정보 습득(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

MMS
(장문메시지,

사진 및
동영상
송수신)

이메일
확인 또는
송수신

채팅
또는

메신저

블로그·
미니홈피

카페·
커뮤니티

기타

65.165.165.165.1 57.157.157.157.1 13.813.813.813.8 3.93.93.93.9 13.213.213.213.2 1.21.21.21.2 0.50.50.50.5
성성성성

남    성 63.8 55.2 15.4 3.8 12.4 1.2 0.4
여    성 66.6 59.3 12.1 4.1 14.1 1.2 0.6

연령연령연령연령

12-19세 70.0 61.0 10.1 5.9 17.7 2.4 0.9
20대 71.6 60.9 14.7 4.7 18.2 1.2 0.2
30대 59.9 54.6 14.7 2.1 8.2 0.3 0.6

40-59세 50.5 46.0 16.1 2.0 2.1 1.0 0.5
학력학력학력학력

초/중학생 63.2 53.4 10.1 6.8 16.0 1.4 1.7
고등학생 75.6 67.7 8.8 6.5 18.9 3.3 0.6

대학(원)생 77.6 67.1 18.0 6.7 22.9 1.3 0.5
고졸이하 54.4 47.3 11.1 2.5 8.1 0.5 0.2
대졸이상 66.2 58.9 17.1 2.3 10.6 1.1 0.4

직업직업직업직업

전문/관리직 63.8 57.8 19.9 3.8 9.1 - -
사무직 70.3 62.3 21.7 3.6 13.2 1.0 -

서비스/판매직 56.2 49.6 11.1 1.6 10.6 0.5 0.4
생산관련직 58.7 45.5 18.7 1.3 4.9 1.2 -

학생 73.2 63.8 13.0 6.7 19.9 2.0 0.8
주부 52.8 48.0 4.4 1.2 4.9 1.2 1.2

무직/기타 49.8 44.7 5.3 2.7 3.3 - -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 64.6 54.0 13.8 3.8 13.2 2.9 -
200-300만원 미만 64.4 56.4 11.4 4.5 11.2 0.9 0.7
300-400만원 미만 62.1 55.5 13.0 3.5 13.2 1.0 0.8

400만원 이상 73.2 64.0 19.5 3.9 16.6 1.1 -
모름/무응답 36.8 36.8 2.7 - 2.7 - -

전   체전   체전   체전   체

커뮤니
케이션
(계)

[표25] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 커뮤니케이션(복수응답)[표25] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 커뮤니케이션(복수응답)[표25] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 커뮤니케이션(복수응답)[표25] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 커뮤니케이션(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

폰꾸미기
(벨소리,

배경화면 등
다운로드)

음악
(MP3 등)
청취 또는
다운로드

모바일게임
(실시간 게

임
또는

다운로드)

TV
프로그램
시청 또는
다운로드

영화,
애니메이션
보기 또는
다운로드

소설,
만화 등
e-book
보기 또는
다운로드

기타

91.991.991.991.9 82.982.982.982.9 46.246.246.246.2 27.327.327.327.3 2.72.72.72.7 1.61.61.61.6 0.50.50.50.5 0.00.00.00.0
성성성성

남    성 91.6 80.4 46.8 31.1 2.9 1.6 0.8 0.0
여    성 92.4 85.5 45.6 23.1 2.5 1.5 0.1 0.0

연령연령연령연령

12-19세 97.1 83.3 59.8 43.9 3.3 2.8 0.7 0.2
20대 95.2 88.4 51.8 30.7 3.3 1.2 0.2 -
30대 85.2 76.7 34.6 16.1 1.8 1.5 0.6 -

40-59세 87.0 79.3 30.3 11.2 2.0 0.6 0.5 -
학력학력학력학력

초/중학생 96.8 74.9 63.0 51.3 6.1 5.5 0.5 -
고등학생 97.2 86.8 56.3 38.8 1.4 0.7 0.3 0.3

대학(원)생 96.3 91.7 58.3 36.5 4.2 2.1 1.0 -
고졸이하 90.4 83.6 34.8 14.9 2.2 1.2 0.3 -
대졸이상 88.2 79.0 43.0 23.8 2.1 0.9 0.5 -

직업직업직업직업

전문/관리직 85.1 75.3 41.4 29.2 3.7 - 2.1 -
사무직 87.3 77.5 41.7 26.0 1.9 1.7 0.4 -

서비스/판매직 91.7 85.7 42.9 18.0 2.2 0.9 - -
생산관련직 87.1 76.7 29.4 14.4 3.9 2.6 1.4 -

학생 96.7 85.8 58.9 41.1 3.8 2.5 0.6 0.1
주부 91.1 84.6 30.3 10.0 - - - -

무직/기타 90.3 82.8 51.6 20.9 7.6 - - -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 92.0 77.4 39.4 33.8 4.5 4.3 0.8 0.2
200-300만원 미만 90.3 80.3 45.2 25.9 2.3 1.1 0.3 0.1
300-400만원 미만 93.4 86.2 46.2 25.8 2.4 1.3 0.4 -

400만원 이상 91.4 84.0 52.8 27.8 3.1 1.3 0.6 -
모름/무응답 100.0 77.1 21.5 54.4 - - - -

전   체전   체전   체전   체

여가활동
(계)

[표26] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 여가활동(복수응답)[표26] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 여가활동(복수응답)[표26] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 여가활동(복수응답)[표26] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 여가활동(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

모바일쇼핑
(상품·서비스

구매 및
예약·예매)

모바일뱅킹
(은행거래)

모바일증권
(증권거래)

모바일쿠폰

11.311.311.311.3 2.82.82.82.8 9.49.49.49.4 0.60.60.60.6 1.21.21.21.2
성성성성

남    성 11.4 3.4 9.3 1.0 1.0
여    성 11.3 2.0 9.5 0.2 1.3

연령연령연령연령

12-19세 3.4 1.2 0.6 - 2.1
20대 11.8 3.5 9.4 0.4 1.4
30대 14.0 2.1 13.4 0.9 0.6

40-59세 18.9 4.8 17.3 1.6 -
학력학력학력학력

초/중학생 1.5 - - - 1.5
고등학생 3.9 1.9 - - 2.0

대학(원)생 9.3 3.4 7.4 - 2.4
고졸이하 12.1 2.4 11.1 0.5 0.2
대졸이상 16.8 3.9 14.7 1.4 1.0

직업직업직업직업

전문/관리직 19.4 3.9 17.4 - -
사무직 17.7 5.3 14.8 1.5 1.4

서비스/판매직 11.9 2.5 10.9 0.9 0.6
생산관련직 9.4 1.3 8.1 1.4 -

학생 5.6 2.0 3.1 - 2.1
주부 16.1 1.2 16.1 - -

무직/기타 5.8 2.5 2.5 2.5 0.7
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 13.9 4.2 10.8 - 2.0
200-300만원 미만 10.2 2.4 8.5 0.7 0.5
300-400만원 미만 8.8 2.7 7.3 0.2 1.0

400만원 이상 16.8 2.8 14.4 1.6 2.0
모름/무응답 - - - - -

전   체전   체전   체전   체

경제활동
(계)

[표27] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 경제활동(복수응답)[표27] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 경제활동(복수응답)[표27] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 경제활동(복수응답)[표27] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 경제활동(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

위치기반 서비스
(길안내, 친구찾기, 버스도착 알림 등)

교육 및 학습
(동영상 강의 등)

6.76.76.76.7 2.72.72.72.7
성성성성

남    성 8.5 2.1
여    성 4.6 3.4

연령연령연령연령

12-19세 3.3 4.7
20대 6.6 3.3
30대 9.6 0.6

40-59세 7.3 1.6
학력학력학력학력

초/중학생 2.3 3.9
고등학생 2.5 5.5

대학(원)생 8.4 4.8
고졸이하 6.8 1.4
대졸이상 8.3 1.7

직업직업직업직업

전문/관리직 13.7 5.7
사무직 9.2 1.5

서비스/판매직 7.5 1.3
생산관련직 8.1 1.4

학생 4.9 4.8
주부 4.3 1.2

무직/기타 2.6 -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 8.8 1.2
200-300만원 미만 5.7 1.5
300-400만원 미만 5.2 3.6

400만원 이상 9.8 4.2
모름/무응답 2.7 -

전   체전   체전   체전   체

[표28] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 기타(복수응답)[표28] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 기타(복수응답)[표28] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 기타(복수응답)[표28] 이동전화 무선인터넷 이용 목적: 기타(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)
유무선 인터넷을 통해

다운받은
오프라인

(stand-alone)
게임

무선인터넷에
접속해서
이용하는

온라인 게임
(네트워크 게임

포함)

단말기 구입시
저장되어 있던

오프라인
(stand-alone)

게임

이동전화로
게임하지

않음

20.320.320.320.3 22.822.822.822.8 32.732.732.732.7 49.949.949.949.9
성성성성

남    성 25.3 25.3 35.1 45.7
여    성 14.8 19.9 30.0 54.7

연령연령연령연령

12-19세 35.9 36.1 37.4 36.1
20대 21.0 25.5 35.1 45.3
30대 10.7 14.9 31.0 58.1

40-59세 9.5 7.9 22.1 69.9
학력학력학력학력

초/중학생 42.0 42.2 36.2 32.0
고등학생 30.7 32.7 38.0 38.4

대학(원)생 27.3 29.5 38.1 36.9
고졸이하 11.1 13.5 27.2 62.2
대졸이상 15.9 19.4 32.4 53.7

직업직업직업직업

전문/관리직 17.6 21.4 33.3 45.3
사무직 17.5 22.3 32.9 52.3

서비스/판매직 15.1 16.3 31.5 56.6
생산관련직 9.8 13.1 22.0 67.6

학생 32.2 33.8 37.6 36.1
주부 4.5 8.2 24.8 67.7

무직/기타 18.4 12.5 31.8 58.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 27.2 24.8 37.4 41.7
200-300만원 미만 19.6 21.6 31.0 52.1
300-400만원 미만 17.7 23.3 30.3 52.6

400만원 이상 21.2 21.8 36.7 47.1
모름/무응답 50.9 43.3 37.6 33.0

전   체전   체전   체전   체

[표29] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)[표29] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)[표29] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)[표29] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자

- 105 -



(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

학력학력학력학력

초/중학생

고등학생

대학(원)생

고졸이하

대졸이상

(단위 : %)

역할
수행
게임

(RPG)

전략
시뮬레
이션

스포츠,
레이싱

퍼즐,
보드

고스톱,
포커

액션,
아케이드,

슈팅
타이쿤 기타

32.232.232.232.2 34.434.434.434.4 33.533.533.533.5 45.745.745.745.7 51.251.251.251.2 31.331.331.331.3 16.916.916.916.9 0.10.10.10.1
성성성성

남    성 32.5 37.3 42.2 42.7 48.5 33.3 12.7 -
여    성 31.7 30.1 20.6 50.2 55.3 28.2 23.1 0.2

학력학력학력학력

초/중학생 27.9 36.9 39.3 40.8 12.4 50.1 33.9 0.4
고등학생 41.2 49.9 38.3 43.7 28.0 40.4 24.0 -

대학(원)생 40.3 35.0 28.2 45.3 56.7 29.6 17.7 -
고졸이하 30.9 38.0 26.2 38.0 67.4 19.6 9.3 -
대졸이상 24.7 21.9 35.4 54.4 74.5 22.7 6.5 -

단말기 구입시
저장되어 있던

오프라인
(stand-alone)

게임

41.941.941.941.9

무선인터넷에
접속해서
이용하는

온라인 게임
(네트워크 게임 포함)

83.483.483.483.4

38.1
37.3

81.5
86.2

75.1
66.5 84.3

전   체전   체전   체전   체

[표31] 주이용 모바일게임 유형(복수응답)-모바일게임 이용자[표31] 주이용 모바일게임 유형(복수응답)-모바일게임 이용자[표31] 주이용 모바일게임 유형(복수응답)-모바일게임 이용자[표31] 주이용 모바일게임 유형(복수응답)-모바일게임 이용자

전   체전   체전   체전   체

유무선 인터넷을 통해
다운받은
오프라인

(stand-alone)
게임

65.565.565.565.5

71.7
56.2

44.7

44.6

43.7

[표30] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)-모바일게임 이용자[표30] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)-모바일게임 이용자[표30] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)-모바일게임 이용자[표30] 이동전화를 통한 게임 이용 방법(복수응답)-모바일게임 이용자

90.2
81.4

82.3

66.7
59.3
61.8

45.6
36.5

80.8
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(단위 : %)
유선인터넷에서
PC로 다운로드

받은 후
데이터케이블을
통해 이동전화에

저장

유선인터넷에서
검색하여

이동전화로
전송 후
다운로드

이동전화
무선인터넷

포털의
게임 메뉴를

통해 다운로드

이동전화에서
게임사이트의
모바일주소

(WINC) 입력 후
직접 접속하여

다운로드

기타

14.714.714.714.7 30.230.230.230.2 78.278.278.278.2 13.013.013.013.0 0.20.20.20.2
성성성성

남    성 16.2 32.4 76.2 13.0 0.3
여    성 12.4 26.9 81.2 13.0 -

학력학력학력학력

초/중학생 17.9 34.2 74.6 16.7 -
고등학생 14.2 32.2 81.2 11.8 1.1

대학(원)생 15.2 36.4 78.0 8.2 -
고졸이하 13.6 21.1 83.7 12.9 -
대졸이상 13.3 27.4 75.8 14.9 -

(단위 : %, 천원)

1천원 미만 1-3천원 3-5천원 5천원 이상
월평균
비용
(천원)

41.341.341.341.3 27.927.927.927.9 14.714.714.714.7 16.116.116.116.1 3.63.63.63.6
성성성성

남    성 35.1 29.2 16.5 19.2 4.6
여    성 50.5 26.0 12.0 11.5 2.2

학력학력학력학력

초/중학생 30.6 28.4 15.2 25.8 3.4
고등학생 40.3 25.5 20.8 13.4 5.9

대학(원)생 41.8 26.3 19.9 12.0 2.6
고졸이하 39.6 32.7 12.0 15.8 5.3
대졸이상 48.9 27.3 8.9 14.9 2.2

전   체전   체전   체전   체

[표32] 모바일게임 다운로드 방법(복수응답)-모바일게임 이용자[표32] 모바일게임 다운로드 방법(복수응답)-모바일게임 이용자[표32] 모바일게임 다운로드 방법(복수응답)-모바일게임 이용자[표32] 모바일게임 다운로드 방법(복수응답)-모바일게임 이용자

전   체전   체전   체전   체

[표33] 월평균 모바일게임 구입 비용-모바일게임 이용자[표33] 월평균 모바일게임 구입 비용-모바일게임 이용자[표33] 월평균 모바일게임 구입 비용-모바일게임 이용자[표33] 월평균 모바일게임 구입 비용-모바일게임 이용자
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(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

(단위 : %)

계좌 조회
및 이체

대출 조회
및 납입

공과금
조회 및
납부

외화환전
및

해외송금

자기앞수표
조회

금융 상품
및 정보 등

검색
기타

94.394.394.394.3 11.811.811.811.8 13.813.813.813.8 3.23.23.23.2 2.42.42.42.4 8.98.98.98.9 1.71.71.71.7
성성성성

남    성 89.1 17.9 16.9 4.7 3.2 9.4 3.3
여    성 100.0 5.1 10.3 1.6 1.7 8.5 -

전   체전   체전   체전   체

[표34] 모바일뱅킹 이용 방법(복수응답)-모바일뱅킹 이용자[표34] 모바일뱅킹 이용 방법(복수응답)-모바일뱅킹 이용자[표34] 모바일뱅킹 이용 방법(복수응답)-모바일뱅킹 이용자[표34] 모바일뱅킹 이용 방법(복수응답)-모바일뱅킹 이용자

[표35] 모바일뱅킹 이용 빈도-모바일뱅킹 이용자[표35] 모바일뱅킹 이용 빈도-모바일뱅킹 이용자[표35] 모바일뱅킹 이용 빈도-모바일뱅킹 이용자[표35] 모바일뱅킹 이용 빈도-모바일뱅킹 이용자

모바일뱅킹 전용
칩을 장착하여

이용

모바일뱅킹 전용
프로그램을
이동전화에

설치하여 이용

이동전화 무선인터넷
포털의 은행 메뉴를

통해 이용

이동전화에서
은행사이트의
모바일주소

(WINC) 입력 후
직접 접속하여 이용

69.169.169.169.1전   체전   체전   체전   체

전   체전   체전   체전   체

하루에
1회 이상

일주일에
1회 이상

한달에
1회 이상

한달에
1회 미만

61.4
77.3

14.2
8.4

34.534.534.534.5

37.9
30.8

8.58.58.58.5

9.2
7.7

11.511.511.511.5 19.119.119.119.1

24.4
13.2

[표36] 모바일뱅킹 이용 용도(복수응답)-모바일뱅킹 이용자[표36] 모바일뱅킹 이용 용도(복수응답)-모바일뱅킹 이용자[표36] 모바일뱅킹 이용 용도(복수응답)-모바일뱅킹 이용자[표36] 모바일뱅킹 이용 용도(복수응답)-모바일뱅킹 이용자

47.547.547.547.5

43.4
51.8

17.217.217.217.2

17.1
17.4

0.80.80.80.8

1.5
-

- 108 -



(단위 : %)

(단위 : %)

이동전화
무선인터넷 포털의

쇼핑 메뉴를 통해 이용

70.070.070.070.0

이동전화에서
쇼핑사이트의

모바일주소(WINC) 입력 후
직접 접속하여 이용

15.915.915.915.9

쇼핑 정보(SMS) 수신 후
쇼핑사이트에 접속하여 이용

30.630.630.630.6

[표37] 모바일쇼핑 이용 방법(복수응답)-모바일쇼핑 이용자[표37] 모바일쇼핑 이용 방법(복수응답)-모바일쇼핑 이용자[표37] 모바일쇼핑 이용 방법(복수응답)-모바일쇼핑 이용자[표37] 모바일쇼핑 이용 방법(복수응답)-모바일쇼핑 이용자

[표38] 모바일쇼핑 이용 빈도-모바일쇼핑 이용자[표38] 모바일쇼핑 이용 빈도-모바일쇼핑 이용자[표38] 모바일쇼핑 이용 빈도-모바일쇼핑 이용자[표38] 모바일쇼핑 이용 빈도-모바일쇼핑 이용자

전   체전   체전   체전   체

(단위 : %)

영화,
연극 등

버스,
기차 등

78.778.778.778.7 60.260.260.260.2 29.129.129.129.1 31.231.231.231.2 7.77.77.77.7 19.119.119.119.1 11.411.411.411.4 10.410.410.410.4 4.94.94.94.9 5.65.65.65.6 5.75.75.75.7 2.82.82.82.8

꽃배달
서비스

기타
CD,
DVD

가전,
전자
제품

하루에
1회 이상

2.72.72.72.7

일주일에
1회 이상

8.28.28.28.2

한달에
1회 이상

49.149.149.149.1

한달에
1회 미만

40.040.040.040.0전   체전   체전   체전   체

전   체전   체전   체전   체

[표39] 모바일쇼핑 구매 품목-모바일쇼핑 이용자[표39] 모바일쇼핑 구매 품목-모바일쇼핑 이용자[표39] 모바일쇼핑 구매 품목-모바일쇼핑 이용자[표39] 모바일쇼핑 구매 품목-모바일쇼핑 이용자

식료품,
건강
식품

아동·
유아
용품

예약·
예매

의류,
신발,
스포츠
용품

화장품,
악세
사리

도서·
잡지
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(단위 : %)
유선인터넷 사이트에서
다른 사람들의 UCC를

이동전화로
전송하여
다운로드

이동전화로
무선인터넷 사이트

(UCC 사이트,
블로그·미니홈피 등)에

접속하여
UCC를 이용

이동전화 카메라로 직접
찍은 사진·동영상 등을
이동전화 무선인터넷
사이트(UCC 사이트,

블로그·미니홈피 등)에
접속하여 게시

이동전화 카메라로
일상생활 및 주변에서
발생하는 일들을 찍어

이동전화 무선인터넷 통
해

방송사·신문사 등에 보
냄

17.117.117.117.1 12.312.312.312.3 5.75.75.75.7 2.02.02.02.0
성성성성

남    성 16.5 12.6 5.6 2.3
여    성 17.8 11.9 5.9 1.6

연령연령연령연령

12-19세 21.9 18.0 7.8 2.2
20대 18.2 14.5 7.1 1.9
30대 14.0 8.3 4.2 2.4

40-59세 11.7 4.1 1.6 1.1
학력학력학력학력

초/중학생 15.0 14.0 8.9 2.4
고등학생 22.9 19.3 7.3 2.1

대학(원)생 20.0 17.8 8.7 2.4
고졸이하 13.3 8.2 3.8 2.5
대졸이상 17.8 10.6 4.6 1.1

직업직업직업직업

전문/관리직 7.2 13.3 9.3 4.0
사무직 17.0 12.9 5.1 1.4

서비스/판매직 18.8 10.8 5.6 4.0
생산관련직 12.2 3.9 2.6 -

학생 19.6 17.3 8.3 2.3
주부 15.0 4.5 1.2 -

무직/기타 7.9 3.5 - -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 10.7 12.6 9.0 1.9
200-300만원 미만 14.5 10.5 5.5 2.2
300-400만원 미만 16.2 11.6 5.1 1.7

400만원 이상 26.4 16.5 5.5 2.4
모름/무응답 21.8 - - -

전   체전   체전   체전   체

[표40] 이동전화 무선인터넷을 통한 UCC 이용(복수응답)[표40] 이동전화 무선인터넷을 통한 UCC 이용(복수응답)[표40] 이동전화 무선인터넷을 통한 UCC 이용(복수응답)[표40] 이동전화 무선인터넷을 통한 UCC 이용(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자

- 110 -



(단위 : %)
모바일 검색 포털

(이동전화로
구글, 네이버,
야후 등의 검색
서비스 이용)

대기화면 서비스
(이동전화

바탕화면에서
실시간 뉴스,

날씨, 증권정보
등 제공)

텔레매틱스 서비스
(자동차에서
이동전화로

실시간 교통정보,
길찾기, 주변정보

등 이용)

모바일주소
(WINC) 서비스
(이동전화에서

숫자로 된 주소를
입력하여 무선인터

넷
사이트에 접속)

개방형 무선인터넷
서비스 (이동전화
무선인터넷 포털

외의 개별
무선인터넷 사이트

에
직접 접속)

75.675.675.675.6 64.164.164.164.1 60.460.460.460.4 41.041.041.041.0 58.058.058.058.0
성성성성

남    성 78.8 66.8 63.4 44.1 60.9
여    성 72.1 61.0 57.0 37.5 54.7

연령연령연령연령

12-19세 80.6 63.8 52.8 41.6 61.9
20대 78.7 67.6 66.6 47.4 60.7
30대 72.3 61.8 60.2 34.9 54.7

40-59세 65.7 59.9 58.0 34.9 50.5
학력학력학력학력

초/중학생 81.4 57.9 49.2 45.7 65.1
고등학생 77.9 65.7 51.5 40.6 57.9

대학(원)생 78.5 65.5 64.4 47.3 64.8
고졸이하 69.1 58.4 58.8 32.7 49.9
대졸이상 77.8 69.8 66.1 44.5 60.3

직업직업직업직업

전문/관리직 73.1 70.7 66.1 45.3 63.5
사무직 83.2 70.5 72.5 46.4 61.8

서비스/판매직 71.1 65.3 62.5 39.8 55.1
생산관련직 62.9 53.4 53.0 21.2 39.8

학생 79.1 63.6 56.4 44.7 62.7
주부 64.9 54.8 52.1 30.6 49.4

무직/기타 79.6 68.8 51.5 40.9 56.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 69.9 56.9 52.2 42.5 62.8
200-300만원 미만 73.0 63.0 60.2 41.5 60.1
300-400만원 미만 77.3 64.0 60.4 35.6 53.4

400만원 이상 80.5 71.0 66.0 49.4 60.5
모름/무응답 61.7 41.8 44.6 39.1 53.2

전   체전   체전   체전   체

[표41] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 인지도(복수응답)[표41] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 인지도(복수응답)[표41] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 인지도(복수응답)[표41] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 인지도(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)
모바일 검색 포털

(이동전화로
구글, 네이버,
야후 등의 검색
서비스 이용)

대기화면 서비스
(이동전화

바탕화면에서
실시간 뉴스,

날씨, 증권정보
등 제공)

텔레매틱스 서비스
(자동차에서
이동전화로

실시간 교통정보,
길찾기, 주변정보

등 이용)

모바일주소
(WINC) 서비스
(이동전화에서

숫자로 된 주소를
입력하여 무선인터

넷
사이트에 접속)

개방형 무선인터넷
서비스 (이동전화
무선인터넷 포털

외의 개별
무선인터넷 사이트

에
직접 접속)

19.819.819.819.8 9.69.69.69.6 5.05.05.05.0 7.27.27.27.2 33.933.933.933.9
성성성성

남    성 21.8 11.1 6.1 7.8 36.9
여    성 17.7 7.9 3.7 6.5 30.5

연령연령연령연령

12-19세 20.7 9.1 2.4 9.1 43.5
20대 21.3 10.1 5.0 8.3 34.8
30대 17.4 8.9 7.5 3.8 28.4

40-59세 19.1 10.2 4.8 7.1 25.2
학력학력학력학력

초/중학생 17.7 6.1 2.3 10.5 48.2
고등학생 22.9 10.6 0.6 7.5 39.9

대학(원)생 20.4 11.9 6.4 8.2 37.5
고졸이하 15.2 7.1 5.1 6.2 27.9
대졸이상 23.4 11.3 6.5 6.6 31.6

직업직업직업직업

전문/관리직 25.8 15.2 11.7 7.5 29.8
사무직 26.4 11.1 7.0 8.7 35.1

서비스/판매직 13.1 9.3 5.2 6.6 33.1
생산관련직 18.4 9.5 5.4 5.2 17.1

학생 20.5 10.0 3.5 8.6 41.0
주부 15.7 4.6 3.8 3.5 22.4

무직/기타 18.1 9.4 2.6 2.6 29.8
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 23.8 10.5 5.4 9.1 40.4
200-300만원 미만 17.1 8.4 3.9 5.9 39.7
300-400만원 미만 18.3 7.9 4.4 6.1 30.7

400만원 이상 24.6 13.9 7.6 8.9 26.7
모름/무응답 21.8 11.2 2.7 39.1 39.9

전   체전   체전   체전   체

[표42] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용률(복수응답)[표42] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용률(복수응답)[표42] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용률(복수응답)[표42] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용률(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)
모바일 검색 포털

(이동전화로
구글, 네이버,
야후 등의 검색
서비스 이용)

대기화면 서비스
(이동전화

바탕화면에서
실시간 뉴스,

날씨, 증권정보
등 제공)

텔레매틱스 서비스
(자동차에서
이동전화로

실시간 교통정보,
길찾기, 주변정보

등 이용)

모바일주소
(WINC) 서비스
(이동전화에서

숫자로 된 주소를
입력하여 무선인터

넷
사이트에 접속)

개방형 무선인터넷
서비스 (이동전화
무선인터넷 포털

외의 개별
무선인터넷 사이트

에
직접 접속)

39.039.039.039.0 26.626.626.626.6 25.625.625.625.6 16.516.516.516.5 31.531.531.531.5
성성성성

남    성 40.3 28.4 29.1 18.9 33.0
여    성 37.6 24.6 21.7 13.8 29.9

연령연령연령연령

12-19세 46.4 23.2 17.5 20.2 39.5
20대 41.6 28.8 25.9 18.8 28.6
30대 32.1 26.9 30.5 12.6 31.0

40-59세 32.8 26.3 29.6 11.5 26.4
학력학력학력학력

초/중학생 46.2 22.0 15.0 26.0 42.1
고등학생 47.7 23.6 17.5 19.1 40.1

대학(원)생 43.1 30.4 25.5 16.4 33.3
고졸이하 29.2 21.6 25.4 10.9 25.1
대졸이상 41.2 31.8 31.5 18.1 30.6

직업직업직업직업

전문/관리직 34.9 36.9 40.6 13.5 23.8
사무직 45.2 32.2 33.2 19.8 31.9

서비스/판매직 31.4 27.1 25.5 11.7 26.2
생산관련직 18.7 15.9 26.3 9.2 20.1

학생 45.3 26.0 20.2 19.7 37.7
주부 32.5 19.7 22.2 13.5 27.1

무직/기타 36.9 27.6 30.3 12.7 34.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 37.2 23.3 28.3 18.4 33.2
200-300만원 미만 34.3 21.2 22.9 17.6 34.2
300-400만원 미만 38.7 25.5 23.7 13.3 29.9

400만원 이상 48.6 39.6 31.8 19.4 29.0
모름/무응답 30.3 11.2 25.0 22.3 41.3

전   체전   체전   체전   체

[표43] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 의향(복수응답)[표43] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 의향(복수응답)[표43] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 의향(복수응답)[표43] 신규 이동전화 무선인터넷 서비스별 이용 의향(복수응답)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

1.91.91.91.9 22.422.422.422.4 40.740.740.740.7 34.334.334.334.3 0.70.70.70.7 3.13.13.13.1
성성성성

남    성 1.5 21.9 40.4 35.1 1.0 3.1
여    성 2.2 22.9 41.1 33.5 0.3 3.1

연령연령연령연령

12-19세 2.7 19.2 39.2 38.6 0.3 3.1
20대 1.5 27.0 37.7 33.1 0.6 3.0
30대 1.7 20.0 43.3 34.1 0.9 3.1

40-59세 1.6 20.6 46.3 30.4 1.1 3.1
학력학력학력학력

초/중학생 3.4 17.6 39.2 39.1 0.8 3.2
고등학생 1.7 19.8 41.3 37.2 - 3.1

대학(원)생 3.3 29.9 35.4 30.0 1.5 3.0
고졸이하 1.7 21.2 43.9 32.7 0.5 3.1
대졸이상 1.0 22.3 40.5 35.4 0.7 3.1

직업직업직업직업

전문/관리직 2.0 34.4 40.5 23.1 - 2.8
사무직 0.4 20.4 42.7 35.8 0.8 3.2

서비스/판매직 2.3 18.7 44.0 34.0 0.9 3.1
생산관련직 - 25.0 37.3 36.5 1.3 3.1

학생 2.8 23.5 38.2 34.6 0.8 3.1
주부 1.6 21.9 40.6 35.9 - 3.1

무직/기타 2.5 26.4 45.4 25.8 - 2.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 3.8 26.2 46.5 22.2 1.3 2.9
200-300만원 미만 1.7 23.6 41.2 32.2 1.2 3.1
300-400만원 미만 1.7 18.2 39.9 40.0 0.2 3.2

400만원 이상 1.2 25.9 38.0 34.4 0.4 3.1
모름/무응답 - 27.9 41.4 30.7 - 3.0

전   체전   체전   체전   체

[표44] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 속도[표44] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 속도[표44] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 속도[표44] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 속도

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

2.02.02.02.0 22.422.422.422.4 42.742.742.742.7 30.930.930.930.9 2.12.12.12.1 3.13.13.13.1
성성성성

남    성 1.7 22.0 42.5 31.5 2.1 3.1
여    성 2.2 22.8 42.9 30.1 2.0 3.1

연령연령연령연령

12-19세 2.4 19.7 40.6 35.7 1.7 3.1
20대 1.5 25.4 39.6 29.8 3.6 3.1
30대 2.4 20.7 46.1 30.2 0.6 3.1

40-59세 1.6 22.5 47.8 26.6 1.6 3.0
학력학력학력학력

초/중학생 3.1 18.0 44.1 33.3 1.5 3.1
고등학생 1.2 21.9 37.3 37.6 2.0 3.2

대학(원)생 2.4 24.7 37.6 30.7 4.6 3.1
고졸이하 2.7 20.5 46.2 29.6 1.0 3.1
대졸이상 1.0 24.4 43.3 29.1 2.1 3.1

직업직업직업직업

전문/관리직 1.9 36.4 44.1 17.6 - 2.8
사무직 1.1 23.5 39.4 33.9 2.1 3.1

서비스/판매직 2.4 16.3 50.0 29.2 2.0 3.1
생산관련직 1.4 21.0 54.2 23.5 - 3.0

학생 2.2 22.1 39.2 33.6 3.0 3.1
주부 1.6 25.2 43.4 28.0 1.8 3.0

무직/기타 5.1 26.6 38.5 29.8 - 2.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 2.0 24.6 49.5 22.2 1.7 3.0
200-300만원 미만 2.1 22.4 42.4 31.3 1.9 3.1
300-400만원 미만 2.2 21.2 41.0 33.7 1.9 3.1

400만원 이상 1.2 24.0 42.3 29.5 3.0 3.1
모름/무응답 - 7.6 45.5 46.9 - 3.4

전   체전   체전   체전   체

[표45] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 접속 상태의 안정성[표45] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 접속 상태의 안정성[표45] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 접속 상태의 안정성[표45] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 접속 상태의 안정성

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

23.323.323.323.3 46.846.846.846.8 24.824.824.824.8 5.15.15.15.1 0.10.10.10.1 2.12.12.12.1
성성성성

남    성 21.9 45.3 27.3 5.4 0.1 2.2
여    성 24.8 48.4 22.1 4.6 0.2 2.1

연령연령연령연령

12-19세 23.4 50.6 20.6 5.2 0.3 2.1
20대 22.6 44.2 26.5 6.7 - 2.2
30대 22.9 48.2 25.5 3.1 0.3 2.1

40-59세 25.2 44.3 26.4 4.2 - 2.1
학력학력학력학력

초/중학생 22.8 51.0 22.4 3.9 - 2.1
고등학생 20.7 52.2 19.3 7.3 0.6 2.1

대학(원)생 26.6 39.3 26.4 7.7 - 2.2
고졸이하 24.2 48.9 23.9 3.0 - 2.1
대졸이상 21.9 45.2 27.4 5.3 0.2 2.2

직업직업직업직업

전문/관리직 34.6 43.8 21.6 - - 1.9
사무직 22.2 42.9 31.0 4.0 - 2.2

서비스/판매직 21.5 51.9 21.7 5.0 - 2.1
생산관련직 27.2 43.4 22.6 6.8 - 2.1

학생 23.7 46.4 23.1 6.6 0.2 2.1
주부 20.3 51.7 24.1 3.4 0.6 2.1

무직/기타 25.7 37.8 31.4 5.2 - 2.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 28.6 46.7 20.5 3.7 0.5 2.0
200-300만원 미만 27.6 47.1 21.3 4.0 - 2.0
300-400만원 미만 17.9 47.3 27.8 6.8 0.2 2.2

400만원 이상 22.9 44.8 28.1 4.2 - 2.1
모름/무응답 28.0 60.9 2.7 8.4 - 1.9

전   체전   체전   체전   체

[표46] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 이용 요금[표46] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 이용 요금[표46] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 이용 요금[표46] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 이용 요금

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

1.61.61.61.6 13.813.813.813.8 50.750.750.750.7 30.130.130.130.1 3.83.83.83.8 3.23.23.23.2
성성성성

남    성 2.3 14.3 49.1 30.2 4.1 3.2
여    성 0.8 13.2 52.4 30.0 3.5 3.2

연령연령연령연령

12-19세 0.7 12.8 53.5 28.1 4.9 3.2
20대 2.1 13.2 49.2 31.2 4.3 3.2
30대 2.4 13.1 49.9 31.3 3.3 3.2

40-59세 0.5 17.8 51.1 28.9 1.6 3.1
학력학력학력학력

초/중학생 0.9 10.4 53.8 30.4 4.6 3.3
고등학생 0.7 11.9 55.4 26.0 6.0 3.2

대학(원)생 2.4 18.2 45.8 28.2 5.4 3.2
고졸이하 1.5 13.0 52.7 29.2 3.6 3.2
대졸이상 1.8 14.0 48.6 33.2 2.4 3.2

직업직업직업직업

전문/관리직 2.0 16.9 51.1 28.1 1.9 3.1
사무직 0.7 12.0 50.5 32.8 4.0 3.3

서비스/판매직 2.7 12.9 47.3 34.7 2.5 3.2
생산관련직 4.0 16.2 53.5 26.3 - 3.0

학생 1.5 14.2 50.9 28.1 5.4 3.2
주부 0.6 14.2 52.8 28.8 3.7 3.2

무직/기타 2.5 15.2 54.7 25.1 2.5 3.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 2.1 12.6 60.6 22.2 2.6 3.1
200-300만원 미만 1.5 12.5 48.6 32.7 4.8 3.3
300-400만원 미만 1.3 12.2 51.2 32.3 3.0 3.2

400만원 이상 2.3 19.2 47.2 27.1 4.3 3.1
모름/무응답 - 17.6 51.6 19.6 11.2 3.2

전   체전   체전   체전   체

[표47] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)[표47] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)[표47] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)[표47] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자

- 117 -



(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

2.32.32.32.3 20.220.220.220.2 40.440.440.440.4 35.235.235.235.2 1.91.91.91.9 3.13.13.13.1
성성성성

남    성 2.9 20.1 38.4 37.0 1.5 3.1
여    성 1.7 20.3 42.6 33.0 2.4 3.1

연령연령연령연령

12-19세 2.2 16.9 41.2 37.4 2.4 3.2
20대 2.2 22.7 38.3 34.2 2.6 3.1
30대 2.4 22.2 40.9 33.3 1.2 3.1

40-59세 2.9 16.2 43.3 37.0 0.6 3.2
학력학력학력학력

초/중학생 - 14.5 43.5 40.5 1.6 3.3
고등학생 3.8 19.7 38.3 35.0 3.2 3.1

대학(원)생 1.9 24.8 34.9 36.4 2.0 3.1
고졸이하 2.6 19.0 42.9 34.9 0.5 3.1
대졸이상 2.4 21.0 40.5 33.3 2.8 3.1

직업직업직업직업

전문/관리직 3.9 34.8 27.5 31.8 2.0 2.9
사무직 2.4 16.8 42.3 36.7 1.8 3.2

서비스/판매직 3.7 15.5 43.7 34.8 2.4 3.2
생산관련직 2.7 27.6 43.7 26.1 - 2.9

학생 2.0 20.5 38.2 37.0 2.3 3.2
주부 - 23.7 41.0 34.1 1.1 3.1

무직/기타 5.2 20.6 41.8 29.8 2.5 3.0
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 2.7 23.0 44.9 28.0 1.3 3.0
200-300만원 미만 1.7 22.9 39.1 34.6 1.8 3.1
300-400만원 미만 2.2 18.6 38.2 39.1 1.8 3.2

400만원 이상 3.5 17.4 43.8 32.6 2.7 3.1
모름/무응답 - 16.8 41.9 41.3 - 3.2

전   체전   체전   체전   체

[표48] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 단말기 조작의 편리성[표48] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 단말기 조작의 편리성[표48] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 단말기 조작의 편리성[표48] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 단말기 조작의 편리성

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

1.91.91.91.9 21.121.121.121.1 50.450.450.450.4 25.625.625.625.6 1.01.01.01.0 3.03.03.03.0
성성성성

남    성 1.4 21.3 50.1 25.8 1.3 3.0
여    성 2.4 21.0 50.7 25.4 0.6 3.0

연령연령연령연령

12-19세 0.8 19.1 49.5 28.5 2.0 3.1
20대 2.3 21.8 48.0 27.2 0.7 3.0
30대 2.2 20.6 54.4 21.9 0.9 3.0

40-59세 2.1 23.8 50.7 23.4 - 3.0
학력학력학력학력

초/중학생 1.3 16.3 49.9 30.4 2.1 3.2
고등학생 0.7 21.9 48.8 26.7 1.8 3.1

대학(원)생 2.8 26.4 45.9 24.1 0.8 2.9
고졸이하 1.8 19.5 54.6 24.2 - 3.0
대졸이상 2.1 21.4 49.3 26.0 1.3 3.0

직업직업직업직업

전문/관리직 4.0 35.8 39.0 19.2 2.0 2.8
사무직 2.1 19.9 49.7 27.0 1.3 3.1

서비스/판매직 0.7 16.7 59.5 22.6 0.4 3.1
생산관련직 1.3 25.7 45.2 27.8 - 3.0

학생 1.8 22.4 47.9 26.5 1.5 3.0
주부 2.9 21.3 49.7 26.1 - 3.0

무직/기타 2.5 12.0 60.5 25.0 - 3.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 2.6 18.3 51.6 25.9 1.5 3.1
200-300만원 미만 1.9 24.9 49.7 23.2 0.4 3.0
300-400만원 미만 1.4 16.6 53.3 27.3 1.4 3.1

400만원 이상 2.4 25.4 45.4 26.1 0.8 3.0
모름/무응답 - 21.8 47.4 30.8 - 3.1

전   체전   체전   체전   체

[표49] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 콘텐츠의 다양성[표49] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 콘텐츠의 다양성[표49] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 콘텐츠의 다양성[표49] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 콘텐츠의 다양성

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

1.01.01.01.0 14.114.114.114.1 64.764.764.764.7 20.220.220.220.2 ---- 3.03.03.03.0
성성성성

남    성 1.1 14.0 64.9 20.0 - 3.0
여    성 0.9 14.2 64.5 20.4 - 3.0

연령연령연령연령

12-19세 0.5 13.9 66.3 19.2 - 3.0
20대 1.0 14.6 60.7 23.7 - 3.1
30대 1.8 13.8 67.2 17.2 - 3.0

40-59세 0.6 13.5 67.5 18.5 - 3.0
학력학력학력학력

초/중학생 - 11.2 69.8 19.0 - 3.1
고등학생 1.1 13.9 66.2 18.8 - 3.0

대학(원)생 1.9 17.2 57.9 23.1 - 3.0
고졸이하 0.7 12.9 67.2 19.2 - 3.0
대졸이상 1.1 14.5 63.7 20.7 - 3.0

직업직업직업직업

전문/관리직 2.0 24.8 58.2 15.0 - 2.9
사무직 1.1 14.3 62.5 22.1 - 3.1

서비스/판매직 0.4 13.7 67.6 18.3 - 3.0
생산관련직 - 12.3 65.4 22.3 - 3.1

학생 1.2 14.6 63.6 20.7 - 3.0
주부 1.1 10.3 68.4 20.2 - 3.1

무직/기타 2.5 13.1 69.1 15.3 - 3.0
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 2.3 14.7 70.2 12.7 - 2.9
200-300만원 미만 1.0 16.7 64.4 18.0 - 3.0
300-400만원 미만 0.6 10.8 64.2 24.5 - 3.1

400만원 이상 1.1 15.8 62.6 20.5 - 3.0
모름/무응답 - 9.2 79.6 11.2 - 3.0

전   체전   체전   체전   체

[표50] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 전반적 만족도[표50] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 전반적 만족도[표50] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 전반적 만족도[표50] 이동전화 무선인터넷 이용 만족도: 전반적 만족도

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

이용 의향 있음 이용 의향 없음

91.291.291.291.2 8.88.88.88.8
성성성성

남    성 91.4 8.6
여    성 90.9 9.1

연령연령연령연령

12-19세 95.9 4.1
20대 89.0 11.0
30대 90.8 9.2

40-59세 89.2 10.8
학력학력학력학력

초/중학생 96.0 4.0
고등학생 94.7 5.3

대학(원)생 93.9 6.1
고졸이하 87.3 12.7
대졸이상 90.9 9.1

직업직업직업직업

전문/관리직 90.4 9.6
사무직 88.9 11.1

서비스/판매직 90.4 9.6
생산관련직 83.8 16.2

학생 94.7 5.3
주부 90.8 9.2

무직/기타 85.7 14.3
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 89.1 10.9
200-300만원 미만 89.5 10.5
300-400만원 미만 93.0 7.0

400만원 이상 91.3 8.7
모름/무응답 100.0 -

전   체전   체전   체전   체

[표51] 이동전화 무선인터넷 이용 의향[표51] 이동전화 무선인터넷 이용 의향[표51] 이동전화 무선인터넷 이용 의향[표51] 이동전화 무선인터넷 이용 의향

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 이용자
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(단위 : %)

이용 의향 있음 이용 의향 없음

29.929.929.929.9 70.170.170.170.1
성성성성

남    성 31.9 68.1
여    성 27.9 72.1

연령연령연령연령

12-19세 63.6 36.4
20대 57.0 43.0
30대 38.3 61.7

40-59세 19.3 80.7
학력학력학력학력

초/중학생 69.9 30.1
고등학생 56.3 43.7

대학(원)생 68.8 31.2
고졸이하 21.8 78.2
대졸이상 35.9 64.1

직업직업직업직업

전문/관리직 32.3 67.7
사무직 39.8 60.2

서비스/판매직 23.8 76.2
생산관련직 26.6 73.4

학생 66.6 33.4
주부 23.2 76.8

무직/기타 10.4 89.6
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 26.2 73.8
200-300만원 미만 29.3 70.7
300-400만원 미만 29.9 70.1

400만원 이상 35.3 64.7
모름/무응답 32.7 67.3

전   체전   체전   체전   체

[표52] 이동전화 무선인터넷 이용 의향[표52] 이동전화 무선인터넷 이용 의향[표52] 이동전화 무선인터넷 이용 의향[표52] 이동전화 무선인터넷 이용 의향

-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 비이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 비이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 비이용자-최근 1년 이내 이동전화 무선인터넷 비이용자
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(단위 : %)

보유함 보유 안 함

4.44.44.44.4 95.695.695.695.6
성성성성

남    성 4.9 95.1
여    성 3.8 96.2

연령연령연령연령

12-19세 8.9 91.1
20대 7.1 92.9
30대 4.1 95.9
40대 1.5 98.5
50대 1.1 98.9

학력학력학력학력

초/중학생 9.6 90.4
고등학생 6.7 93.3

대학(원)생 11.0 89.0
고졸이하 2.1 97.9
대졸이상 4.4 95.6

직업직업직업직업

전문/관리직 4.2 95.8
사무직 5.1 94.9

서비스/판매직 1.8 98.2
생산관련직 3.5 96.5

학생 9.3 90.7
주부 2.4 97.6

무직/기타 2.8 97.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 4.8 95.2
200-300만원 미만 4.8 95.2
300-400만원 미만 3.6 96.4

400만원 이상 4.4 95.6
모름/무응답 5.8 94.2

주) 3세대 이동전화란, 영상통화(화상통화), 해외 자동로밍, 광대역 무선인터넷, 고화질 동영상 서비스 등의 3세대 이동전화서비스가
     가능한 단말기를 말함

전   체전   체전   체전   체

[표53] 3세대 이동전화 보유 여부[표53] 3세대 이동전화 보유 여부[표53] 3세대 이동전화 보유 여부[표53] 3세대 이동전화 보유 여부
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(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

(단위 : %)

35.2
38.4

친구, 동료
등 주변
사람의
이용에

자극받아
서

3세대
이동통신

전용
서비스나
콘텐츠

이용 위해

36.636.636.636.6 38.938.938.938.929.829.829.829.8 51.451.451.451.4

사업자의
홍보·
마케팅
때문에

기타

전   체전   체전   체전   체

기존 이동
전화 무선
인터넷보

다
빠른 고속
데이터

전송 가능

자동차안
등

이동중에
도

끊김없이
인터넷

이용 가능

26.8
33.8

37.0
41.3

새로운
서비스나
기술에
대한

호기심
때문에

학업이나
업무상

필요해서

22.1
19.0

28.228.228.228.2

33.4
21.1

55.1
46.3

52.452.452.452.4

50.8
54.6

8.08.08.08.0

8.7
6.9

20.820.820.820.8

[표54] 3세대 이동전화서비스 이용계기(복수응답)-3세대 이동전화 보유자[표54] 3세대 이동전화서비스 이용계기(복수응답)-3세대 이동전화 보유자[표54] 3세대 이동전화서비스 이용계기(복수응답)-3세대 이동전화 보유자[표54] 3세대 이동전화서비스 이용계기(복수응답)-3세대 이동전화 보유자

[표55] 3세대 이동전화서비스 이용에 따른 무선인터넷 이용의 변화-3세대 이동전화 보유자[표55] 3세대 이동전화서비스 이용에 따른 무선인터넷 이용의 변화-3세대 이동전화 보유자[표55] 3세대 이동전화서비스 이용에 따른 무선인터넷 이용의 변화-3세대 이동전화 보유자[표55] 3세대 이동전화서비스 이용에 따른 무선인터넷 이용의 변화-3세대 이동전화 보유자

이전에

성성성성

남    성

여    성

(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

-

전   체전   체전   체전   체

매우 증가함

0.70.70.70.7

1.3

증가한 편임

10.910.910.910.9

11.9

감소한 편임

0.80.80.80.8

1.4
-

매우 감소함

1.71.71.71.7

2.9
-9.5

변화 없음

84.584.584.584.5

82.5
87.1

55.655.655.655.6

51.0

초고속 무선인터넷
DMB 수준의
고화질 동영상

이전에
이동전화

무선인터넷
이용하지 않음

1.41.41.41.4

-
3.4

[표56] 3세대 이동전화서비스별 이용 현황(복수응답)-3세대 이동전화 보유자[표56] 3세대 이동전화서비스별 이용 현황(복수응답)-3세대 이동전화 보유자[표56] 3세대 이동전화서비스별 이용 현황(복수응답)-3세대 이동전화 보유자[표56] 3세대 이동전화서비스별 이용 현황(복수응답)-3세대 이동전화 보유자

전   체전   체전   체전   체

영상통화
(화상통화)

해외 자동로밍
(글로벌로밍)

2.42.42.42.4 50.450.450.450.4 17.917.917.917.9

19.4
16.0

59.0 -
5.8

50.6
50.0
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(단위 : %)

이용 의향 있음 이용 의향 없음

38.538.538.538.5 61.561.561.561.5
성성성성

남    성 40.4 59.6
여    성 36.5 63.5

연령연령연령연령

12-19세 64.0 36.0
20대 53.0 47.0
30대 41.1 58.9
40대 23.8 76.2
50대 14.0 86.0

학력학력학력학력

초/중학생 60.9 39.1
고등학생 65.5 34.5

대학(원)생 60.4 39.6
고졸이하 25.5 74.5
대졸이상 42.4 57.6

직업직업직업직업

전문/관리직 33.6 66.4
사무직 46.0 54.0

서비스/판매직 27.8 72.2
생산관련직 30.6 69.4

학생 62.0 38.0
주부 26.9 73.1

무직/기타 29.5 70.5
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 34.0 66.0
200-300만원 미만 35.8 64.2
300-400만원 미만 38.3 61.7

400만원 이상 47.8 52.2
모름/무응답 44.3 55.7

전   체전   체전   체전   체

[표57] 3세대 이동전화서비스 이용 의향[표57] 3세대 이동전화서비스 이용 의향[표57] 3세대 이동전화서비스 이용 의향[표57] 3세대 이동전화서비스 이용 의향

- 125 -



(단위 : %)

영상통화
(화상통화)

해외 자동로밍
(글로벌로밍)

초고속 무선인터넷
DMB 수준의
고화질 동영상

91.191.191.191.1 29.329.329.329.3 41.041.041.041.0 45.645.645.645.6
성성성성

남    성 90.4 29.1 44.5 45.3
여    성 91.8 29.6 36.9 45.9

연령연령연령연령

12-19세 94.8 19.9 44.1 51.4
20대 91.3 32.0 44.6 52.8
30대 89.2 30.7 37.6 41.7

40-59세 88.6 35.5 36.6 33.1
학력학력학력학력

초/중학생 94.8 12.9 33.0 48.8
고등학생 93.7 25.0 51.1 53.8

대학(원)생 93.1 26.0 48.3 50.8
고졸이하 89.9 27.2 33.3 41.0
대졸이상 89.3 39.5 44.9 44.1

직업직업직업직업

전문/관리직 87.5 48.3 53.0 47.0
사무직 89.9 44.8 45.8 47.7

서비스/판매직 89.9 29.4 31.5 36.3
생산관련직 87.4 22.1 36.6 40.9

학생 93.8 21.8 44.5 51.1
주부 90.8 24.6 35.2 42.3

무직/기타 86.3 37.8 58.4 49.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 79.4 26.1 49.2 52.2
200-300만원 미만 92.5 27.7 42.5 42.9
300-400만원 미만 93.4 29.3 36.8 43.2

400만원 이상 91.9 34.3 41.6 50.0
모름/무응답 100.0 10.0 17.2 22.8

전   체전   체전   체전   체

[표58] 3세대 이동전화서비스별 이용 의향(복수응답)[표58] 3세대 이동전화서비스별 이용 의향(복수응답)[표58] 3세대 이동전화서비스별 이용 의향(복수응답)[표58] 3세대 이동전화서비스별 이용 의향(복수응답)

-3세대 이동전화서비스 이용 의향자-3세대 이동전화서비스 이용 의향자-3세대 이동전화서비스 이용 의향자-3세대 이동전화서비스 이용 의향자
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(단위 : %)

최근 일주일
이내

일주일 -
한달

한달 -
3개월

3-6개월
6개월 -

1년
이용한 지
1년 넘음

이용한 적
없음

2.82.82.82.8 1.11.11.11.1 0.60.60.60.6 0.30.30.30.3 0.40.40.40.4 2.42.42.42.4 92.492.492.492.4
성성성성

남    성 3.4 1.4 0.9 0.3 0.5 3.0 90.5
여    성 2.3 0.6 0.4 0.2 0.3 1.8 94.5

연령연령연령연령

12-19세 1.9 0.9 0.9 - - 0.7 95.6
20대 4.4 1.8 1.0 0.6 0.5 4.6 87.1
30대 4.5 1.0 0.7 0.6 0.7 3.0 89.3
40대 1.7 0.9 0.5 - 0.3 2.4 94.2
50대 0.9 0.3 - - 0.3 0.2 98.3

전   체전   체전   체전   체

[표59] 무선랜 최근 이용 시기[표59] 무선랜 최근 이용 시기[표59] 무선랜 최근 이용 시기[표59] 무선랜 최근 이용 시기

50대 0.9 0.3 - - 0.3 0.2 98.3
학력학력학력학력

초/중학생 2.3 - 1.0 - - - 96.8
고등학생 - 2.1 1.1 - - 1.6 95.2

대학(원)생 7.0 2.4 0.8 0.8 0.8 2.3 85.9
고졸이하 1.4 0.4 0.1 0.1 0.1 1.4 96.5
대졸이상 4.8 1.6 1.2 0.4 1.0 4.8 86.2

직업직업직업직업

전문/관리직 10.3 3.3 0.9 - 1.7 4.2 79.6
사무직 4.3 2.1 1.1 0.4 0.7 4.3 87.1

서비스/판매직 2.0 0.2 0.6 0.4 0.3 2.4 94.2
생산관련직 2.4 1.3 0.4 0.4 0.4 1.7 93.4

학생 3.5 1.6 0.9 0.3 0.3 1.4 92.0
주부 1.0 0.2 0.2 - - 1.7 97.0

무직/기타 1.3 - - - 1.3 4.9 92.6
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 3.0 1.0 0.5 0.5 0.5 2.0 92.6
200-300만원 미만 2.9 0.6 0.5 0.3 0.2 2.8 92.7
300-400만원 미만 1.9 1.0 0.5 0.3 0.1 2.1 94.1

400만원 이상 4.6 1.8 1.2 - 1.3 2.7 88.4
모름/무응답 1.6 5.8 - - - - 92.6

주) 무선랜 서비스란, 무선접속장치(AP)가 설치된 곳을 중심으로 일정 거리 안(핫존)에서
     노트북PC, 스마트폰, PDA폰, PDA 등의 무선단말기를 통해 인터넷 서비스를 이용하는 것을 말함
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(단위 : %, 개월)

6개월
미만

6-12개월 12-18개월 18-24개월 24-36개월 36-48개월
48개월
이상

평균
기간
(개월)

16.616.616.616.6 10.910.910.910.9 19.119.119.119.1 10.810.810.810.8 18.818.818.818.8 9.19.19.19.1 14.714.714.714.7 23.823.823.823.8
성성성성

남    성 16.8 10.8 20.0 6.7 19.7 9.9 16.1 24.5
여    성 16.3 11.0 17.3 18.4 17.1 7.7 12.2 22.5

(단위 : %)
장소와

관계없이
필요시
즉시

여유시간에
무선으로도
유선인터넷 학업이나

새로운
서비스나

주변에 유선
인터넷을 이용

[표60] 무선랜 이용 기간[표60] 무선랜 이용 기간[표60] 무선랜 이용 기간[표60] 무선랜 이용 기간

전   체전   체전   체전   체

[표61] 무선랜 이용 이유(복수응답)[표61] 무선랜 이용 이유(복수응답)[표61] 무선랜 이용 이유(복수응답)[표61] 무선랜 이용 이유(복수응답)

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

관계없이
인터넷
이용이

가능해서

즉시
인터넷을
이용할 수
있어서

여유시간에
무료함을
달래기
위해서

유선인터넷
콘텐츠
이용이

가능해서

학업이나
업무상

필요해서

서비스나
기술에
대한

호기심
때문에

인터넷을 이용
할 수 있는

장소가 없거나
다른 사람이
이용중이어서

79.479.479.479.4 72.872.872.872.8 36.336.336.336.3 14.914.914.914.9 47.947.947.947.9 15.215.215.215.2 15.315.315.315.3
성성성성

남    성 82.0 68.8 31.5 14.0 52.2 19.6 15.2
여    성 74.7 79.9 45.1 16.6 40.2 7.4 15.5

(단위 : %)

길거리,
공원 등

실외 장소

가정
(자택)

회사
학교,
학원

관공서,
공항 등
공공시설

카페,
식당,

극장 등
상업시설

기타

22.122.122.122.1 44.844.844.844.8 43.843.843.843.8 22.922.922.922.9 10.910.910.910.9 7.67.67.67.6 4.94.94.94.9
성성성성

남    성 24.0 36.5 52.3 22.4 15.0 7.5 7.6
여    성 18.7 59.7 28.5 23.8 3.5 7.7 -

전   체전   체전   체전   체

[표62] 무선랜 이용 장소(복수응답)[표62] 무선랜 이용 장소(복수응답)[표62] 무선랜 이용 장소(복수응답)[표62] 무선랜 이용 장소(복수응답)

전   체전   체전   체전   체

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자
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(단위 : %)

상용
무선랜 서비스에
가입하여 이용

가정, 직장에서
무선접속장비를
설치하여 이용

무료로 제공되는
무선랜 서비스

이용
(학교, 관공서

등)

유료로 제공되는
무선랜 서비스

이용
(호텔 등)

기타

42.442.442.442.4 43.943.943.943.9 34.234.234.234.2 4.14.14.14.1 1.31.31.31.3
성성성성

남    성 44.7 42.5 32.9 5.4 2.1
여    성 38.3 46.6 36.6 1.9 -

(단위 : %)

노트북PC
(UMPC,
태블릿PC
등 포함)

PDA폰,
스마트폰

PDA
(PDA폰
제외)

PMP 게임기 기타

88.388.388.388.3 10.310.310.310.3 2.72.72.72.7 6.36.36.36.3 12.312.312.312.3 0.70.70.70.7
성성성성

남    성 83.9 12.9 3.2 5.5 11.5 -
여    성 96.2 5.6 1.9 7.7 13.8 1.9

(단위 : %, 회)

5회 미만 5-15회 15-30회 30회 이상
주평균
빈도
(회)

53.253.253.253.2 32.932.932.932.9 9.69.69.69.6 4.34.34.34.3 8.08.08.08.0
성성성성

남    성 56.2 26.6 11.6 5.7 8.8
여    성 47.9 44.3 6.0 1.9 6.7

전   체전   체전   체전   체

[표65] 주평균 무선랜 이용 빈도[표65] 주평균 무선랜 이용 빈도[표65] 주평균 무선랜 이용 빈도[표65] 주평균 무선랜 이용 빈도

전   체전   체전   체전   체

[표63] 무선랜 이용 방법(복수응답)[표63] 무선랜 이용 방법(복수응답)[표63] 무선랜 이용 방법(복수응답)[표63] 무선랜 이용 방법(복수응답)

전   체전   체전   체전   체

[표64] 무선랜 접속 기기(복수응답)[표64] 무선랜 접속 기기(복수응답)[표64] 무선랜 접속 기기(복수응답)[표64] 무선랜 접속 기기(복수응답)

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자
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(단위 : %, 분)

10분 미만 10-30분 30분-1시간 1-2시간 2시간 이상
평균
시간
(분)

7.97.97.97.9 13.313.313.313.3 18.918.918.918.9 42.942.942.942.9 17.017.017.017.0 66.366.366.366.3
성성성성

남    성 8.4 12.7 15.7 42.6 20.6 71.6
여    성 7.0 14.2 24.6 43.6 10.6 56.8

(단위 : %, 점)

평균

[표66] 무선랜 1회 접속시 평균 이용 시간[표66] 무선랜 1회 접속시 평균 이용 시간[표66] 무선랜 1회 접속시 평균 이용 시간[표66] 무선랜 1회 접속시 평균 이용 시간

[표67] 무선랜 이용 만족도: 속도[표67] 무선랜 이용 만족도: 속도[표67] 무선랜 이용 만족도: 속도[표67] 무선랜 이용 만족도: 속도

전   체전   체전   체전   체

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

4.24.24.24.2 6.46.46.46.4 49.749.749.749.7 37.937.937.937.9 1.91.91.91.9 3.33.33.33.3
성성성성

남    성 4.4 7.9 50.1 35.4 2.2 3.2
여    성 3.7 3.6 48.9 42.3 1.5 3.3

(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

2.02.02.02.0 11.611.611.611.6 53.853.853.853.8 30.730.730.730.7 1.91.91.91.9 3.23.23.23.2
성성성성

남    성 2.1 10.7 56.7 27.5 3.0 3.2
여    성 1.8 13.2 48.5 36.6 - 3.2

전   체전   체전   체전   체

전   체전   체전   체전   체

[표68] 무선랜 이용 만족도: 접속 상태의 안정성[표68] 무선랜 이용 만족도: 접속 상태의 안정성[표68] 무선랜 이용 만족도: 접속 상태의 안정성[표68] 무선랜 이용 만족도: 접속 상태의 안정성

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자
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(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

6.76.76.76.7 25.525.525.525.5 45.545.545.545.5 20.220.220.220.2 2.12.12.12.1 2.92.92.92.9
성성성성

남    성 7.6 28.5 41.6 20.2 2.2 2.8
여    성 5.1 20.2 52.7 20.1 1.9 2.9

(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

6.66.66.66.6 17.817.817.817.8 44.144.144.144.1 30.230.230.230.2 1.31.31.31.3 3.03.03.03.0
성성성성

남    성 6.6 17.4 43.5 30.4 2.1 3.0
여    성 6.6 18.5 45.1 29.9 - 3.0

(단위 : %, 점)

매우
불만족

불만족 보통 만족
매우
만족

평균
(점,

1-5점)

2.02.02.02.0 11.711.711.711.7 58.258.258.258.2 26.626.626.626.6 1.41.41.41.4 3.13.13.13.1
성성성성

남    성 2.1 13.3 59.3 23.0 2.2 3.1
여    성 1.8 8.9 56.2 33.1 - 3.2

전   체전   체전   체전   체

[표71] 무선랜 이용 만족도: 전반적 만족도[표71] 무선랜 이용 만족도: 전반적 만족도[표71] 무선랜 이용 만족도: 전반적 만족도[표71] 무선랜 이용 만족도: 전반적 만족도

전   체전   체전   체전   체

[표69] 무선랜 이용 만족도: 이용 요금[표69] 무선랜 이용 만족도: 이용 요금[표69] 무선랜 이용 만족도: 이용 요금[표69] 무선랜 이용 만족도: 이용 요금

전   체전   체전   체전   체

[표70] 무선랜 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)[표70] 무선랜 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)[표70] 무선랜 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)[표70] 무선랜 이용 만족도: 서비스 가능 지역(장소)

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자
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(단위 : %)

이용 의향 있음 이용 의향 없음

96.196.196.196.1 3.93.93.93.9
성성성성

남    성 94.7 5.3
여    성 98.6 1.4

(단위 : %)

이용 의향 있음 이용 의향 없음

22.722.722.722.7 77.377.377.377.3
성성성성

남    성 24.9 75.1
여    성 20.4 79.6

전   체전   체전   체전   체

[표72] 무선랜 이용 의향[표72] 무선랜 이용 의향[표72] 무선랜 이용 의향[표72] 무선랜 이용 의향

전   체전   체전   체전   체

[표73] 무선랜 이용 의향[표73] 무선랜 이용 의향[표73] 무선랜 이용 의향[표73] 무선랜 이용 의향

-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자-최근 1년 이내 무선랜 이용자

-최근 1년 이내 무선랜 비이용자-최근 1년 이내 무선랜 비이용자-최근 1년 이내 무선랜 비이용자-최근 1년 이내 무선랜 비이용자
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(단위 : %)

최근 일주일
이내

일주일 -
한달

한달 -
3개월

3-6개월
6개월 -

1년
이용한 지
1년 넘음

이용한 적
없음

1.01.01.01.0 0.60.60.60.6 0.50.50.50.5 0.50.50.50.5 0.40.40.40.4 1.11.11.11.1 96.096.096.096.0
성성성성

남    성 1.1 0.9 0.5 0.7 0.4 1.0 95.4
여    성 0.8 0.4 0.5 0.2 0.3 1.2 96.6

연령연령연령연령

12-19세 1.6 0.6 0.7 0.5 0.5 1.4 94.7
20대 1.4 1.4 0.8 0.6 0.9 1.6 93.4
30대 1.5 0.7 0.6 0.3 0.3 1.0 95.5
40대 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2 0.9 97.9
50대 - 0.2 - 0.9 - 0.5 98.4

학력학력학력학력

초/중학생 2.3 0.4 1.0 1.1 0.5 0.5 94.1
고등학생 1.0 - 0.5 - 0.6 2.7 95.2

대학(원)생 2.6 2.7 0.4 0.8 2.1 1.2 90.2
고졸이하 0.4 0.4 0.3 0.3 - 0.6 98.0
대졸이상 1.1 0.6 0.7 0.7 0.4 1.6 95.0

직업직업직업직업

전문/관리직 - 1.8 0.9 0.9 0.9 0.9 94.7
사무직 1.8 0.4 0.7 0.5 0.2 1.1 95.3

서비스/판매직 0.5 - 0.1 0.4 0.1 1.0 97.8
생산관련직 0.9 0.4 1.3 - - 0.5 96.9

학생 2.0 1.2 0.6 0.6 1.2 1.4 92.9
주부 0.2 0.5 0.3 0.3 - 1.2 97.6

무직/기타 - 2.8 - 1.1 - 1.3 94.8
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 1.4 0.7 0.6 - 0.3 0.5 96.4
200-300만원 미만 1.3 0.7 0.5 0.6 0.2 0.5 96.1
300-400만원 미만 0.6 0.2 0.4 0.6 0.3 1.6 96.2

400만원 이상 0.6 1.2 0.4 0.3 0.8 1.6 95.0
모름/무응답 - - - - - - 100.0

주) 광대역 무선인터넷이란, 3세대 무선인터넷 접속 서비스인 WCDMA/HSDPA 및 와이브로를 통해 인터넷 서비스를 이용하는 것을 말함
     -WCDMA/HSDPA는 이동통신망, 와이브로는 무선데이터 통신망을 통한 초고속 광대역 무선인터넷 서비스임

전   체전   체전   체전   체

[표74] 광대역 무선인터넷 최근 이용 시기[표74] 광대역 무선인터넷 최근 이용 시기[표74] 광대역 무선인터넷 최근 이용 시기[표74] 광대역 무선인터넷 최근 이용 시기
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(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

(단위 : %)
장소와

관계없이
초고속
인터넷
이용이

가능해서

자동차 안
등

이동 중에도
인터넷
이용이

가능해서

친구,
동료 등

주변 사람의
이용에

자극받아서

새로운
서비스나

기술에 대한
호기심
때문에

전용
서비스나
콘텐츠
이용을
위해서

학업이나
업무상

필요해서

사업자의
홍보·
마케팅
때문에

70.170.170.170.1 50.150.150.150.1 40.040.040.040.0 48.248.248.248.2 14.214.214.214.2 27.527.527.527.5 11.711.711.711.7
성성성성

남    성 67.3 50.6 37.0 51.0 21.8 23.7 12.9
여    성 75.1 49.2 45.1 43.3 0.9 34.1 9.7

(단위 : %)

데이터
전송 속도

접속 상태의
안정성

서비스
이용 요금

단말기 및
장비

구매 비용

서비스
제공 지역

전용
서비스나
콘텐츠

단말기의
종류 및 성

능

43.643.643.643.6 48.648.648.648.6 59.159.159.159.1 37.237.237.237.2 22.722.722.722.7 16.516.516.516.5 27.227.227.227.2
성성성성

남    성 40.6 52.0 60.2 38.1 28.8 15.7 30.5
여    성 48.8 42.7 57.3 35.7 12.1 17.9 21.4

[표77] 광대역 무선인터넷 서비스 선택시 고려사항(복수응답)[표77] 광대역 무선인터넷 서비스 선택시 고려사항(복수응답)[표77] 광대역 무선인터넷 서비스 선택시 고려사항(복수응답)[표77] 광대역 무선인터넷 서비스 선택시 고려사항(복수응답)

34.734.734.734.7

41.6
22.6

12.112.112.112.1

전   체전   체전   체전   체

전   체전   체전   체전   체

이동전화
(PDA폰,
스마트폰

포함)

74.374.374.374.3

68.9
83.9

-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자

-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자

[표76] 광대역 무선인터넷 이용 계기(복수응답)[표76] 광대역 무선인터넷 이용 계기(복수응답)[표76] 광대역 무선인터넷 이용 계기(복수응답)[표76] 광대역 무선인터넷 이용 계기(복수응답)

전   체전   체전   체전   체

[표75] 광대역 무선인터넷 접속 기기(복수응답)[표75] 광대역 무선인터넷 접속 기기(복수응답)[표75] 광대역 무선인터넷 접속 기기(복수응답)[표75] 광대역 무선인터넷 접속 기기(복수응답)

-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자

13.8
9.1

기타
(PMP 등)

7.47.47.47.4

7.9
6.6

노트북PC
(UMPC,
태블릿PC
등 포함)

HSDPA/
와이브로

전용 또는 겸용
USB 모뎀
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(단위 : %)

이동중인
버스,

지하철,
자동차 안

길거리,
공원 등

실외 장소

가정
(자택)

회사
학교,
학원

관공서,
공항 등
공공시설

카페,
식당,

극장 등
상업시설

기타

73.173.173.173.1 52.652.652.652.6 34.334.334.334.3 27.027.027.027.0 26.126.126.126.1 10.810.810.810.8 26.426.426.426.4 2.42.42.42.4
성성성성

남    성 69.2 53.2 30.7 30.2 26.1 9.7 21.2 1.9
여    성 79.9 51.7 40.7 21.5 26.1 12.6 35.4 3.2

(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

(단위 : %)

성성성성

남    성

여    성

[표78] 광대역 무선인터넷 이용 장소(복수응답)[표78] 광대역 무선인터넷 이용 장소(복수응답)[표78] 광대역 무선인터넷 이용 장소(복수응답)[표78] 광대역 무선인터넷 이용 장소(복수응답)

전   체전   체전   체전   체

전   체전   체전   체전   체

전   체전   체전   체전   체

[표79] 광대역 무선인터넷 이용 의향[표79] 광대역 무선인터넷 이용 의향[표79] 광대역 무선인터넷 이용 의향[표79] 광대역 무선인터넷 이용 의향

[표80] 광대역 무선인터넷 이용 의향[표80] 광대역 무선인터넷 이용 의향[표80] 광대역 무선인터넷 이용 의향[표80] 광대역 무선인터넷 이용 의향

이용 의향 있음 이용 의향 없음

88.188.188.188.1 11.911.911.911.9

35.735.735.735.7

39.6
31.7

64.364.364.364.3

60.4
68.3

-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자

-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 이용자

이용 의향 없음이용 의향 있음

7.6
19.4

92.4
80.6

-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 비이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 비이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 비이용자-최근 1년 이내 광대역 무선인터넷 비이용자
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(단위 : %)
유선인터

넷
수준의
고속

데이터
전송

전국
어디서나
초고속

무선인터
넷

이용

자동차안
등

이동중에
도

끊김없는
인터넷
이용

길거리,
공원 등
야외에서

도
자유로운
인터넷
이용

무선으로
도

유선인터
넷

콘텐츠
이용 가능

DMB
수준의
선명한
고화질
동영상
이용

전용
서비스나
콘텐츠
이용

기타 잘 모름

54.554.554.554.5 63.663.663.663.6 53.553.553.553.5 44.744.744.744.7 28.428.428.428.4 18.818.818.818.8 13.813.813.813.8 0.00.00.00.0 5.55.55.55.5
성성성성

남    성 55.1 63.9 55.0 44.2 28.5 18.5 14.1 0.1 4.8
여    성 54.0 63.3 51.9 45.3 28.4 19.1 13.5 - 6.3

연령연령연령연령

12-19세 51.3 63.7 47.1 50.3 32.6 24.7 15.6 - 2.4
20대 58.7 66.9 52.0 46.4 30.3 21.5 14.8 0.2 1.8
30대 57.1 63.2 58.0 42.1 30.1 19.3 14.9 - 3.0
40대 54.8 64.5 55.5 44.4 26.3 15.6 12.4 - 6.8
50대 48.1 58.6 51.8 41.8 22.8 13.8 11.3 - 14.8

학력학력학력학력

초/중학생 46.0 61.8 48.9 52.9 36.1 22.2 12.8 - 3.4
고등학생 59.4 65.5 43.7 49.9 30.4 23.7 15.6 - 1.6

대학(원)생 56.6 65.0 51.6 45.6 34.1 22.3 17.2 - 1.4
고졸이하 52.9 61.8 54.3 43.4 25.1 17.2 12.8 0.1 8.6
대졸이상 57.5 66.1 55.9 43.8 30.0 18.5 14.3 - 3.0

직업직업직업직업

전문/관리직 46.4 67.9 69.2 37.8 31.1 14.4 14.8 - 3.4
사무직 62.9 68.6 55.6 43.3 27.1 18.8 14.7 - 1.9

서비스/판매직 53.3 60.9 54.9 42.7 26.6 18.7 12.5 0.1 8.2
생산관련직 50.1 62.2 50.4 40.9 28.8 15.4 11.6 - 9.7

학생 54.2 64.2 48.4 49.1 33.6 22.7 15.4 - 2.1
주부 52.7 62.2 53.5 46.5 26.6 16.2 13.2 - 7.7

무직/기타 60.4 64.5 53.6 45.6 22.0 25.3 16.8 - 2.2
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 38.2 61.6 41.8 44.5 25.3 20.5 15.7 0.3 13.9
200-300만원 미만 50.5 63.0 54.0 45.2 27.9 20.7 15.3 - 5.8
300-400만원 미만 63.5 63.8 55.2 45.5 29.2 17.2 12.1 - 3.1

400만원 이상 58.4 66.0 59.2 42.0 30.8 16.8 12.5 - 2.9
모름/무응답 42.1 65.2 44.3 56.1 22.5 22.6 17.6 - 3.8

[표81] 광대역 무선인터넷의 특징별 유용성에 관한 인식(복수응답)[표81] 광대역 무선인터넷의 특징별 유용성에 관한 인식(복수응답)[표81] 광대역 무선인터넷의 특징별 유용성에 관한 인식(복수응답)[표81] 광대역 무선인터넷의 특징별 유용성에 관한 인식(복수응답)

전   체전   체전   체전   체
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(단위 : %)

최근 일주일
이내

일주일 -
한달

한달 -
3개월

3-6개월
6개월 -

1년
이용한 지
1년 넘음

이용한 적
없음

70.870.870.870.8 13.413.413.413.4 0.30.30.30.3 0.50.50.50.5 0.60.60.60.6 3.33.33.33.3 11.111.111.111.1
성성성성

남    성 76.1 11.4 0.1 0.6 0.4 2.8 8.7
여    성 65.2 15.6 0.5 0.5 0.8 3.8 13.5

연령연령연령연령

12-19세 91.9 6.9 0.2 0.1 - 0.7 0.1
20대 92.3 6.7 0.2 - 0.2 0.3 0.3
30대 78.8 15.9 0.3 0.6 0.6 1.3 2.5
40대 58.2 19.7 0.6 1.2 0.7 5.8 13.8
50대 30.3 15.4 0.2 0.6 1.4 8.6 43.5

학력학력학력학력

초/중학생 91.0 7.0 0.5 0.3 - 1.1 0.1
고등학생 91.6 8.4 - - - - -

대학(원)생 97.0 3.0 - - - - -
고졸이하 51.1 19.6 0.5 0.9 1.0 5.5 21.4
대졸이상 86.2 9.0 0.1 0.2 0.3 1.8 2.3

직업직업직업직업

전문/관리직 86.9 4.0 - - - 2.6 6.5
사무직 91.4 7.9 - - 0.2 0.2 0.2

서비스/판매직 59.1 17.1 - 1.2 0.7 5.9 16.0
생산관련직 47.5 17.1 0.4 1.3 1.8 5.7 26.2

학생 93.5 5.8 0.2 0.1 - 0.3 0.0
주부 53.2 20.8 1.2 0.4 1.0 4.2 19.2

무직/기타 61.3 18.0 - - - 6.8 13.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 59.3 12.2 0.5 0.5 0.5 4.9 22.0
200-300만원 미만 69.6 14.8 0.3 0.4 0.8 3.1 11.0
300-400만원 미만 73.4 14.2 0.3 0.5 0.5 3.2 8.0

400만원 이상 77.1 10.5 0.2 1.0 0.4 2.4 8.4
모름/무응답 80.1 12.0 - - - 5.9 2.0

전   체전   체전   체전   체

[표82] 유선인터넷 최근 이용 시기[표82] 유선인터넷 최근 이용 시기[표82] 유선인터넷 최근 이용 시기[표82] 유선인터넷 최근 이용 시기
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(단위 : %)

최근 1개월 이내
유선인터넷 이용률

최근 6개월 이내
유선인터넷 이용률

최근 1년 이내
유선인터넷 이용률

유선인터넷 이용
경험률

84.284.284.284.2 85.185.185.185.1 85.785.785.785.7 88.988.988.988.9
무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부

최근 1년내 이용자 98.8 98.9 99.0 99.5
최근 1년내 비이용자 70.9 72.5 73.5 79.3

성성성성

남    성 87.5 88.2 88.5 91.3
여    성 80.8 81.9 82.6 86.5

연령연령연령연령

12-19세 98.9 99.2 99.2 99.9
20대 99.0 99.2 99.3 99.7
30대 94.7 95.6 96.2 97.5
40대 77.9 79.6 80.3 86.2
50대 45.7 46.5 47.9 56.5

학력학력학력학력

초/중학생 98.0 98.8 98.8 99.9
고등학생 100.0 100.0 100.0 100.0

대학(원)생 100.0 100.0 100.0 100.0
고졸이하 70.7 72.1 73.1 78.6
대졸이상 95.2 95.5 95.9 97.7

직업직업직업직업

전문/관리직 90.9 90.9 90.9 93.5
사무직 99.3 99.3 99.6 99.8

서비스/판매직 76.3 77.5 78.1 84.0
생산관련직 64.6 66.3 68.2 73.8

학생 99.4 99.6 99.6 100.0
주부 73.9 75.5 76.6 80.8

무직/기타 79.4 79.4 79.4 86.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 71.6 72.6 73.1 78.0
200-300만원 미만 84.4 85.1 85.8 89.0
300-400만원 미만 87.6 88.4 88.8 92.0

400만원 이상 87.5 88.7 89.2 91.6
모름/무응답 92.0 92.0 92.0 98.0

[표83] 최근 이용 시기별 유선인터넷 이용률[표83] 최근 이용 시기별 유선인터넷 이용률[표83] 최근 이용 시기별 유선인터넷 이용률[표83] 최근 이용 시기별 유선인터넷 이용률

전   체전   체전   체전   체
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(단위 : %)

하루에
1회 이상

일주일에
1회 이상

한달에
1회 이상

한달에
1회 미만

71.571.571.571.5 24.324.324.324.3 3.03.03.03.0 1.31.31.31.3
무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부

최근 1년내 이용자 80.6 17.6 1.5 0.3
최근 1년내 비이용자 60.3 32.5 4.8 2.4

성성성성

남    성 78.5 17.6 2.9 1.0
여    성 63.5 31.8 3.2 1.5

연령연령연령연령

12-19세 81.5 17.7 0.6 0.1
20대 86.5 11.9 1.3 0.3
30대 69.7 26.3 2.5 1.5
40대 58.1 34.9 5.0 2.0
50대 50.1 37.8 8.7 3.5

학력학력학력학력

초/중학생 80.5 18.3 0.9 0.3
고등학생 80.0 19.5 0.5 -

대학(원)생 90.7 8.9 0.4 -
고졸이하 56.0 35.8 5.6 2.5
대졸이상 80.7 17.1 1.6 0.6

직업직업직업직업

전문/관리직 83.7 16.3 - -
사무직 90.9 8.8 0.2 -

서비스/판매직 63.0 26.0 8.0 2.9
생산관련직 58.9 30.5 7.4 3.2

학생 84.4 14.9 0.6 0.1
주부 48.0 47.9 2.2 1.9

무직/기타 63.0 37.0 - -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 70.5 23.8 4.3 1.4
200-300만원 미만 69.0 27.0 2.6 1.3
300-400만원 미만 72.4 23.3 3.3 1.1

400만원 이상 75.4 20.9 2.1 1.6
모름/무응답 59.0 38.6 2.4 -

[표84] 유선인터넷 이용 빈도-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자[표84] 유선인터넷 이용 빈도-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자[표84] 유선인터넷 이용 빈도-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자[표84] 유선인터넷 이용 빈도-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자

전   체전   체전   체전   체
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(단위 : %)

3개월 이내 3-6개월 6개월-1년
1년 이내

이용 의향 없음

무선인터넷
이용 의향
전혀 없음

0.80.80.80.8 0.80.80.80.8 12.512.512.512.5 27.227.227.227.2 58.858.858.858.8
성성성성

남    성 1.0 1.3 14.4 27.5 55.8
여    성 0.6 0.3 10.5 26.8 61.7

연령연령연령연령

12-19세 1.0 4.6 16.7 49.4 28.4
20대 2.5 0.5 15.8 49.8 31.3
30대 1.5 0.9 15.0 38.6 44.0
40대 0.6 0.4 14.6 20.9 63.4
50대 - 0.1 5.8 13.6 80.4

학력학력학력학력

초/중학생 - 4.4 17.3 51.9 26.4
고등학생 3.4 6.6 16.3 45.0 28.6

대학(원)생 4.6 - 15.2 57.2 23.0
고졸이하 0.6 0.4 11.2 20.1 67.7
대졸이상 0.7 0.6 14.3 36.1 48.2

직업직업직업직업

전문/관리직 - - 17.8 22.8 59.4
사무직 0.6 - 20.4 37.2 41.8

서비스/판매직 1.4 0.9 12.2 22.5 63.0
생산관련직 - 0.7 11.4 20.4 67.6

학생 2.2 3.5 16.4 52.0 25.8
주부 0.2 - 8.8 24.4 66.6

무직/기타 - 2.6 4.9 19.4 73.1
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 0.4 0.4 11.0 25.6 62.5
200-300만원 미만 0.6 1.0 12.7 25.8 59.9
300-400만원 미만 1.2 1.0 12.8 28.1 56.9

400만원 이상 0.9 - 12.5 30.3 56.3
모름/무응답 - - 17.1 28.1 54.8

전   체전   체전   체전   체

[표86] 무선인터넷 이용 예상 시기-최근 1년 이내 무선인터넷 비이용자[표86] 무선인터넷 이용 예상 시기-최근 1년 이내 무선인터넷 비이용자[표86] 무선인터넷 이용 예상 시기-최근 1년 이내 무선인터넷 비이용자[표86] 무선인터넷 이용 예상 시기-최근 1년 이내 무선인터넷 비이용자

- 140 -



(단위 : %, 시간)

7시간
미만

7-14시간 14-28시간 28-35시간
35시간
이상

주평균
시간
(시간)

29.829.829.829.8 21.321.321.321.3 32.832.832.832.8 5.65.65.65.6 10.310.310.310.3 14.714.714.714.7
무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부무선인터넷 이용 여부

최근 1년내 이용자 22.1 21.6 37.2 6.9 12.2 16.7
최근 1년내 비이용자 39.4 21.0 27.4 4.1 8.1 12.2

성성성성

남    성 24.9 19.5 37.4 5.7 12.5 16.4
여    성 35.4 23.5 27.6 5.6 7.9 12.7

연령연령연령연령

12-19세 24.9 15.3 46.2 9.7 3.8 14.3
20대 14.7 25.3 40.9 5.8 13.3 17.4
30대 30.4 24.1 28.4 4.3 12.8 15.0
40대 43.0 19.5 22.4 4.9 10.3 12.9
50대 45.6 18.9 24.2 3.3 8.0 11.7

학력학력학력학력

초/중학생 24.5 15.8 43.8 11.8 4.1 14.5
고등학생 29.8 14.0 45.7 7.8 2.7 13.5

대학(원)생 12.5 23.5 52.7 6.4 4.9 15.1
고졸이하 42.7 24.7 22.5 3.5 6.7 10.8
대졸이상 20.5 19.5 34.1 6.1 19.8 19.6

직업직업직업직업

전문/관리직 5.2 6.6 13.1 21.4 53.7 40.5
사무직 7.8 20.9 44.1 6.4 20.8 21.8

서비스/판매직 45.0 24.7 22.9 1.6 5.8 9.4
생산관련직 50.5 17.3 25.3 1.3 5.6 9.3

학생 21.3 18.4 47.9 8.5 4.0 14.4
주부 45.5 25.2 20.4 4.3 4.5 9.7

무직/기타 9.4 29.9 36.2 4.2 20.3 20.0
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 29.2 19.2 32.3 5.9 13.5 15.9
200-300만원 미만 30.8 21.1 33.6 5.7 8.8 13.9
300-400만원 미만 29.5 21.9 34.8 5.1 8.7 14.0

400만원 이상 28.7 22.2 28.3 6.2 14.5 16.7
모름/무응답 42.0 19.1 16.6 15.9 6.4 13.3

[표85] 주평균 유선인터넷 이용 시간-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자[표85] 주평균 유선인터넷 이용 시간-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자[표85] 주평균 유선인터넷 이용 시간-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자[표85] 주평균 유선인터넷 이용 시간-최근 1년 이내 유선인터넷 이용자

전   체전   체전   체전   체
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(단위 : %)

이동전화
무선인터넷

무선랜 HSDPA 와이브로 잘 모름

17.417.417.417.4 16.416.416.416.4 11.611.611.611.6 20.320.320.320.3 34.334.334.334.3
성성성성

남    성 17.0 18.1 12.7 21.5 30.7
여    성 17.8 14.4 10.3 18.9 38.6

연령연령연령연령

12-19세 21.4 17.7 13.9 18.7 28.3
20대 16.8 16.3 16.7 26.4 23.9
30대 16.4 19.6 7.7 22.8 33.5
40대 17.9 12.6 8.7 12.2 48.7
50대 9.7 9.0 7.1 11.0 63.2

학력학력학력학력

초/중학생 24.4 17.3 9.2 13.2 35.9
고등학생 20.0 17.6 16.7 22.6 23.1

대학(원)생 15.1 17.4 17.9 27.9 21.6
고졸이하 16.9 14.6 9.2 15.5 44.0
대졸이상 16.2 17.3 11.2 23.9 31.3

직업직업직업직업

전문/관리직 17.2 17.8 9.9 16.0 39.1
사무직 16.4 18.8 11.5 27.6 25.6

서비스/판매직 17.7 15.6 11.9 18.1 36.6
생산관련직 16.3 13.2 2.8 20.2 47.5

학생 19.3 17.4 15.0 22.0 26.3
주부 15.3 12.9 8.8 13.5 49.5

무직/기타 15.2 19.0 12.6 12.4 40.9
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 19.6 12.0 5.6 10.2 52.5
200-300만원 미만 15.7 17.0 11.9 19.5 35.9
300-400만원 미만 18.3 17.1 13.6 22.6 28.4

400만원 이상 16.3 17.1 11.8 24.4 30.4
모름/무응답 36.2 7.5 - 9.9 46.4

전   체전   체전   체전   체

[표87] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 고속데이터 전송[표87] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 고속데이터 전송[표87] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 고속데이터 전송[표87] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 고속데이터 전송

-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자
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(단위 : %)

이동전화
무선인터넷

무선랜 HSDPA 와이브로 잘 모름

23.623.623.623.6 21.021.021.021.0 6.56.56.56.5 8.58.58.58.5 40.540.540.540.5
성성성성

남    성 23.5 23.9 6.1 8.8 37.7
여    성 23.6 17.6 7.0 8.1 43.6

연령연령연령연령

12-19세 27.1 22.4 5.1 8.7 36.8
20대 25.4 24.9 8.5 12.4 28.7
30대 22.9 23.8 6.1 8.2 38.9
40대 20.8 12.4 7.2 5.0 54.7
50대 14.4 11.6 2.2 1.4 70.4

학력학력학력학력

초/중학생 29.6 20.6 2.2 4.9 42.7
고등학생 24.5 23.5 7.8 9.8 34.3

대학(원)생 27.1 26.0 6.9 12.2 27.9
고졸이하 21.8 17.3 5.7 6.9 48.2
대졸이상 22.2 22.5 8.1 9.4 37.8

직업직업직업직업

전문/관리직 17.4 20.1 5.3 4.4 52.8
사무직 25.4 22.9 8.3 11.1 32.2

서비스/판매직 21.6 20.7 6.4 6.8 44.4
생산관련직 25.4 15.5 4.3 7.5 47.3

학생 27.1 23.7 5.7 9.3 34.2
주부 18.8 15.9 7.2 6.7 51.4

무직/기타 19.1 24.4 6.3 12.9 37.3
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 21.5 14.1 4.0 4.0 56.4
200-300만원 미만 21.0 22.1 4.2 11.1 41.7
300-400만원 미만 25.9 22.6 9.1 7.1 35.3

400만원 이상 25.0 20.4 7.5 9.7 37.3
모름/무응답 19.3 31.2 - 7.5 42.1

전   체전   체전   체전   체

[표88] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 저렴한 요금[표88] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 저렴한 요금[표88] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 저렴한 요금[표88] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 저렴한 요금

-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자
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(단위 : %)

이동전화
무선인터넷

무선랜 HSDPA 와이브로 잘 모름

26.326.326.326.3 16.316.316.316.3 11.511.511.511.5 13.613.613.613.6 32.332.332.332.3
성성성성

남    성 25.6 17.0 12.1 15.8 29.5
여    성 27.2 15.4 10.9 11.1 35.5

연령연령연령연령

12-19세 31.9 16.1 12.5 15.4 24.0
20대 26.6 19.3 14.1 18.4 21.6
30대 26.6 15.3 11.6 12.8 33.7
40대 22.5 15.4 9.4 7.3 45.5
50대 16.2 9.8 2.8 8.2 63.0

학력학력학력학력

초/중학생 31.5 13.1 8.5 16.2 30.7
고등학생 33.5 15.7 15.0 16.5 19.3

대학(원)생 32.0 18.2 15.6 16.9 17.3
고졸이하 23.0 15.9 9.1 9.3 42.6
대졸이상 24.5 16.9 12.4 15.5 30.6

직업직업직업직업

전문/관리직 28.6 11.6 8.7 10.9 40.1
사무직 23.5 20.0 12.9 16.6 27.0

서비스/판매직 20.9 17.7 10.7 12.6 38.1
생산관련직 21.4 12.1 10.1 12.6 43.8

학생 32.3 16.0 13.3 16.6 21.9
주부 26.1 13.0 9.5 7.4 44.1

무직/기타 32.9 19.1 6.3 10.2 31.4
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 26.3 10.5 6.1 8.6 48.5
200-300만원 미만 25.3 15.6 10.8 14.4 33.9
300-400만원 미만 28.0 16.8 13.7 14.6 26.9

400만원 이상 24.6 20.3 12.7 14.0 28.4
모름/무응답 29.7 16.9 - 5.5 47.8

전   체전   체전   체전   체

[표89] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 서비스 이용 가능 지역[표89] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 서비스 이용 가능 지역[표89] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 서비스 이용 가능 지역[표89] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 서비스 이용 가능 지역

-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자
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(단위 : %)

이동전화
무선인터넷

무선랜 HSDPA 와이브로 잘 모름

17.117.117.117.1 17.117.117.117.1 12.312.312.312.3 14.814.814.814.8 38.738.738.738.7
성성성성

남    성 16.8 17.6 12.2 16.2 37.2
여    성 17.5 16.6 12.4 13.1 40.4

연령연령연령연령

12-19세 19.8 18.9 14.2 15.4 31.6
20대 16.5 19.2 15.4 20.6 28.3
30대 16.8 17.8 10.6 13.9 40.9
40대 16.9 14.1 9.7 9.4 49.9
50대 12.7 7.7 6.7 6.1 66.8

학력학력학력학력

초/중학생 19.3 15.4 12.3 12.8 40.2
고등학생 18.3 21.7 16.6 18.6 24.7

대학(원)생 16.4 19.6 15.6 21.8 26.6
고졸이하 15.9 15.3 10.7 10.9 47.2
대졸이상 17.7 17.5 11.6 15.8 37.4

직업직업직업직업

전문/관리직 15.8 16.6 5.0 14.0 48.6
사무직 17.7 19.1 13.9 16.4 32.9

서비스/판매직 17.6 15.6 12.0 12.3 42.5
생산관련직 17.7 10.2 6.6 13.8 51.7

학생 17.8 19.0 14.9 18.2 30.1
주부 13.8 15.8 10.5 11.2 48.7

무직/기타 21.7 19.8 7.8 8.4 42.3
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 17.4 9.0 7.7 10.0 56.0
200-300만원 미만 15.3 17.3 10.3 16.3 40.8
300-400만원 미만 19.7 18.3 13.9 14.6 33.6

400만원 이상 14.6 19.9 16.2 16.2 33.0
모름/무응답 29.3 20.8 - - 49.9

전   체전   체전   체전   체

[표90] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 콘텐츠의 다양성[표90] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 콘텐츠의 다양성[표90] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 콘텐츠의 다양성[표90] 무선인터넷 서비스 유형별 특성에 관한 인식: 콘텐츠의 다양성

-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자
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(단위 : %)

이동전화
(PDA폰,
스마트폰

제외)

PDA폰,
스마트폰

(와이브로폰
포함)

게임기 기타

89.789.789.789.7 41.641.641.641.6 62.362.362.362.3 19.319.319.319.3 22.722.722.722.7 8.88.88.88.8 0.10.10.10.1
성성성성

남    성 88.7 42.3 64.0 18.6 22.5 9.4 0.1
여    성 91.0 40.8 60.3 20.1 22.8 8.1 0.0

연령연령연령연령

12-19세 89.5 40.8 63.6 20.2 29.4 20.2 0.1
20대 88.3 45.4 70.3 21.1 27.1 9.6 -
30대 91.4 41.9 63.2 19.1 20.0 3.5 0.2
40대 89.6 40.2 55.8 16.9 15.5 3.3 -
50대 90.5 30.0 37.9 16.1 12.7 6.7 -

학력학력학력학력

초/중학생 88.9 35.2 57.5 16.7 25.8 26.2 0.1
고등학생 91.0 41.3 68.5 24.0 32.0 15.6 0.2

대학(원)생 83.9 47.8 74.1 22.4 30.9 13.1 -
고졸이하 92.7 37.7 53.8 18.8 16.6 4.5 -
대졸이상 88.6 45.3 66.8 18.3 22.9 5.3 0.2

직업직업직업직업

전문/관리직 94.1 40.8 67.8 16.7 20.6 8.1 -
사무직 89.2 47.7 68.5 22.0 24.1 4.0 -

서비스/판매직 89.8 38.7 58.6 16.8 16.4 4.7 0.2
생산관련직 90.2 40.4 53.3 13.8 21.0 6.3 -

학생 87.5 42.1 67.5 21.2 29.7 17.7 0.1
주부 92.6 37.9 52.0 18.9 16.6 4.6 -

무직/기타 93.6 40.3 64.0 19.6 27.4 6.7 -
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 83.1 38.0 58.8 14.6 29.1 11.9 0.1
200-300만원 미만 89.8 43.8 62.1 16.3 21.3 9.4 0.2
300-400만원 미만 92.2 40.5 62.8 22.7 20.6 5.9 -

400만원 이상 89.3 42.7 63.8 21.5 24.6 10.7 -
모름/무응답 94.1 31.9 70.1 13.0 25.3 21.9 1.9

전   체전   체전   체전   체

[표91] 무선인터넷 단말기별 이용 의향(복수응답)[표91] 무선인터넷 단말기별 이용 의향(복수응답)[표91] 무선인터넷 단말기별 이용 의향(복수응답)[표91] 무선인터넷 단말기별 이용 의향(복수응답)

-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자

노트북PC
(UMPC,
태블릿PC
등 포함)

PDA
(PDA폰
제외)

PMP
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(단위 : %)

정액 요금제 건당 요금제 시간 종량제 분량 종량제 혼합 요금제

63.763.763.763.7 15.715.715.715.7 6.86.86.86.8 4.64.64.64.6 9.29.29.29.2
성성성성

남    성 65.0 15.3 6.5 3.9 9.3
여    성 62.2 16.2 7.1 5.4 9.1

연령연령연령연령

12-19세 69.0 12.9 7.5 4.1 6.5
20대 66.3 12.3 7.0 4.1 10.2
30대 59.0 19.1 7.5 5.8 8.6
40대 64.1 17.6 4.8 4.8 8.6
50대 53.4 19.5 6.3 2.5 18.2

학력학력학력학력

초/중학생 71.3 12.7 6.4 2.2 7.3
고등학생 66.7 12.8 9.1 6.0 5.5

대학(원)생 71.3 9.1 7.5 3.9 8.1
고졸이하 61.0 19.0 5.9 5.0 9.1
대졸이상 61.0 16.1 7.1 4.7 11.2

직업직업직업직업

전문/관리직 55.5 18.1 8.0 3.6 14.8
사무직 62.4 14.3 8.1 5.8 9.4

서비스/판매직 63.0 19.2 5.5 4.4 7.9
생산관련직 60.9 18.2 7.8 2.2 10.8

학생 69.9 11.3 7.6 4.0 7.1
주부 58.0 19.4 4.6 5.4 12.7

무직/기타 61.0 15.7 8.0 6.6 8.7
가구소득가구소득가구소득가구소득

200만원 미만 60.7 17.2 7.4 3.8 10.8
200-300만원 미만 67.9 13.8 5.4 3.7 9.2
300-400만원 미만 63.7 17.1 7.6 4.2 7.4

400만원 이상 58.4 14.5 7.6 7.5 11.9
모름/무응답 66.7 33.3 - - -

전   체전   체전   체전   체

[표92] 무선인터넷 요금 체계에 관한 선호[표92] 무선인터넷 요금 체계에 관한 선호[표92] 무선인터넷 요금 체계에 관한 선호[표92] 무선인터넷 요금 체계에 관한 선호

-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자-무선인터넷 이용 의향자
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